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Przedsigbiorstwa dziataja w warunkach silnej konkurencji
rynkowej i aby osiggac zyski, stosujg coraz bardziej wyszu-
kane metody, wdrazaja kulture Lean czy Sales & Operations
Planning, staraja sie szukac oszczednosci na kazdym etapie
fancucha dostaw. Jednym z narzedzi, ktére w uniwersalny
sposob pozwala podzieli¢ czas i $rodki proporcjonalnie na
produkty najbardziej optacalne i generujace niewielkie ko-
rzysci, jest klasyfikacja ABC. Celem artykutu jest zapropo-
nowanie, jak przy wykorzystaniu arkusza kalkulacyjnego,
mozna zarzadzac portfolio poprzez dywersyfikacje aktyw-
nosci zwigzanych z planowaniem oraz kontrola.

Definicja klasyfikacji ABC oraz powigzana z nig zasada
Pareto

Klasyfikacja ABC to klasyfikacja zapasow posortowa-
nych w porzadku malejacym ze wzgledu na roczny wo-
lumen, zysk, koszty magazynowania czy inne kryteria.
Ten zbior dzieli si¢ na trzy klasy, nazywane A, B oraz C.
Najpopularniejszy podziat zostal dokonany na podstawie
zasady Pareto 80:20. Wtoski ekonomista Vilfredo Pareto na
podstawie przeprowadzonych obserwacji stwierdzit, ze
zazwyczaj niewielka liczba elementdw generuje rezultaty
osiaggniete w jakiejkolwiek sytuacji. Reguta Pareto stano-
wi, ze 20% zapasow / produktéw generuje 80% kosztow
| zyskéw [ przychodow. Regute te stosuje sie z powodze-
niem w wielu dziedzinach nauki i zycia. Na jej podstawie
utworzono rowniez klasyfikacje ABC; zilustrowano to w
tabeli 1, gdzie kategorii A przypisuje si¢ 20% elementow,
ktorym odpowiada 80% rocznych przychodow, kategorii B
przypisuje sie kolejnych 30% zapasow, ktérym przypisuje
sie 15% przychoddw, a w kategorii C znajduje sie najmniej
optacalne 50% produktow, ktdre generujq raptem 5% przy-
chodow’.

Tab. 1. Prawo Pareto, a klasyfikacja ABC.

Procent zapasow Procent przychodow/kosztow
Kategoria A 20% 80%
Kategoria B 30% 15%
Kategoria C 50% 5%

Zrodlfo: opracowanie whasne.

1
2 Artykut recenzowany.
3
4
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Podsumowujac, produkty klasy A sg najistotniejsze w port
folio 1 powinno im sie poswieca¢ najwiecej uwagi, w przeci-
wienstwie do kategorii C*. Klasyfikacje tworzy si¢ po to, aby
nie traktowac wszystkich produktéw z takim samym zaanga-
zowaniem czasu oraz srodkow.

Taka klasyfikacje stworzono w Grupie Carlsberg. Rozgrani-
czono produkty, ktore sa lokomotywa organizagji od tych, kto-
re stanowia tak zwany tail. Taki podziat pozwolit usprawnic¢
decyzyjnos¢, ustali¢ priorytety w operacyjnym dziataniu, jak
i kolejnos¢ we wdrazaniu procesdéw tancucha dostaw w nowo
powstalej spotce — centrali fancucha dostaw, gdzie nadzoro-
wane sa procesy zakupow, produkcji, planowania oraz logi-
styki dla browaréw w catej Grupie. Dla przykiadu, spotkania
z zakresu Sales & Operations Planning zaczety sie skupiac
na omawianiu rozwoju, promocji, prognoz, utrzymywania
bezpiecznego poziomu magazynowania produktéw klasy A,
a nie wszystkich produktéw portfolio. Wczesniej, gdy w or-
ganizacji nie byto priorytyzacji produktéw, na spotkaniach
S&OP omawiato sie cate portfolio bez nalezytego wglebiania
sie w istote, tracac przy tym niepotrzebnie czas rowniez na
najmniej oplacalne produkty (tutaj: 50 produktéw, ktore przy-
nosza 5% zyskow).

Kroki niezbedne przy wytyczaniu klasyfikacji ABC

Kazda organizacja jest wyjatkowa, ma swoja specyfike
i dlatego bazujac na ogolnych zasadach, nalezy indywidual-
nie podejs¢ do podziatu produktéw na klasy A, B oraz C. Po
pierwsze, nalezy ustali¢ elementy charakterystyczne, ktore
wplywaja na wyniki zarzadzania tancuchem dostaw i wokot
ktérych miataby by¢ przeprowadzana analiza ABC. Kryteria
moga byc¢ rézne. Sg organizacje, ktére zwracaja najwieksza
uwage na wolumen, badz przychody. Zdaniem autora, lep-
szym kryterium jest jednak zysk, bowiem to ta figura finan-
sowa pokazuje rzeczywisty wpltyw danego produktu na opta-
calnos¢ dziatalnosci organizacji jako catosci.

Ustalenie klasyfikacji ABC pod katem wolumenu tworzy
ryzyko, ze do klasy A zostang zakwalifikowane produkty,
ktorych sprzedaje sie najwiecej, co nie oznacza, ze dostarczaja
najwiekszy zysk, bowiem marza na tych produktach moze by¢
znikoma. Przykladem s produkty dedykowane do duzych
sieci handlowych, ktérych marza jednostkowa jest czesto mi-
nimalna, producenci zastanawiajq si¢ czy catkowity zysk jest
na tyle wysoki, aby takie produkty utrzymywac w portfolio,
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bo kosztem alternatywnym jest blokowanie linii produkcyj-
nych, ktoérych moce sa ograniczone, a na ktérych mozna by
w tym samym czasie produkowa¢ produkty o wiekszej zy-
skownosci.

Przychody, jako jedyny czynnik klasyfikujacy, powodu-
je dyskusje, jako ze w portfolio moga pojawic¢ si¢ produkty
o wysokich przychodach, ale réwniez o wysokich kosztach
produkgji czy transportu, tak zwane pain, i marza na tych pro-
duktach réwniez okaze sie niewielka.

Zatem, zanim stworzy sie ostateczna klasyfikacje ABC,
warto najpierw przeprowadzic¢ analize i posortowac produkty
w sposob malejacy pod wzgledem przychodéw / wolumenu /
zysku lub innych czynnikéw, ocenic relacje jakie miedzy nimi
zachodzg - czy wybodr ktoregokolwiek z czynnikéw klasyfi-
kujacych jest neutralny, czy znieksztalcatby analize przepro-
wadzang na bazie utworzonej klasyfikacji ABC.

Tab. 2. Wplyw czynnika klasyfikujgcego.

Produkt

S

— T ™ O

Vv

Przychody wtys. zt [Uszeregowanie |Zysk wtys zt|Uszeregowanie [Koszty wtys. zt [Uszeregowanie
50 3 5 5 45 5
70 2 30 1 40 4
20 5 17 4 3 1
40 4 20 3 20 3
5 6 -5 6 10 2
100 1 25 2 75 6

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Klasyfikacje mozna stworzy¢ rowniez w oparciu o kilka
czynnikow, przypisa¢ kazdemu

z nich wage wystepowania i na podstawie obliczen uszere-
gowac produkty’.

Majac wybrany czynnik mozna przystapi¢ do stworzenia
klasyfikacji. Nalezy uszeregowac produkty malejaco, obliczy¢
procent zysku/przychodéw/wolumenu jaki kazdy produkt ge-
neruje, pokaza¢ skumulowane wartoéci, obliczy¢ ile procent
portfolio stanowi kazdy produkt (na przyktad w przypadku
10 produktow, kazdy produkt to 10% portfolio), a nastepnie
przyporzadkowa¢ klasy do kazdego produktu majac w pa-
mieci zasade Pareto®.

Klasyfikacja utworzona w ponizszej tabeli pokazuje, Ze
w klasie A znalazty sie 2 produkty (20% portfolio), ktdre tacz-
nie generuja 74,6% zysku. W klasie B znalazly sie 3 produkty
(30% portfolio), ktore generuja 19,6% zysku. W klasie C stano-
wiacej potowe wszystkich produktéw, znalazlo si¢ 5 produk-
tow, ktore facznie wypracowaty jedynie 5,8% zysku’.

Wzorcem do wprowadzenia klasyfikacji ABC i proceséw ja
wykorzystujacych w Carlsbergu byt Unilever, ktory zreduko-
wat ztozono$¢ portfela swoich produktéw o 40%. Liczba ma-
rek zmniejszyta sie z 1600 do 400°. Szacuje sie, Ze oszczednosci
z tego tytutu wyniosty 500 mIn euro.

W Carlsberg Supply Company, bedacej centralg faricucha
dostaw Carlsberga, klasyfikacji ABC zostat dedykowany glo-
balny projekt. Dwa lata temu, gdy po raz pierwszy przedsta-
wiono raport, najmniej optacalne produkty, ktére generowaty
1% zysku, tworzyty nawet 50% portfela produktow.

5

6

7 APICS, Basics of Supply Chain Management, Apics, Chicago, 2014, s. 7.57,
8 IGD, Unilever to slash SKU count, e-newsletter,2013.

Tab. 3. Przyktadowa klasyfikacja ABC.

Produkt | Zyskwtys.zt | % zysku | Skumulowany % | % produktéw Klasa
0 230[  46,4% 46,4% 10 A
D 140 28,2% 74,6% 20 A
V 60 12,1% 86,7% 30 B
H 20 4,0% 90,7% 40 B
F 17 3,4% 94,2% 50 B
R 11 2,2% 96,4% 60 C
S 8 1,6% 98,0% 70 C
A 5 1,0% 99,0% 80 C
L 0,8% 99,8% 90 C
T 1 0,2% 100,0% 100 C
suma: 496

Zrédlfo: opracowanie wlasne.

Byt to pierwszy etap — identyfikacja kompleksowodci. Za-
rzad bardzo powazanie potraktowat otrzymane dane i odtad
monitoruje sytuacje, wspomaga podejmowanie wiasciwych
decyzji. Wraz z klasyfikacja ABC w Carlsbergu zostat wpro-
wadzony proces S&OP, ktory ufatwia komunikacje miedzy
menedzerami réznych dziatéw, dzigki czemu pion sprzedazy
zaczyna rozumie¢ problemy dziatu produkcji i odwrotnie.
Proces edukacji trwa, ale pomiedzy dziatami wystepuje juz
kooperacja i rozwiazywane sa coraz bardziej zaawansowane
problemy, ktdre jeszcze niedawno nie byly zidentyfikowane.
Po 2 latach zmniejszyta si¢ kompleksowos¢ produktéw. Spadta
2 50% do 30%, a w krajach, w ktorych pierwotnie 30% produk-
tow generowalo 1% zysku, teraz generuje go 15%.

W kilku krajach, w ktorych Carlsberg ma swoje spotki, licz-
ba produktow (SKU) wynosi nawet 500-800. Jesli 50% generuje
1% zysku, to jest to 250 produktéw, dla ktérych mimo bardzo
stabej oplacalnosci planuje sie co tydzien produkcje i sprze-
daz, zapewnia miejsce w magazynie itp. O ilez efektywniej
jest pracowac planistom, ktorzy maja 100 produktéw mniej do
analizy.

Przy okazji, w trakcie projektu zostaly sprawdzone i popra-
wione state dane wprowadzane do systemu, bo managerom
zaczeto zaleze¢ na korzystaniu z danych jak najlepszej jakosci.
Miedzy innymi zostaty zamkniete w systemie produkty, ktore
juz dawno nie byty produkowane ani sprzedawane, a zaciem-
niaty obraz analizy.

W zaleznosci od prowadzonego biznesu, okreslajac czesto-
tliwosci wprowadzania nowych produktow na rynek nalezy
takze ustali¢, jak czesto utworzona klasyfikacja ABC powinna
by¢ rewidowana.

Nie mniej wazng kwestiq jest uniwersalnos¢ klasyfikacji
ABC. W organizacji powinna istnie¢ jedna uniwersalna seg-
mentacja, z ktorej moga korzystac wszystkie dziaty. Jezeli jakis
produkt zostat oznaczony jako A, powinien tak by¢ rozpozna-
walny we wszystkich dziatach. Pracownicy, ktérzy prowadza
swoje procesy w oparciu o klasyfikacje ABC, powinni by¢
$wiadomi regut, w oparciu o ktére produkty zostaly zakwa-
lifikowane do poszczegolnych klas.

Scott C., Lundgdren H., Guide to Supply Chain Management, Springer, Berlin 2011, s. 20.
Coyle ], Bardi E,, Langley J., Zarzadzanie logistyczne, PWE, Warszawa, 2002, s. 233.
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Dlatego tez przy tworzeniu zasad przysztej klasyfikacji do
zespotu projektowego, badz choc¢by w ramach recenzentéw,
powinni zosta¢ zaproszeni przedstawiciele rozmaitych dzia-
tow, ktérych opinia moze mie¢ wptyw na ostateczng budowe
klasyfikacji ABC.

W organizacjach, ktére majg zaawansowane systemy infor-
matyczne, istnieje mozliwos¢ inkorporacji klasyfikacji ABC do
systemu, dzieki czemu aktualizacja tworzona jest praktycznie
automatycznie w oparciu o dane stanowiace czynnik segmen-
tujacy, przez co eliminowane sa ewentualne bledy ludzkie.
Wielkim atutem segmentacji ABC w systemie jest fakt, ze dane
te moga by¢ widoczne dla wszystkich zainteresowanych dzia-
féw w najrézniejszych transakcjach i raportach (obserwacja
stanu magazynowego, prognozowanie popytu, ustalanie tak
zwanych produktow responsive).

W zaleznoéci od potrzeb organizacji, klasyfikacje ABC moz-
na dostosowac do wiasnych potrzeb. Jedng z mozliwosci jest
wydzielenie dodatkowej kategorii, ktdra bedzie wyswietlata
produkty pain (produkty problematyczne), co pomoze plano-
wac wyroby na liniach produkcyjnych zwracajac uwage na re-
strykcyjne wymagania klienta, czy mate partie przy dtugich
i kosztownych zmianach ustawien linii produkcyjnych.

Reguly, wedtug ktorych ustalono priorytety szczegdtowego
planowania produkcji na liniach produkeyjnych, wzbogacone
o informacje wskazujace produkty pain, pozwola na bardziej
optymalne wykorzystanie linii oraz redukcje kosztow produkgij.

Przykladem spersonalizowanej klasyfikacji ABC w oma-
wianej spolce jest kategoria D, dodana do produktow tail
(najmniej optacalnych) stanowiacych ostatni 1% zysku. Owe
produkty, poza tym, ze stanowia 1% zysku, zajmuja na dtuzej
miejsce w magazynie jako produkty wolno rotujace, a do tego
zajmujg czas planistow poswiecony na ich planowanie. S3 to
produkty, ktére pierwotnie o 30% zwiekszaty ztozonos¢ pro-
gnoz popytu, kompleksowos¢ tworzenia plandw produkcyj-
nych, a ktérych pozytywny wptyw dla przedsiebiorstwa jest
minimalny. Po identyfikacji produktéw z grupy C/D powin-
no sie przesledzi¢ przyczyny ich niskiej optacalnosci i podjac
decyzje o ewentualnym usunieciu produktéow z rynku, co
w przypadku 30% portfolio znacznie uzdrawia organizacje.

Zawsze jakies produkty beda stanowily ostatni 1% zysku,
ale moga by¢ ztozone z 10-15% produktéw, a niekoniecznie
30-50%. Majac narzedzie jakim jest klasyfikacja ABCd w oma-
wianej spolce ustalono cykliczne spotkania (w ramach S&OP),
na ktorych z przedstawicielami réznych dzialéw omawia sie
najmniej oplacalne produkty.

ABC a cykl zycia produktow

Warto, aby klasyfikacja ABC zawierata manualne korekty
w oparciu o cykl zycia produktu. Zaréwno produkty niedaw-
no wprowadzone na rynek, jak i produkty w fazie spadko-
wej, posiadaja zazwyczaj niski udziat w rynku, a przez niskie
przychody prawdopodobnie zostaly zakwalifikowane auto-
matycznie do klasy C.

Produkty nowo wprowadzone na rynek wymagaja duzo
uwagi, powinny by¢ traktowane jako priorytetowe per se
i znajdowac sie w klasie A (ewentualnie w specjalnie utworzo-
nej klasie) po to, aby mozna nalezycie monitorowac ich rozwdj

 Coyle], Bardi E,, Langley J., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa, 2002, s. 231.
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i udziat w rynku, co szczegdétowo zostanie opisane w dalszej
czesci artykutu. W Grupie Carlsberg wydzielono odrebna kla-
se dlanowych produktdw, aby uczynic je widocznymi i umoz-
liwi¢ selekcje, przy czym traktuje sie je z takq samag uwaga, jak
produkty z klasy A.

Produkty, co do ktérych zostata podjeta juz decyzja o wyco-
faniu z rynku, mimo ze ich udzial w rynku jest nadal na tyle
znaczny, ze znajduja sie w klasie B, moga zosta¢ przeniesione
manualnie do klasy C. Powodem decyzji o wycofaniu z ryn-
ku produktu z klasy B moze by¢ na przyklad likwidacja badz
sprzedaz do innej firmy danej kategorii produktow, konkret-
nej marki, badz segmentu produktéw. Uwaga managementu
oraz 0sob odpowiedzialnych za rézne procesy w ramach tan-
cucha dostaw powinna przeniesc sie na produkty, ktére zosta-
ja w portfolio, a nadzoér nad produktem spadkowym powinien
by¢ rzadszy, wyrywkowy, jak najmniej kosztowny, procesy
z nim zwiazane jak najbardziej zautomatyzowane, a ingeren-
cja ludzi ograniczona. Przyktadem moze by¢ prognozowanie
sprzedazy. W przypadku produktéw spadkowych, w miare
mozliwosci powinno sie korzysta¢ z modeli statystycznych,
z jak najmniejsza ingerencija czynnika ludzkiego.

Tworzenie prognoz popytu w oparciv o klasyfikacje
ABC oraz XYZ

Zarzadzanie zapasami wymaga od organizacji dywersyfika-
cji uwagi, skoncentrowania sie na najbardziej zyskownych po-
zycjach oraz zastosowania mniej lub bardziej zaawansowanych
i efektywnych rozwigzar’. Zasada ta dotyczy réwniez zarza-
dzania prognozowaniem popytu, przy ktorym warto wesprze¢
sie klasyfikacjg ABC oraz klasyfikacjg XYZ.

Klasyfikacja ABC pokazuje, jaki udziat w rynku ma dany
produkt. To nie jest wystarczajace, aby moc dostosowac spo-
sob wykonywania prognoz popytu oraz mechanizm kontroli
do danego produktu. Niezaleznie bowiem od tego, czy pro-
dukt jest zyskowny i znajduje si¢ w klasie A, czy tez jego udziat
w portfolio jest niewielki, popyt na ten produkt moze by¢ stabil-
ny, rownomiernie rozfozony w ciggu roku, co pozwala na auto-
matyzacje prognoz, badz tez popyt moze by¢ nierdwnomierny,
trudny do przeprowadzenia za pomocg modeli statystycznych.

Aby w optymalny sposdb gospodarowac czasem i srodkami
podczas tworzenia prognoz, nalezy oprocz klasyfikacji ABC
dokona¢ dywersyfikacji ze wzgledu na regularno$c¢ / nieregu-
larnos¢ sprzedazy. W tym celu warto sie positkowac¢ dodatkowa
klasyfikacja XYZ. Klasyfikacja XYZ dzieli produkty na klasy ze
wzgledu na wspotezynnik wariangji prognoz sprzedazy w sto-
sunku do rzeczywistej sprzedazy. Ponizej przedstawiono opis
i podziat, jaki zastosowano w browarach Carlsberga.

Produkty, ktorych sprawdzalnos¢ prognoz jest wysoka i wa-
riancja jest mniejsza niz 50%, nie wymagaja intensywnej kon-
troli, manualnej ingerencji w prognozy statystyczne. Produkty,
ktorych wariancja jest wieksza niz 50% i mniejsza niz 100% wy-
magaja kontroli i ingerengji planistow w planowanie popytu.
Sprzedaz tych produktéw jest w miare regularna w ramach
krotkich okresow, natomiast jest réznorodna w dtuzszym okre-
sie, pojawiajq sie trendy, sezonowosc, ktére to zmienne modele
statystyczne moga zauwazac z pewnym opdznieniem.
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Gdy popyt jest nieregularny, nie mozna zaobserwowac zad-
nych zaleznosci, dane historyczne s bezuzyteczne, modele
statystyczne nie sprawdzga si¢, a wariancja prognoz bedzie wy-
nosi¢ powyzej 100%. W tabeli 4 przedstawiono na jednej ma-
cierzy zaleznosci pomiedzy znaczeniem produktu dla biznesu
(klasyfikacja ABC), a zdolnoscia przewidywania popytu (XYZ).

Tab. 4. Klasyfikacja ABC & XYZ.

X
(wspdtezynnik wariancji <50%)

Y
(wspdtczynnik wariancji <100%)

z
(wspdtczynnik wariancji >100%)

A

* wysoki zysk/wolumen sprzedazy

* wysoki zysk/wolumen sprzedazy

 wysoki zysk/wolumen sprzedazy

(top80%)  |* sprzedaz regularna « sprzeda regularna, ale fluktuacyjna | sprzedaz nieregularna
B « $redni zysk/wolumen sprzedazy | $redni zysk/wolumen sprzedazy « $redni zysk/wolumen sprzedazy
(80%-95%)  |* sprzedaz regularna * sprzedaz regularna, ale fluktuacyjna | sprzedaz nieregularna
C * niski zysk/wolumen sprzedazy | niski zysk/wolumen sprzedazy « niski zysk/wolumen sprzedazy
(95% - 100%)  |* sprzedaz regularna « sprzeda regularna, ale fluktuacyjna | sprzedaz nieregularna

Zrbdlfo: opracowanie whasne na podstawie materioféw szkoleniowych Corls-
berg Supply Chain, Demand Planning Excellence.

Najwieksza kontrola i wiedza biznesowa jest w Carlsbergu
skierowana do sektorow A/B - Y/Z, ktorych produkty generuja
najwieksze zyski dla organizacji, ale ich popyt jest na tyle nie-
stabilny, Ze wymaga manualnego planowania, co zostato poka-

zane w tabeli 5.

Tab. 5. Optymalizacja modeli prognoz popytu na podstawie klasyfikacji ABC & XYZ.

X Y z
(wspotczynnik wariancji <50%) (wspdtczynnik wariancji <100%) (wspotczynnik wariancji >100%)

Przeglad

(przyktad czestotliwosci)

+branie +
ych od dziatéw skupienie sie na danych od dziatow
sprzedazy i

A

(top 80%) i tygodniowo

pod uwagg d
sprzedazy i

Branie pod uwage danych od
dziatow sprzedazy i marketingu +
identyfikacja przypadkéw
lodbiegajacych od normy

B
(80%-95%)

+ P ie statystyczne +

ikacja miesiecznie

lodbiegajacych od normy odbiegajacych od normy

. . Przeglad zbiegajacy sie z decyzjami
tatystyczne + P tatystyczne +
C - . . . z
(95% - 100%) yiitaca produktow z tego segmentu
z rynku

kwartalnie

odbiegajacych od normy odbiegajacych od normy

Zrbdlfo: opracowanie whasne na podstawie materiafow szkoleniowych Carlsbery
Supply Chain, Demand Planning Excellence.

Poprawnie zidentyfikowane segmenty i wytyczony sposob
dziafania nie odnoszg si¢ wytacznie do prognozowania popy-
tu, a sa podstawa do procesu S&OF, gdyz wyznacza czas jaki
powinno sie poswiecac na spotkaniach S&OP w zaleznosci od
znaczenia i problematycznosci danego segmentu. Kolejng kwe-
stia jest tworzenie prognoz dla zapasow w magazynach - jak
czesto powinno si¢ rewidowac zapasy z danego segmentu, jak
duzy powinien by¢ zapas. W oparciu o klasyfikacje ABC & XYZ
dziata réwniez proces responsiveness. Szybka reakcja powinna
sie skupic¢ na produktach z grupy A, a dodatkowo proaktywne
dziatanie monitorujace powinno by¢ skierowane do grupy Y-Z.

Podsumowanie

Klasyfikacja ABC, bazujaca na regule Pareto 80:20, grupujaca
produkty w segmenty dobr optacalnych i tych, ktére nie przy-
nosza znacznych dochoddéw, pozwala skupi¢ uwage manage-
mentu i 0sob odpowiedzialnych za decyzje w poszczegolnych
obszarach faficucha dostaw proporcjonalnie do istotnosci wy-
stepowania danego produktu w portfolio, rowniez ze wzgledu
na cykl zycia produktu.

Dzieki klasyfikacji ABC i pomocniczo XYZ przy tworzeniu
prognoz popytu mozna skupic si¢ na produktach przynosza-
cych najwigkszy zysk, ktérych jednak popyt jest nieréwno-
mierny, a pozostate grupy produktéw pozostawi¢ prognozom
automatycznym. Czas na spotkaniach S&OP powinien by¢
poswiecony gléwnie na omawianiu produktow z grupy A,
ktére generuja 80% zysku / przychoddéw, a nie rownomiernie
na wszystkie produkty. Klasyfikacja ABC ma réwniez zasto-
sowanie w takich procesach, jak quick response czy obliczanie
i utrzymywanie bezpiecznego poziomu zapasow.

Streszczenie

Artykul prezentuje metodyke zastosowania implementacji
Kklasyfikacji ABC oraz pomocniczo klasyfikacji XYZ na réznych
etapach taricucha dostaw. Na wstepie dokonano szczegdtowej, teo-
retycznej charakterystyki metody. Dalej przedstawiono sposob jej
wdrozenia w firmie wytworczej. Oméwiono pulapki, ktére moze
napotka¢ przedsiebiorstwo przy bezrefleksyjnym wdrozeniu
ABC. Nastepnie zidentyfikowano sposoby wykorzystania macie-
rzy ABC&XYZ bazujac na przypisaniu produktéw do wiasciwych
sektorow. Na zakoriczenie dokonano krétkiego podsumowania.

Stowa kluczowe: klasyfikacja ABC, prognozowanie popytu, au-
tomatyzacja procesow fancucha dostaw, optymalizacja port folio.

ABC classification in supply chain
Abstract

The article presents the role and importance of the imple-
mentation the ABC classification (and XYZ additionally) in
different stages of supply chain. In the introduction made
a detailed, theoretical characterization of the method. Further
showed how to implement it to the manufacturing company.
Discussed main traps in no reflective introducing of ABC clas-
sification. Then identified meaningful possibilities of using
matrix ABC &XYZ in practice, based on signing products to
appropriate sectors. At the conclusion made a short summary.

Key words: classification ABC, demand forecasting, supply
chain processes automation, portfolio optimization.
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