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GORECKI Jarostaw!

Ryzyko logistyczne budowlanych projektow inwestycyjnych

WSTEP

Budowlane projekty inwestycyjne odnosza si¢ do inwestowania, wymagajacego robdt budowlano-
montazowych, a ich produktem sa obiekty budowlane. Z uwagi na specyfike projekty inwestycyjno-
budowlane charakteryzuja si¢ duza ztozono$cig. Cechy specyficzne tych projektow odnosza si¢
zaréwno do produktow — obiektow budowlanych, jako implantéw srodowiska naturalnego cztowieka
oraz do przebiegu procesu inwestycyjnego, a w szczegdlnosci jego uczestnikow.

Specyficzne cechy dziatalnosci budowlanej wywierajg istotny wptyw na ksztalttowanie charakteru
projektow inwestycyjno-budowlanych. Ich podejmowanie wigze si¢ z gleboka 1 dlugotrwaly
ingerencja w $rodowisko naturalne, jest uciazliwe dla otoczenia, zar6wno w fazie wznoszenia
obiektow, jak tez ich eksploatacji, a takze likwidacji. Wymaga zuzycia znacznych zasoboéw
materialnych, a tez zaangazowania szeregu specjalistow 1 instytucji podejmujacych decyzje
w kolejnych fazach zycia wznoszonych obiektow. Dlatego projekty te majg wielu interesariuszy —
zainteresowanych ze zr6znicowanym zaangazowaniem w poszczegolne ich etapy.

Realizacja procesOw budowlanych wymaga sukcesywnego dostarczania zasobow produkcyjnych,
co sprawia konieczno$¢ lacznego rozpatrywania organizacyjnego logistyki produkcji (biezaca obstuga
logistyczna procesoOw budowlanych) i1 logistyki zaopatrzenia (zewnegtrzne dostawy surowcow,
materiatow, potfabrykatow i prefabrykatow) oraz odbioru odpadow [3, s. 102].

Logistyke mozna postrzega¢ jako proces zarzadzania calym tancuchem dostaw, ktory jest
rozumiany jako dziatalno$¢ zwigzana z przeptywem produktow i ustug [6].

Wspotczesnie definiowana jest jako planowanie, realizacja i kontrola rozmieszczenia i
przemieszczania dobr i (lub) ludzi oraz dziatan wspierajacych te funkcje [5].

Podstawowym celem procesow logistycznych jest zapewnienie sprawno$ci przeptywu produktow,
wlasciwa organizacja obstugi klienta oraz minimalizacja ponoszonych kosztow [9].

Na sprawnos$¢ przeptywu nalezy patrze¢ z punktu widzenia dostarczenia produktu logistycznego
kolejnym uczestnikom procesow gospodarczych wedtug zasady ,,7R" [11]:

—  whasciwy produkt (right product),

—  whasciwa ilos¢ (right quantity),

— wilasciwy stan (right condition),

—  wlasciwe miejsce (right place),

—  whasciwy czas (right time),

— wilasciwy odbiorca (right consumer),
— wilasciwa cena (right price).

Logistyka obejmuje trzy plaszczyzny: wiedze (teori¢, zasady, techniki, narzedzia), zarzadzanie
procesami logistycznymi (podejmowanie decyzji w obszarach planowania, organizowania,
motywowania, kontrolowania) oraz procesy 1 dzialania zwigzane z przeptywami zasobow
materialnych i niematerialnych w tancuchach dostaw od dostawcow do odbiorcow [10, s. 15]

Z powyzszych definicji wynikaja trzy zadania stawiane logistyce:

— koordynacja przeptywu zaopatrzenia (surowcoéw, materialtow do produkcji a takze informacji)
oraz odbioru i dostaw gotowych wyrobow do klientow (w tym takze odpadow),

— minimalizacja kosztow przeptywu zasobow i produktow,

— podporzadkowanie dziatalno$ci logistycznej wymaganiom obshugi klienta.
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Calos¢ procesow rzeczowych i informacyjno-decyzyjnych logistyki powinna by¢ zorientowana na
osiggniecie zaplanowanego celu.

W systemie logistycznym mozna wyroznic trzy ptaszczyzny [12]:

—  przestrzenna,
— organizacyjng,
— informacyjna.

Plaszczyzna przestrzenna odnosi si¢ do lokalizacji ogniw tancucha logistycznego, lokalizacji
miejsc popytotworczych oraz typologii sieci powigzan miedzy nimi. Rozmieszczenie przemystu
wydobywczego, produkcji, magazynowania, transportu oraz odbiorcow koncowych zwigzane jest §ci-
$le z poziomem zagospodarowania przestrzennego.

Plaszczyzna organizacyjna dotyczy metod organizacji 1 zarzadzania tahcuchem dostaw. Obejmuje
dziatalno$¢ logistyczng kluczowa 1 pomocCnicza, w tym zarzadzanie produkcja, transportem,
zapasami, organizowanie procesu zamoOwien, obsluge zapasow, organizacje procesow kompletacji
partii towarow, opakowania, gromadzenie informacji. Jest to zarazem punkt wyjscia do logistyki
rozumianej jako zarzadzanie tancuchem dostaw. Celem takiego zarzadzania jest wzajemna
koordynacja funkcji poszczegdlnych elementow systemu logistycznego w ramach trzech funkcji
zarzadzania: operacyjnej, finansowej i marketingoweyj.

Plaszczyzna informacyjna obejmujgca szeroko rozumiane zasoby informacyjne logistyki. Stanowi
ona tagcznik migdzy plaszczyzng organizacyjng i przestrzenng, umozliwiajagc stosowanie ilosciowych
narzedzi zarzadzania, niezaleznie od przestrzennego uktadu tancucha dostaw.

Na kazdej z tych ptaszczyzn wystepuja przeptywy oraz relacje pomigdzy elementami
odpowiadajacych im struktur. Plaszczyzny te sa ze soba silnie powigzane i razem tworza spdjny
konglomerat opisujacy wielowymiarowy charakter systemu logistycznego.

Logistyka w realizacji budowlanych projektow inwestycyjnych ma specyficzny charakter,
wynikajacy ze specyfiki tychze projektow. Postrzegaé ja trzeba zar6wno na poziomie
makroekonomicznym, gdyz obstuguje przedsiewzigcia realizowane w roznych miejscach na $wiecie,
jak tez mikroekonomicznym, poniewaz dotyczy pojedynczych organizacji, jako realizatorow
budowlanych procesow inwestycyjnych, zgrupowanych wokoét poszczegdlnych projektow.

Przedsiewziecia budowlane wymagaja w znaczacej mierze logistyki zaopatrzeniowej oraz logistyki
zwiagzanej z odpadami.

1 SPECYFIKA LOGISTYKI BUDOWLANYCH PROJEKTOW INWESTYCYJNYCH

Realizacja budowlanych projektow inwestycyjnych rozni si¢ od projektow w innych dziedzinach
gospodarki. Wynika to z zasadniczych cech charakteryzujacych te projekty, wsrod ktoérych mozna
przywota¢ nastepujace:

— w wyniku realizacji projektoéw budowlanych powstaja obiekty budowlane trwale zwigzane z
miejscem ich powstawania, co implikuje zalezno$¢ proceséw inwestycyjnych i budowlanych od
lokalnych uwarunkowan prawno-administracyjnych i lokalizacji szczegétowej;

— wymagania interesariuszy projektow inwestycyjno-budowlanych stymuluja procesy spoteczno-
gospodarcze w wymiarze globalnym;

— procesy wznoszenia obiektow budowlanych charakteryzuje zapotrzebowanie na rdéznorodne
zasoby produkcyjne, w tym widoczny jest znaczacy udzial materiatow masowych;

— szybki rozwd6j rozwigzan materiatowych 1 oprzyrzadowania procesOw budowlanych na Swiecie
stymuluje poszukiwanie zasoboéw produkcji budowlanej na rynku globalnym;

— realizacja procesdéw budowlanych wymaga sukcesywnego dostarczania zasobow produkcyjnych,
zgodnego z harmonogramem realizacji budowy, w tym dostawy surowcoéw, materiatow,
pottabrykatow i prefabrykatow, pracownikow, sprzetu budowlanego a takze odbioru odpadow;

— technologia realizacji procesow budowlanych stymuluje ich wrazliwo$¢ na uwarunkowania
klimatyczne;

— roznorodnos¢ zapotrzebowania zasobowego budowlanych projektow inwestycyjnych wymaga
wykorzystania zroznicowanych systemow logistycznych.
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Znaczna czes¢ projektow inwestycyjno-budowlanych to duze projekty, realizowane czgsto w
mi¢dzynarodowej kooperacji. Specyfika takich projektow wynika w szczegdlnosci z charakteru
produktéw. Obiekty budowlane s najczesciej produktami o znacznym zakresie postawionych zadan,
dlugim czasie realizacji 1 zycia produktow, znacznym koszcie wytworzenia 1 uzytkowania, a przede
wszystkim charakteryzuja si¢ znacznym oddzialywaniem na $rodowisko — w zasadnie ksztaltuja
srodowisko naturalne czlowieka. Stad duza liczba 1 roéznorodnos$¢ interesariuszy projektow
inwestycyjno-budowlanych — od tradycyjnych dla projektow: sponsoréw (inwestorow) projektu i jego
realizator6w (zespotu projektowego z menedzerem projektu) do spotecznosci lokalnej (w
bezposrednim sasiedztwie realizowanego projektu) a takze spoleczenstw w szerszym pojeciu,
narazonych na konsekwencje istnienia wznoszonych obiektow budowlanych. Interakcje projektow
inwestycyjno-budowlanych z otoczeniem zalezg od rodzaju obiektu, jego wielkosci, lokalizacji i
szeregu innych uwarunkowan og6lnych i specyficznych dla tych przedsiewziec.

Schemat ideowy mapy procesow w budowlanym projekcie inwestycyjnym ukazuje rysunek 1.

MAPA PROCESOW PROJEKTU INWESTYCYJNO-BUDOWLANEGO
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Oznaczenia:

A.1 — Zarzadzanie ryzykiem; A.2 — Zarzadzanie komunikacja; A.3 — Zarzadzanie integralnoscia; A.4
— Zarzadzanie zakresem; A.5 — Zarzadzanie czasem; A.6 — Zarzadzanie kosztami; A.7 — Zarzadzanie
jakoscig; A.8 — Zarzadzanie personelem; A.8 — Zarzadzanie zaopatrzeniem; A.10 — Zarzadzanie
finansami; A.11 — Zarzadzanie ochrong $rodowiska; A.12 — Zarzadzanie bezpieczenstwem; B.1.1 —
Prace projektowe (projekty techniczne); B.1.2 — procesy technologiczne (roboty budowlano-
montazowe); B.1.3 — Czynnos$ci odbiorowe; B.2.1 — Obsluga formalno-prawna; B.2.2 — Nadzor
budowlany; B.2.3 — Prowadzenie dokumentacji budowlanej; B.2.4 — Organizacja placu budowy; B.2.5
— Harmonogramowanie prac budowlanych; B.2.6 — Marketing zakupow; B.2.7 — Obstuga logistyczna.

Rys. 1. Schemat mapy proceséw projektu inwestycyjno-budowlanego [2, s. 14]

Metody zarzadzania projektem nieustannie ewoluuja. Istnieje szereg ogdlnych, ponadbranzowych
metod 1 technik zarzadzania, jednak kazda branza wymaga indywidualnego ich doboru. Formuta
zarzadzania projektem w sektorze budowlanym nalezy do grupy tzw. nowoczesnych metod
zarzadzania procesami inwestycyjno-budowlanymi. Nalezy tez zaznaczy¢, ze wiele dzisiejszych
projektow przekracza mozliwosci jednego przedsigbiorstwa i angazuje cate sieci organizacji (firmy
projektowe, realizujgce procesy wytworcze, logistyczne, itp.).
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W budowlanych projektach inwestycyjnych obserwuje si¢ znaczaca role procesow logistycznych.
Od niezawodnego ich funkcjonowania zalezy w duzej mierze stopien osiggania celdw projektu.

Aktualne podejscie do zarzadzania w ramach tancucha logistycznego nie tylko dopuszcza
optymalizacje dostawy ustug 1 informacji, ale czesto traktuje te ostatnie jako wartos¢ dodang, majaca
kluczowy wptyw na catos$¢ procesu. Tradycyjny poglad zaktadat, ze informacje ptynety wylacznie w
przeciwnym kierunku niz towary 1 uslugi. Poniewaz informacja sama w sobie staje si¢ produktem lub
elementem zwigkszajacym wartos¢ towaru, obecnie uwaza si¢, ze takze ona moze ptyna¢ w tym
samym Kierunku.

Z punktu widzenia sprawnos$ci dostarczania przez dostawcow zakupywanych zasoboéw zgodnie z
logistyczng ideg: doktadnie na miejsce, na czas, wazng kwestig stala si¢ rowniez analiza kosztow i
efektow zwigzanych z procesem zaopatrzenia.

Budowlane projekty inwestycyjne sg $cisle powigzane z logistykg zaopatrzenia, ktora znajduje si¢
na wejsciu systemu logistycznego. Glownym jej celem jest pozyskiwanie surowcow, materialow i
potfabrykatow potrzebnych do zapewnienia cigglosci i rytmiczno$ci procesOw budowlanych. Do
zrealizowania tego celu konieczne sg okres$lone czynnosci logistyczne. Z tego wzgledu logistyke
zaopatrzenia mozna ujmowac czynnosciowo. Oznacza to, ze zawiera ona czynnosci zwigzane nie
tylko z magazynowaniem, tworzeniem zapasow, ale takze z calg procedurg opracowywania zamoéwien
i dokonywania zakupu surowcow i materiatbw. Rozwo6j rynku surowcoéw 1 materiatow sprawit, ze
wzrosta rola czynnos$ci zwigzanych z zakupem na rynku globalnym. Istotne dla skutecznosci
zaopatrzenia staly si¢: organizacja procesu zakupdéw, formy wspotpracy z dostawcami, elementy
negocjacji warunkow dostawy i zapflaty.

W odniesieniu do logistyki zaopatrzeniowej przedsiewzig¢ budowlanych wyroznia si¢ trzy
sposoby: niezalezne tancuchy dostaw poszczegdlnych wykonawcdw, scentralizowane zaopatrzenie
calego przedsigwzigcia przez generalnego wykonawce, wykorzystanie organizacji logistycznych.
Mozna zauwazy¢ tez stosowanie mieszanego modelu powyzszych sposobow [10, s. 84].

Zroznicowanie zakresu rzeczowych i informacyjnych procesow logistycznych w budownictwie
sprawia, ze obok typowych funkcji i czynnosci, takich jak: zakup, transport, magazynowanie,
sprzedaz itp., wystgpuja funkcje specyficzne, wynikajace z charakteru procesow budowlanych.
Wywotuje to konieczno$¢ wprowadzenia odpowiednich rozwigzan organizacyjnych oraz utworzenia
wilasciwej infrastruktury. W budowlanych projektach inwestycyjnych znajduje zastosowanie metoda
,, Just in Time”.

Na tle specyfiki budowlanych projektow inwestycyjnych procesy logistyczne mozna
scharakteryzowac nastepujaco:

— logistyka w realizacji procesoOw budowlanych jest w znaczacej mierze logistyka zaopatrzeniowa,

— w procesach logistycznych, obstugujacych podstawowe procesy budowlane, dominujace
znaczenie majg te, ktore zabezpieczaja budowy w materiaty masowe,

— wymagania interesariuszy budowlanych projektow inwestycyjnych stymuluja procesy
globalizacyjne, co wptywa na decyzje w ramach logistyki zaopatrzeniowej,

— roznorodno$¢ zapotrzebowania zasobowego budowlanych projektow inwestycyjnych wymaga
wykorzystania zroznicowanych systemow logistycznych,

— organizacja obstugi logistycznej procesow budowlanych wymaga zastosOwania metody ,,Just in
Time”.

2 METODA ,,JUST IN TIME” W REALIZACJI PRZEDSIEWZIEC BUDOWLANYCH

Metoda "Just in Time" definiowana jest jako filozofia, ktorej celem jest wytworzenie produktu lub
ustugi bez marnotrawstwa czasu. Wymaga ona odpowiedniego planowania, sterowania, a takze
kontroli wszystkich przeptywow materialow i zwigzanych z nimi przeptywow informacji, czyli
dostarczenie materiatu, sity roboczej i1 energii zgodne z zyczeniami klienta pod wzglgdem ceny,
jakosci, a takze obstugi dostaw [8, 5.150].

Metoda "Just in Time" oparta jest na nastepujacych zatozeniach:

- Zero zapasow,
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- matei czgste dostawy,
- krotkie cykle realizacji zamowienia,
- wysoka jakos¢.

Gltownym celem dostawcoOw 1 odbiorcOw jest obnizenie poziomu zapaséw razem ze wszystkimi
tego konsekwencjami, tj. mniejsze powierzchnie magazynowe, nizsze koszty, nizsze zamrozenie
srodkow finansowych itp. Do wspdlnych korzysci zalicza si¢ rowniez [4, s. 146]:

— poprawg jakosci,

- stabilizacje dziatalnosci,

- wyzsza produktywnos¢,

- mniejszg biurokracje,

— uproszczone planowanie,

- wigkszy wpltyw na rozwigzywanie probleméw w trakcie procesu,
- wyzsze morale pracownikow,

- mniejsze straty.

Mozna tez zauwazy¢ problemy zwigzane z wdrazaniem tej metody, wsréd ktéorych mozna

wymienic¢ [4, s. 147]:

-~ koniecznos$¢ inwestowania znacznych srodkow,

-  dlugi czas wdrazania 1 oczekiwania na korzysci,

- utrzymywanie perfekcyjnej jakosci 1 zaleznosci od niej,
- nieche¢ dostawcow do tej koncepcji,

- zmiany zapotrzebowania klientow,

- uwzglednienie wielu wariantow produkcji,

- trudnosci we wspotpracy i budowaniu zaufania,

- zawodno$¢ przeptywu informacji,

- zwigkszenie poziomu stresu wsrod zatogi.

Wazng cechg metody "Just in Time" jest nie tylko wysoka jakos$¢ dostarczanych dobr, ale tez
wysoki poziom sprawnosci systemu logistycznego.

W zwigzku z tym, ze zastosowanie tej metody moze przynosi¢ wiele korzysSci organizacjom
gospodarczym, to coraz wigcej przedsigbiorstw usituje ja wdrazaé. Zaobserwowano, ze do konca lat
osiemdziesigtych XX wieku blisko 25% przedsi¢biorstw zachodnioeuropejskich stosowato rozne
odmiany "Just in Time". Natomiast w ciggu nast¢pnej dekady ich liczba potroita si¢ [4, s. 137].

"Just in Time" mozna z powodzeniem stosowa¢ w budowlanych przedsiewzigciach
inwestycyjnych, co wynika gtownie z duzych iloSci materialow wbudowywanych w obiekty
budowlane.

Mozna zauwazy¢, ze w latach osiemdziesigtych ubieglego wieku ideg tej metody wykorzystywano
takze w Polsce w toku realizacji prefabrykowanych obiektow budowlanych. Stosowane wtedy
rozwigzania organizacyjne nie byly nazywane metoda ,,Just in Time”. Okreslano je jako ,,montaz z
kot”’, ktory wymagal wykorzystania idei ,,Just in Time”. Sprawdzaly si¢ one w szczegdlnosci w
strukturach kombinatow budowlanych. Zalozeniem o6wczesnych kombinatow byta kompleksowa
realizacja przedsiewzig¢ budowlanych obejmujaca procesy przygotowania prefabrykatow czy
potfabrykatow w fabryce, procesy transportowe oraz procesy montazu i wykonczenia obiektow na
placu budowy. Prefabrykaty budowlane moga by¢ dostarczane na teren budowy i sktadowane na
placach przyobiektowych, wzglednie montowane bezposrednio ze $rodkow transportowych.
Zapewnienie wysokiego poziomu niezawodnosci ,montazu z koY’ wymaga szczegdlowej
harmonizacji procesOw wytwarzania prefabrykatow, transportu i montazu. Procesy logistyczne
obejmujgce dostarczanie prefabrykatow z wytworni na plac budowy sg w takim systemie uwiktane w
przebieg procesu produkcji prefabrykatow z jednej strony oraz procesy montazu z drugiej. Zatem
ryzyko budowlanych projektow inwestycyjnych obejmuje w tym przypadku czynniki ryzyka w fazie
prefabrykacji, logistyki i montazu.
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3 RYZYKO LOGISTYCZNE NA MAPIE RYZYKA PRZEDSIEWZIEC BUDOWLANYCH

Istotg ryzyka jest wystepowanie potencjalnych mozliwos$ci wystapienia nieoczekiwanych wydarzen
powodujacych zmiang sytuacji, w jakiej znalez¢ si¢ mogg ludzie, przedmioty, systemy (m.in. systemy
gospodarcze, ekologiczne, itp.), zjawiska, itd. w stosunku do wczesniejszych zatozen. Zatem
przewidywania ich przysztosci - czynione ,,a priori” - rozmijajg si¢ z rzeczywistoscig. Tym samym nie
spelniaja si¢ oczekiwania podmiotéw planowania, co stanowi ewidentng porazke planistyczng.
Czynniki tej porazki, a raczej prawdopodobienstwo ich zrealizowania, definiowane jest jako ryzyko.
Samo pojecie ryzyka kojarzy si¢ zatem zdecydowanie negatywnie. W $wietle powyzszego trudno si¢
zgodzi¢ z pogladami gloszagcymi dualizm samego poje¢cia ryzyka. Natomiast efekty zaistniatych
zdarzen mogg juz przybiera¢ posta¢ zardwno straty jak i zysku w stosunku do wstepnych zatozen.

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych obszarow zarzadzania projektem. Bowiem
problemy wymagajace rozwigzywania w ramach zarzadzania projektem sg nieodlacznie zwigzane z
ryzykiem. Mozna wregcz powiedzie€, ze stanowig one punkty krytyczne sukcesu projektu.

Palete ryzyk w projekcie inwestycyjno-budowlanym ukazuje rysunek 2.
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Rys. 2. Ryzyka w budowlanym projekcie inwestycyjnym [3, s. 122]

Analiza ryzyka w projekcie wptywa na efektywno$¢ dzialan w obrebie projektu i osiggnigcie jego
celu — determinuje skuteczno$¢ zarzagdzania projektem. Ryzyko winno by¢é ujmowane w sposob
komplementarny. Nie mozna tez optymalizowa¢ pojedynczych procesow w projekcie, bez
uwzglednienia ich egzogenicznosci. Endogeniczne podej$cie moze prowadzi¢ do powstania zjawiska
suboptymalizacji w projekcie i mimo, ze osiagniemy najlepszy wynik dla danego procesu, nie
przetozy si¢ on korzystnie na caly projekt. Np. osiggajac najnizsze koszty logistyczne w sferze
zaopatrzenia budowy, mozna jednoczesnie wygenerowac duze straty, spowodowane niskg jakoscig
surowcOw 1 materialow, skutkujgcg obnizeniem jakosci produktu projektu.
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Czynnikiem sukcesu budowlanego projektu inwestycyjnego sa odpOwiednie relacje procesow
biznesowych i technologicznych projektu. Odnosza si¢ one do triady zagadnien: zakres (wraz z
wymaganiami jakosciowymi) — czas — koszt i znajduja wyraz w ptynnosci finansowania realizowanej
inwestycji.

Nalezy zwrdci¢ uwage na sprzezenia zwrotne wszystkich rodzajow ryzyk wystepujacych w
projekcie. Ryzyko logistyczne miesci si¢ w obrgbie ryzyk operacyjnych natury endogenicznej i nalezy
do czynnikow ryzyka o charakterze ekonomiczno-technicznym.

Etapy identyfikacji, oraz analizy i oceny ryzyka sa kluczowe dla calego procesu zarzadzania
ryzykiem. Wymagaja nie tylko spdjnych, dobrze zorganizowanych struktur, procedur i efektywnych
narzedzi, ale rowniez dos$¢ szerokiej wiedzy i do§wiadczenia 0sob stosujgcych te narzedzia [7, s. 57].
Wsrod czynnikow ryzyka proceséw logistycznych mozna wymieni¢ m.in. [1, . 166]

oszacowanie potrzeb materiatowych (ilosciowe i jakosciowe),
—  stosunki z kontrahentami,
— zmiennoS$¢ cen materialow,
— zmiany warunkow dostaw,
— terminowos$¢ dostaw,
—  zapasy,
— system kontroli jako$ci materiatow,
—  przestrzeganie przez dostawcow norm technicznych,
— awarie maszyn i urzadzen,
— warunki przechowywania surowcow i wyrobow.

Ryzyko logistyczne moze si¢ objawiaC w postaci ryzyka zwigzanego z funkcjonowaniem
tancuchow logistycznych, a w szczegolnosci problemu uzaleznienia od waskiej grupy dostawcoéw lub
odbiorcow.

4 SPECYFIKACJA CZYNNIKOW RYZYKA LOGISTYCZNEGO PRZEDSIEWZIEC
BUDOWLANYCH

W poszczegbdlnych etapach tancucha logistycznego przedsigwzie¢ budowlanych mozna wytonié
specyficzne czynniki ryzyka.

I.  Ustalenie zapotrzebowania na surowce, materialy, sprzet, pracownikow.
Zapotrzebowanie jest zwykle okreSlane na podstawie przebiegu planowania potrzeb w oparciu o
ogdlny harmonogram budowy. Na podstawie stosowanych procedur planistycznych, z
uwzglednieniem $redniego czasu realizacji zamowienia i odchylenia standardowego, ustalany jest
wlasciwy moment ztozenia zamowienia, co pozwala na utrzymanie cigglosci procesow budowlanych.
Czynnik ryzyka: iloéci zamawianych zasobow.

Il.  Moment zamawiania. Jest silnie uzalezniony od planowanego przebiegu procesu
budowlanego. Szczegdlna staranno$¢ w okreslaniu termindw dostaw jest wymagana w
przedsiewzigciach realizowanych podejsciem ,,Just in Time”. Czynnik ryzyka: terminy zamowien

I11. OKkreslenie listy mozliwych dostawcow. Procedura oceny i wyboru dostawcow towarow
masowych (cement, kruszywo, bloczki gazobetonowe itp.) moze by¢ przeprowadzana raz na rok lub
rzadziej. Postawa dostawcow (m.in. zgodno$¢ dostawy z zamoOwieniem, jako$¢, terminowos¢) musza
by¢ ciggle monitorowane, informacje gromadzone w bazie danych aby na biezaco ocenia¢ dostawcow.
Naruszenia zasad wspotpracy mogg by¢ podstawg do renegocjacji lub rozwigzania umowy. Czynnik
ryzyka: wiarygodnos¢ dostawcow.

IV. Wybér dostawcow. Jest dokonywany na podstawie okreslonych w systemie kryteriow -
wybor najlepszego w konkretnej chwili. Waznym czynnikiem moze by¢ dlugookresowa umowa
ramowa, ale tez biezace oceny dostawcow (szczegdlnie jesli umowy ramowe na ten sam rodzaj
towaru dotycza wiekszej liczny kontrahentow. Czynnik ryzyka: trafnos¢ wybor.

V. Kontrola i monitorowanie transportu. Dostawca wysyta towary do odbiorcy ktory ztozyt
zaméOwienie. Organizacja transportujgca towary powinna zapewnia¢ mozliwos$¢ S$ledzenia drogi
przesylki. Monitorowanie transportu pozwala reagowa¢ na ewentualne zaktocenia. Istotng role w tym
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etapie odgrywa sprawnie dzialajgca komunikacja pomi¢dzy dostawcg 1 zamawiajgcym. Czynnik
ryzyka: skuteczno$¢ systemu monitoringu i kontroli przesytu.

VI. Odbiér towaréow. Po dostarczeniu towar6w na miejsce przeznaczenia, s3 one
magazynowane lub przekazywane bezposrednio do wbudowania (w przypadku stosowania metody
,Just in Time”). Wczesniej dokonuje si¢ identyfikacji towaréw oraz kontroli jakosci. Czynnik ryzyka:
los¢ 1 jako$¢ towarow.

VII. Kontrola faktury. Zwykle odbiorca moze ustawi¢ parametry weryfikacji faktury, ktore
decyduja o tym, czy zostanie ona zatwierdzona, wstrzymana czy odrzucona. Kryterium takim moze
by¢ maksymalne wzglednie minimalne odchylenie od zaméwionej ilo$ci, roznica w wartosci lub
dopuszczalne opdznienie dostawy. Czynnik ryzyka: pominiecie btedow.

VIII. Zaplata faktury. Zobowigzanie okre$lone na fakturze jest regulowane po stwierdzeniu
zgodnosci dostawy z zamowieniem. Czynnik ryzyka: terminy ptatnosci.

WNIOSKI

Podsumowujac powyzsze rozwazania mozna zauwazy¢, ze mimo iz branza budowlana nie odbiega
znaczaco od innych w zakresie ogdélnych podstaw funkcjonowania organizacji gospodarczych, to
specyfika budownictwa pojawia si¢ wyrazi§ciej w zakresie zarzadzania projektami.

W sytuacji wszechobecnego ryzyka, kiedy wspotczesne spoteczenstwo okresla si¢ wrecz jako
spoteczenstwo ryzyka, zapewnienie sukcesu realizowanym projektom budowlanym wymaga dobrego
rozpoznania wszelkich zagrozen. Moga one generowal wielorakie postacie ryzyka: od ryzyka
tacznego, jakim jest nie osiggniecie celdw projektu, poprzez ryzyka odnoszace si¢ do poszczegdlnych
procesow w projekcie, w tym ryzyka procesow logistycznych.

Ryzyka projektowe maja réznorodny wplyw na przebieg projektu. Ich portfolio ma charakter
dynamiczny. Dlatego, w znaczacych dla danego projektu odcinkach czasu, nalezy dokonywac
projekcji palety ryzyk, wraz z oszacowaniem ich poziomu i skutkow dla projektu. Portfolio ryzyk
pozwala wyznacza¢ zagrozenia krytyczne, wymagajace szczegdlnego monitoringu. Zagrozenia te
cechujg si¢ wysokim ryzykiem a wiec sg to zagrozenia istotne dla projektu o wysokim
prawdopodobienstwie zajscia.

Mapowanie ryzyk, skladajacych si¢ na ryzyko projektowe, musi by¢ oparte na analizie jego
struktury wewnetrznej i uwarunkowan wynikajacych ze strony interesariuszy projektu. Analiza ryzyka
stanowi¢ moze podstawe budowania bezpieczenstwa osiggnigcia celow danego zadania projektowego.
Trzeba mysle¢ nie tylko o stabych ogniwach natury pierwotnej, wystepujacych w poszczegolnych
jego procesach, ale tez o ryzyku konsekwentnym, ktére jest efektem wzajemnych relacji tych
procesow, rozwijajacych si¢ w sposéb dynamiczny.

Budowlane projekty inwestycyjne stanowia ryzykogenny obszar dziatalnos$ci przedsigbiorstw przy
czym znaczaco uwydatnia si¢ ryzyko logistyczne. Procesy logistyczne sa zwigzane zaroOwno z
przeptywem materiatow, jak i informacji od dostawcow czynnikéw produkcji do ich uzytkownikow, a
nawet dalej po utylizacj¢ odpadow. Jako determinantg efektywnosci proceséw logistycznych uznaje
si¢ metode ,,Just in Time”.

Ryzyko w projekcie musi podlega¢ permanentnej kontroli. Zarzadzanie zaopatrzeniem jest istotne,
gdyz dostarczenie niezbednych zasobow, zgodnie z harmonogramem, wplywa na terminowe
wykonanie projektu. Proces zarzadzania zaopatrzeniem sktada si¢ z kilku etapow. Pierwszym z nich
jest identyfikacja niezbednych przy realizacji zasobow ich ilosci i termindw uzycia. Prawidlowe
zaplanowanie zaopatrzenia pozwala na znaczne oszczedno$ci finansowe. W tym celu tworzy si¢
harmonogramy szczegdtowe zaopatrzenia materiatowego, pracy ludzi (wedtug specjalno$ci) i maszyn.
Okreslaja one co, gdzie i kiedy zamawia¢. Czgsto przedsigbiorstwa korzystaja z ushug transportowych
innych organizacji. Wazne jest takie skoordynowanie dziatan, aby materiat byt dostarczony wtedy,
kiedy jest on konieczny. Brak materiatdw, moze spowodowa¢ wymuszone przerwy, a tym samym
opdznienia w realizacji zadania. Dogodnym rozwigzaniem jest zaprojektowanie niezbednych
sktadowisk czy tez wytworni pomocniczych. Pamietaé jednak trzeba, ze przedwczesne dostarczenie
materiatlow powoduje wzrost kosztow logistycznych.
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Projektowanie procesow logistycznych realizacji budowy jest bardzo waznym elementem procesu
przygotowania dokumentacji projektowej. Od niego w znacznym stopniu zalezy sprawno$¢
wykonania poszczegolnych proceséw technologicznych, dlugos¢ cyklu realizacji budowy, a co za tym
idzie wysokos$¢ ponoszonych kosztow realizacji przedsigwziecia budowlanego.

Przy wyborze dostawcow, oprocz zasadniczego elementu, jakim jest cena, brane sg pod uwage
dogodne warunki ptatnosci i zaufanie. Majgc statych dostawcow mozna uzyskac rabaty lub obnizy¢
koszt z tytutu statego klienta.

Streszczenie

W artykule scharakteryzowano ryzyko logistyczne budowlanych projektow inwestycyjnych na tle specyfiki
przedsiewzigé tego typu. Procesy logistyczne ulokowano na mapie procesow projektu.

Podkreslono, zZe od niezawodnego ich funkcjonowania zalezy w duzej mierze stopien osiggania celow
projektu. Zaprezentowano metodg ,,Just in Time” jako determinante efektywnosci procesow logistycznych.
Wazng cechg metody "Just in Time" jest nie tylko wysoka jakoS¢ dostarczanych dobr, ale tez wysoki poziom
sprawnoSci systemu logistycznego.

Wskazano, ze analiza ryzyka stanowi¢ moze podstawe budowania bezpieczenstwa osiggniecia celow danego
zadania projektowego. Zwrocono uwage na sprze¢zenia zwrotne wszystkich ryzyk wystepujgcych w projekcie i
koniecznos¢ rozwazania ryzyka logistycznego w sposob kompleksowy.

Przedstawiono specyfikacje czynnikow ryzyka logistycznego w poszczegolnych etapach ftancucha
logistycznego przedsiewzie¢ budowlanych.

Logistic risk of the construction-investment projects

Abstract

The article describes the risk of logistics construction investment projects on the background of the specific
nature of projects of this type. Logistics processes were located on the map of the project processes.

It was emphasized that a reliable operation of their depends on a goal achievement degree of the project. A
"Just in Time" method was presented as a determinant of the efficiency of logistics processes. An important
feature of the method is not only a high quality of delivered goods, but also a high level of efficiency of the
logistics system.

It was indicated that a risk analysis can provide a basis for creating a security to achieve goals of the
project tasks. It was underlined that a feedback of all the risks involved in the project and a need for
considering a risk of logistics in a comprehensive manner are necessary.

A specification of the risk factors in the various stages of the construction project logistics chain was
presented.

BIBLIOGRAFIA

1. Bizon-Gorecka J., Modelowanie struktury systemu zarzadzania ryzykiem w przedsi¢biorstwie —
ujecie holistyczne, TNOIK, Bydgoszcz 2007.

2. Bizon-Gorecka J., Gorecki J., Procesowe zarzadzanie projektem inwestycyjno-budowlanym, [w:]
Technologia i Zarzadzanie w Budownictwie, red. E. Marcinkowska, Prace Naukowe Instytutu
Budownictwa Politechniki Wroctawskiej, Seria: Studia i Materialy, Wroctaw 2008.

3. Bizon-Gorecka J., Determinanty sukcesu przedsi¢biorstw budowlanych jako uczestnikow

projektow realizowanych w miedzynarodowej kooperacji, TNOIiK, Bydgoszcz 2011.

Ciesielski M., Instrumenty zarzgdzania tancuchami dostaw, PWE, Warszawa 2009.

Fertsch M., Logistyka produkcji, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2003.

Gotembska E., Kompendium wiedzy o logistyce, PWN, Warszawa 2006 (wyd. 3 popr.)

Machowiak W., Problemy wystepujace przy wdrazaniu proceséw zarzadzania ryzykiem, [w:]

Strategie zarzadzania ryzykiem w przedsi¢biorstwie — zarzgdzanie ryzykiem projektu, red. J.

Bizon-Gorecka, TNOIiK, Bydgoszcz 2007.

8. Pfohl H. Ch., Zarzadzanie logistykg. Funkcje i instrumenty, Instytut Logistyki i Magazynowania,
Poznan 2000.

No ok

logistyka 6/2014 4039




Logistyka - navka

9. Skowronek Cz., Sarjusz — Wolski Z., Logistyka w przedsi¢biorstwie, PWE, Warszawa 2012
(wyd. V zmienione).

10. Sobotka A., Logistyka przedsigbiorstw i1 przedsiewzie¢ budowlanych, Wydawnictwa AGH,
Krakow 2010.

11. Shapiro R.D., Heskett J.L., Logistics Strategy: Cases and Concepts, Minessota, West Publishing,
1985.

12. Szymczak J., Komputerowe wspomaganie decyzji logistycznych w przedsigbiorstwach
produkcyjnych, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 1997.

4040 Logistyka 6/2014




