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Wspotczesne srodowisko biznesowe opiera sie na ostrej
rywalizacji, dlatego tez ustugodawcy logistyczni weryfikuja
swoje tradycyjne modele biznesowe poszukujac mozliwosci
wprowadzenia innowacji. Innowacje zwlaszcza technolo-
giczne postrzegane sa jako gldéwna determinanta rozwoju
ustugodawcow majaca wplyw na ich konkurencyjnos¢ (pod-
noszenie konkurencyjnosci), pozwalajac wyrdznic sie im na
rynku, rownoczesnie pomagajac ukierunkowac dziatalnos¢
ustugowa na klienta, czesto zindywidualizowanego. Aby
osiagnac sukces ustugodawcy logistyczni musza doskonale
radzi¢ sobie w warunkach rosnacej ztozonosci i niepewnosci,
skutecznie dazyc¢ do doskonatosci operacyjnej oraz stale pod-
nosic jakos¢ zarzadzania. Obecnie wykorzystywane techno-
logie informatyczne oferujq znaczny potencjat optymalizacji
proceséw biznesowych, prowadzac do tzw. cyfrowej trans-
formacji modeli biznesowych.

Czwarta rewolucja przemystowa

W dziejach naszej cywilizacji mielismy juz do czynienia
z trzema rewolucjami przemystowymi, ktore stanowity kro-
ki milowe rozwoju ludzkosci, zmieniajac zasadniczo proce-
sy produkcyjne, co w ostatecznosci wptyneto i uksztatto-
walo obecny $wiat (rysunekl).

Pierwsza rewolucja przemystowa obejmowata dziatania
zwigzane z wykorzystaniem sity wody, co zaowocowato
powstaniem maszyny parowej, przyczyniajac si¢ tym do
rozwoju narzedzi mechanicznych.

Druga rewolucja przemystowa byla efektem wynalezienia
elektrycznosci, umozliwiajac uruchomienie produkcji ma-
sowej na liniach produkeyjnych.

Trzecia rewolucja przemystowa to tak zwana rewolucja na-
ukowo-techniczna, polegajaca na automatyzacji procesow
z wykorzystaniem elektroniki i narzedzi informatycznych
w celu podniesienia jakosci i efektywnosci proceséw pro-
dukcyjnych. Tak jak w przypadku pierwszych dwdch rewo-
lucji mozna mowic, ze to historia, to trzecia rewolucja nie
nalezy jeszcze do niej, bowiem trwa ona nadal.

Jednakze coraz czesciej mowi sie o nadchodzacej nowej re-
wolucji, tak zwanej czwartej rewolucji przemystowej, nazy-
wanej epoka Industrie 4.0 (Przemyst 4.0 albo Zarzqdzanie 4.0)
lub cyfrowa transformacjg. Stanowi ona zbidr technologii
i pomystow na stworzenie nowoczesnego tancucha dostaw,
w oparciu o Internet of Things (Internet rzeczy) i Internet of
Services (Przetwarzanie w chmurze). Ideg jest stworzenie tak
zwanej smart faktory, czyli fabryki, w ktérej mamy do czynie-
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Rys. 1. Etapy rewolucji przemystowych.
Zrodfo: apracowanie wiasne.

nia z maszynami komunikujacymi sie w celu jak najbardziej
optymalnego wykonania zadania [3]. Mozna powiedzie¢, ze
istniejacy obecnie $wiat to jeden wielki system informatyczny,
oparty na nieustannej digitalizacji i ztozonosci rozwigzan IT.

Co to oznacza dla ustugodawcow logistycznych — firm
$wiadczacych ustugi logistyczne?

,Firmy beda dziata¢ w rozproszonych lokalizacjach, za$
skupione na niewielkim terenie grupy dostawcéw pozwola na
swobodny przeptyw idei. Fenomen nazywany , demokratyza-
cja przemystu”, oznaczajacy rozmywajacq si¢ granice miedzy
$wiatem informacji a Swiatem fizycznym, moze usuna¢ bariery,
blokujace rozwdj niewielkich lub bardzo wyspecjalizowanych
firm. Niewykluczone, Ze pojawia si¢ nawet mobilne jednostki
produkcyjne, autonomiczne komorki, ktore bedg w stanie sie
przemieszczac i realizowac produkcje dla lokalnego rynku, bez
koniecznosci budowy petnowymiarowej fabryki. Takie podej-
scie zrewolucjonizuje kwesti¢ bezposrednich inwestycji zagra-
nicznych na rozwijajacych sie rynkach. Powstanie ztozonej sieci
produkcyjnej zmieni role projektantow i dostawcow fizycznych
produktow oraz relacje z klientami. Pierwszy krok stanowic be-
dzie defragmentacja faricucha dostaw.

Liderzy biznesowi beda musieli zrestrukturyzowac stru-
mienie wartosci i okregli¢ obszary, ktore w przysztosci beda
kluczowe dla obnizenia kosztow i zwigkszenia zyskow” [1].

Mozna przyja¢, ze cyfrowa transformacja stanowi bardzo
powazne wyzwanie dla istniejacych podmiotéw sektora TSL.
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Koncepcje i strategie logistyczne

Pozycja konkurencyjna bedzie zalezata od szybkosci dzia-
fan w modelach biznesowych, a wygranymi beda te podmio-
ty ktore beda charakteryzowaly si¢ radykalnie odmiennymi
modelami biznesowymi, zwlaszcza w obszarze sprzedazy
i obstugi klienta

Dojrzatosé cyfrowa ustugodawcdw logistycznych

Cyfrowa transformacja dla wielu podmiotéw swiadcza-
cych ustugi logistyczne oznacza ewolucyjne przejscie od
tradycyjnych modeli biznesowych do nowych modeli funk-
cjonowania w zdigitalizowanym swiecie. Polega na wyko-
rzystaniu nowych technologii w celu zwigkszenia wydaj-
nosci, poprawy obstugi klienta oraz sposobu komunikacji
i wspdtpracy w ramach organizacji [4], przy czym poziom
wykorzystania technologii jest daleko zréznicowany w za-
leznosci od zasobow ustugodawcy logistycznego.

Budowa nowych modeli biznesowych czesto skutkuje
potrzeba reorganizacji dotychczasowych proceséow bizne-
sowych firmy. Wykorzystanie nowych technologii niesie za
soba koniecznos¢ ciggltego dostosowywania sposobu dzia-
tania ustugodawcy do zachodzacych zmian poprzez wpro-
wadzanie innowacji.

Obserwujac rozwdj i ewolucje podmiotéw dziatajacych
na rynku ustug logistycznych, jest sprawa oczywista, ze
ustugodawcy logistyczni charakteryzujg sie zréznicowa-
ng dojrzatoscia w zakresie cyfrowej transformacji. Opie-
rajac si¢ na badaniu ,Digital Transformation: A Roadmap
for Billion-Dollar Organizations” przeprowadzonego
przez Capgemini i MIT Center for Digital Business, mozna
w usystematyzowany sposob wskazac na 4 poziomy dojrza-
tosci cyfrowej przedsigbiorstw, co przedstawia rysunek 2.
Wyodrebnienie pozioméw dojrzatosci cyfrowej dokonano
uwzgledniajac dwa elementy: ,co” i ,jak”. ,Co” to specy-
ficzne elementy cyfrowej transformacji realizowane przez
ustugodawce, ztozone z konkretnych inwestycji, obstugi
klienta, procesow operacyjnych i wykorzystania pracowni-
kow. ,Jak” to sposdb, w jaki ustugodawcy logistyczni pro-
wadza transformacje. Na ten sposdb sklada si¢ zarzadzanie
projektem, zaangazowanie sily roboczej i mechanizméw
pomiarowych [4].
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Rys. 2. Poziomy dojrzatosci cyfrowej.
Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Na tej podstawie otrzymano nastepujace poziomy [4]:

* debiutant cyfrowy (Digital Beginners). Te firmy w bardzo matym
stopniu wykorzystuja zaawansowane mozliwosci cyfrowe,
chociaz korzystaja z bardziej tradycyjnych mozliwosci cyfro-
wych, takich, jak Internet, e-mail, ERP. Firmy w tej kategorii
moga by¢ z wyboru, ale wiele z nich nie zdaje sobie sprawy
z mozliwosci nowych technologii cyfrowych lub zaczynaja in-
westowac w nie bez efektywnego zarzadzania transformacja

* uksztattowany cyfrowo (Digital Fashionistas). Firmy te wdrozyty
narzedzia cyfrowe, z ktorych czes¢ moze przynies¢ korzysc.
Sa zmotywowane do prowadzenia cyfryzacji, ale ich strategia
cyfrowej transformacji nie opiera si¢ na realnej wiedzy jak po-
stepowac. Wiele z tych firm uwaza, ze musza dziata¢ szybko
aby nadazy¢ za zapotrzebowaniem na rozwiazania cyfrowe,
ale niekoniecznie maja wizje rozwiazan jak one moga tworzyc
wartos¢ dodang

* konserwatysta cyfrowy (Digital Conservatives). Firmy te rozumieja
potrzebe posiadania spdjnej wizji w obszarze zarzadzania jak
i zaangazowania w dzialania wewnetrzne w celu zapewnie-
nia rozwaznego prowadzenia inwestycji. Rozumieja kierunek
wyzwaniom, ale nie zawsze maja do$¢ sity do jego realizacji.
W rezultacie, mimo madrego planowania, ich zachowawcze
podejscie moze spowodowac niewykorzystanie pojawiajacych
sie mozliwosci

* w pelni cyfrowy (Digirat). Te firmy w pelni dostrzegajq ko-
rzysci ptynace z cyfrowej transformacji. £.acza w sobie silng
wspdlng wizje transformacji, odpowiedzialne zarzadzanie
ipodjecie odpowiednichinwestycji wnowe mozliwosci. Opraco-
waly schemat, ktéry pozwala przewidzie¢ zmiany zachodzace
w przysztosci i maja zdolnos¢ rozwaznej realizacji tych zmian
w celu zdobycia przewagi nad konkurencja.

Niewatpliwie mozna stwierdzi¢, ze wigkszos¢ ustugodawcow
logistycznych jest na poczatku drogi zmierzajacej ku transfor-
macji cyfrowej, a jej efekty uzaleznione sa od dziatan. Nalezy
przypuszczad, ze firmy ktdre beda myslaty bardziej przyszto-
$ciowo osiagng sukces zwigkszajac swoja dotychczasowa do-
minacje nad pozostatymi uczestnikami rynku, pozostawiajac
ich daleko w tyle.

Cyfrowa transformacja w badaniach

Warunkiem rozwoju ustugodawcéw logistycznych jest ich
innowacyjno$¢ rozumiana jako integracja informatyki i biz-
nesu. Az 82% menedzeréw twierdzi, ze technologia ma istot-
ny wplywa na strategie biznesowa (w tym na model bizne-
sowy). Az 74% spodziewa si¢ zwiekszonej presji na cyfrowa
transformacje ze strony biznesu. Badania przeprowadzone
w 2014 roku przez KPMG wskazujg, ze najwigkszy wptyw na
wprowadzenie zmian zwigzanych z cyfrowa transformacja
beda mialy technologie, to jest: chmura, analiza danych, mo-
bilne platformy, media cyfrowe (wykres 1).

Uzyskane wyniki nie wykazuja znaczacych réznic w ten-
dencjach ogdlnoswiatowych, a w europejskich sa to wahania
1-2 %. Chmura dla wigkszosci przedsigbiorstw jest sita nape-
dowa — ,lokomotywa” wzrostu i dochodowosci. A ogromny
wzrost ilosci danych przyczynia si¢ i rdwnoczes$nie napedza
rozwoj zaawansowanych aplikacji analitycznych.
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Wykres 1. Technologie majqce najwigkszy wplyw na cyfrowq transformacie.
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie [2).

Biznes dostrzega korzysci ptynace z adaptacji technologii
cyfrowych, co przedstawia wykres 2. Najwazniejsza korzy-
$cig dla biznesu z adaptacji technologii chmury jest popra-
wa sprawnosci/wydajnosci (37%), redukcja kosztow (22%)
i szybszy cykl innowacji(11%). W przypadku adaptacji ana-
lizy danych biznes dostrzega korzysci w poprawie spraw-
nosci/ wydajnosci (35%), szybszego cyklu innowacji (21%)
oraz uwydatnionej lojalnosci klienta (16%)

ktéry w ostatnich latach realizuje

modele biznesowe oparte na rozwia-

zaniach mobilnosciowych. Poza tym,

w ciggu najblizszych dwdch lat firmy

chca udostepniac na platformach mobilnych przede wszyst-

kim aplikacje wspierajace realizacj¢ procesow biznesowych

przez pracownikow firmy (43%) oraz aplikacje dla klientow

zewnetrznych (31%). Niewiele firm (16%) planuje udostep-

nianie na urzadzeniach mobilnych aplikacji wspierajacych
zarzadzanie IT [5].

Niezaleznie od branzy i regionu, w ktérym przedsiebior-

stwa prowadza swoje biznesy maja one wspolne oczeki-

wania wobec cyfrowej transformacji.
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie [2).

W trakcie procesu decyzyjnego o cyfrowej transfor-
macji, przedsiebiorstwa dostrzegaja ograniczenia, ktore
z r16zng sita moga wptynac¢ na podjecie ostatecznej decyzji,
a w niektérych przypadkach moga przyczyni¢ sie do
odlozenia podjecia decyzji na

W Europie na najwazniejsze barie-
ry uznaje sie zastosowanie u klienta
(23%), dostep do kapitalu (20%), za-
witos¢ technologii (19%) i bezpieczen-
stwo (17%). Na $wiecie najwazniejsza bariera poddania
regufom rynkowym innowacji technologicznych jest bez-
pieczenstwo (az 27%) oraz zawitos¢ technologiczna (22%)
i zastosowanie u klienta (21%).
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Wykres 3. Najwazniejsze ograniczenia wdrozenia technologii chmury i analizy danych.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie [2).
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Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie [2].

Podsumowanie

Wiele firm, w tym ustugodawcy logistyczni, dostrzega-
ja koniecznos¢ weryfikacji swoich modeli biznesowych.
Dotychczas realizowane modele biznesowe nie uwzgled-
niaja szybko zachodzacych zmian technologicznych, kto-
re znaczaco wplywajq na obraz firmy i jej postrzeganie
przez coraz wymagajacych klientéw. Obecne technologie
postrzegane jako cyfrowa transformacja, to jest mobil-
ny Internet, chmury obliczeniowe, Internet rzeczy czy
zaawansowana analiza danych, sq kluczowe dla zmian
w sposobie zarzadzania przedsigbiorstwem - zwtaszcza
w obszarze sprzedazy i obstugi klienta. Uwzgledniajac
bariery i ograniczenia w realizacji cyfrowej transformacj,
mozna przypuszcza¢, ze dla wiekszosci firm swiadczacych
ustugi logistyczne bedzie to jednak proces dtugotrwaty
i skomplikowany. A na ryzyko z tym zwiazane beda mo-
gli sobie pozwoli¢ najbardziej zaawansowani operatorzy
logistyczni o ugruntowanej i niezagrozonej pozycji kon-
kurencyjnej.

Streszczenie

Realizowane przez ustugodawce logistycznego modele
biznesowe zaleza Scisle od podejmowanych decyzji stra-
tegicznych. Coraz czeSciej obserwujemy odchodzenie
ustugodawcow logistycznych od tradycyjnych modeli
biznesowych w kierunku modeli opartych na gospodarce
sieciowej, ktorej podstawa jest technologia teleinforma-
tyczna. W artykule przedstawiono zaréwno korzysci jak
i bariery technologii cyfrowej transformacji pozwalajace
osiggna¢ ustugodawcom logistycznym okreslony poziom
dojrzatodci cyfrowej.

Stowa kluczowe: cyfrowa transformacja, czwarta rewolu-
cja przemystowa, poziomy dojrzatosci cyfrowej.

Digital transformation in models of the business of
logistic services providers

Abstract

Business models carried out by the logistic services pro-
viders depend closely on made strategic decisions. We more
and more often observe diverging of logistic contractors se-
rvices providers from traditional business models towards
the models based on the network economy, for which the
teleinformatic technology is a base. In the article presented
both benefits and barriers of the technology of the digital
transformation letting logistic services providers reach the
determined level were described of digital maturity.

Keywords: digital transformation, Industrie 4.0 (IV Industrial
Revolution), levels of the digital maturity.

]
LITERATURA / BIBLIOGRAPHY

[1] Czy rewolucja produkcyjna uratuje Europg, www.
log.24 (dostep: 22.07.2015).

[2] Global Technology Innovation — Insights- Fall 2014,
www. kpmg.com/techinnovation (dostep: 25.07.2015).

[3] Industrie 4.0 - przemyst 4.0 nadchodzi, www.leanweb.
pl (dostep: 23.07.2015).

[4] Technologie cyfrowe a dziatalnos¢ duzych firm, www.
egospodarka (dostep: 25.07.2015).

[5] www. wyzwaniait.pl (dostep: 25.07.2015).

Dr Marcin Kraska, kierujacy Centrum Elektronicznej Gospodarki w Instytucie logistyki i Magazyno-

wania, otrzymat 28 czerwea 2016 rokv w Warszawie Odznake Honorowq Zwiqzkv Bankéw Polskich,

przyznanq przez Zarzqd ZBP jako wyraz podzickowania za dzialalnoié przyczyniajocq si¢ w sposob

szczeqolny do dynamicznego rozwojv i bezpiecznego funkecjonowania polskiej bankowoici.

Logistyka 3/2015

Redakeja



