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Przez wiele lat systemy zarzadzania srodowiskowego jako
narzedzia minimalizacji negatywnego oddzialtywania na
srodowisko naturalne byly popularne gléwnie w firmach
produkcyjnych, ktére wywieraja zdecydowanie najwiekszy
wplyw na otoczenie. Rosnaca konsumpcja, a co za tym idzie
wzrost ilosci przewozonych towaréw - szczegolnie transpor-
tem drogowym — powoduje, Ze negatywny wplyw transportu
na $rodowisko naturalne jest coraz bardziej widoczny. Swia-
domos¢ ekologiczna spoleczenistwa i coraz wigksza uwaga
przywiazywana do dziatania zgodnie z zasadg zréwnowazo-
nego rozwoju wymusila na operatorach logistycznych zmia-
ne podejscia do jakosci $wiadczonych ustug i konkurencji
na rynku. Bardzo istotnym elementem walki o klienta poza
ceng i niezawodnoscia staje si¢ wizerunek firmy w kontekscie
dziatania z poszanowaniem $rodowiska naturalnego. W kon-
sekwencji najwieksi operatorzy logistyczni coraz czesciej sig-
gaja po narzedzia systemu zarzadzania srodowiskowego, aby
kontrolowa¢ i minimalizowa¢ negatywne oddziatywanie na
srodowisko oraz poprawi¢ wizerunek firmy w oczach klien-
tow i partneréw biznesowych.

Zréwnowazony rozwdj a systemy zarzqdzania
srodowiskowego

W dobie globalizacji przedsiebiorstwa réznych branz,
w tym takze branzy logistycznej, zaczely poszukiwa¢ no-
wej drogi wiodacej do osiagniecia przewagi konkurencyjnej.
Dotychczas kluczowymi narzedziami w walce o pozyskanie
klienta byly cena oraz jako$¢. Dzisiaj, rosnaca ekologiczna
$wiadomos¢ spoleczenstw zrewolucjonizowala i przewarto-
$ciowata podejécie konsumentow w kontekscie dokonywania
wyboru zakupu produktéw oraz ustug, wprowadzajac tym
samym kolejne kryterium moéwiace o osiggnieciu przewagi
konkurencyjnej. Niemafe znaczenie odegrata tu narastaja-
ca dyskusja wokot zréwnowazonego rozwoju, ktéry zgodnie
z definicjq zawarta w Prawie Ochrony Srodowiska w Art. 3,
oznacza ,taki rozwdj spofeczno-gospodarczy, w ktérym naste-
puje proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych
i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwa-
toéci podstawowych procesdw przyrodniczych, w celu zagwaranto-
wania mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegol-
nych spotecznosci lub obywateli zardwno wspdtczesnego pokolenia,
jak i przysztych pokoler” [3]. Obecnie rozwazania te przestaty
funkcjonowac¢ jedynie na poziomie makroekonomicznym
i przeniosty si¢ na poziom mikroekonomiczny, wymuszajac
na przedsiebiorstwach podjecie dziatan w zakresie ochrony

srodowiska. W zwigzku z tym na znaczeniu zyskuje zarza-
dzanie srodowiskowe, ktére w odniesieniu do jednostki or-
ganizacyjnej jest rozumiane jako zarzgdzanie procesami uzytko-
wania, ochrony i ksztattowania Srodowiska zintegrowany z ogolnym
systemem zarzqdzania jednostkq. Obejmuje ono: strukture organiza-
cyjng, planowanie, procedury, procesy oraz zasoby stuzqce wdraza-
niu i prowadzeniu zarzqdzania jednostkq w sposéb uwzgledniajgcy
ochrone srodowiska [8].

Za podstawe zarzadzania srodowiskowego uznaje sg syste-
my zarzadzania srodowiskowego (EMS — Environmental Ma-
nagement Systems), ktére charakteryzujq sie zasadq neutralnosci,
czyli dazeniem do dziatania, ktore w Zaden sposob nie wplywa na
$rodowisko naturalne [6]. W bogatej literaturze przedmiotu pod-
kresla sie, Ze wdrozenie przez przedsigbiorstwo systemu za-
rzadzania srodowiskowego jest oparte na zasadzie dobrowol-
nosci, a elementem inicjujacym decyzje o jego wdrozeniu jest
opracowanie dtugofalowej strategii zréwnowazonego rozwoju przed-
sigbiorstwa, z koniecznodciq ciggtego podwyzszania kwalifikacji
i doskonalenia przyjetych dziatan z uwzglednieniem perspekty-
wy rozwoju danej branzy oraz wzrastajgcych wymagan rynku [2].
Wérdd etapow odnoszacych sie do budowy systemu zarzadza-
nia $rodowiskowego zalicza sig: sformufowanie polityki srodowi-
skowej, zidentyfikowanie probleméw $rodowiskowych zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci, okreslenie wymagan prawnych, ktére
majq zastosowanie do istniejacych i potencjalnych zagrozei, wy-
znaczanie celow srodowiskowych, okreslenie priorytetéw dziatania,
opracowanie programéw wdrozeniowych, planowanie, nadzorowa-
nie, kontrolowanie i koordynowanie poszczegdlnych dziatan, state
doskonalenie systemu i dostosowanie go do zmian zachodzacych
w otoczeniu [2].

Jednym z najbardziej rozpowszechnionych systemow za-
rzadzania srodowiskowego jest EMAS oraz system wdrozony
zgodnie ze standardami nomy ISO 14000.

System zarzqdzania $rodowiskowego zgodny z wyma-
ganiami normy 15O 14001

Z uwagi na tematyke artykutu, szczegolna uwaga zostata
zwrdcona na systemy zarzadzania srodowiskowego w odnie-
sieniu do normy ISO 14000, ktéra moze by¢ zastosowana do
kazdej organizacji, bez wzgledu na obszar dziatania czy wiel-
kos¢. Norme mozna podzieli¢ na 3 grupy: system zarzadzania,
narzedzia oceny i audytowania oraz narzedzia wspomagajace
ukierunkowane na wyroéb [9]. Gléwnym celem tychze norm
jest okreslenie i przekazanie szeroko rozumianym organi-
zacjom wytycznych, odnoszacych si¢ do zarzadzania wpty-
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wem wytwarzanych produktéw lub swiadczonych ustug na
$rodowisko naturalne. Za norme podstawowa uznaje si¢ ISO
14001 [6], ktora opiera sig o cykl cigglego doskonalenia, ztozo-
nego z fazy planowania, wdrazania, oceny oraz zadziatania
[9]. Uznaje sig, ze dowodem swiadczacym o tym, ze przedsie-
biorstwo posiada wdrozony i wilasciwie funkcjonujacy sys-
tem zarzadzania srodowiskowego jest uzyskanie certyfikatu
zgodnodci z analizowana norma [1]. Dodatkowo, dowodem
prawidlowego funkcjonowania systemu i ciaglego doskonale-
nia sa prowadzone cyklicznie audyty, zaréwno wewnetrzne
jak i zewnetrzne, realizowane przez niezaleznego audytora.

Celowos¢ stosowania systemow zarzqdzania
srodowiskowego przez operatorow logistycznych

Przyrost ilosci przewozonych towaréw nie pozostaje bez ne-
gatywnego wptywu na otoczenie. Funkcjonowanie operatoréw
logistycznych (gléwnie w obszarze transportu ) wywiera istotny
wplyw na Srodowisko naturalne. Do zagrozen dla srodowiska
zniego wynikajacych zalicza sig: zanieczyszczenie powietrza, gleby
oraz wody (potencjalne), emisja hatasu oraz powstawanie wibracji,
przeksztatcanie terenu, a takze wypadki drogowe [4], ktére w przy-
padku przewozu niektorych towaréw (na przyktad ADR) moga sta-
nowic duze zagrozenie dla srodowiska.

W zwigzku z dyskusja wokot zrdwnowazonego rozwoju, przede
wszystkim pod katem koniecznosci zachowania rdwnowagi eko-
logicznej, rosnaca w tym wzgledzie swiadomo$¢ spoleczenistwa,
a takze regulacyjna dziatalnos¢ panistwa, przyczynity sie do pod-
jecia przez operatoréw logistycznych aktywnosci zmierzajacych
w kierunku minimalizacji negatywnego wptywu na srodowisko.
W tym celu wykorzystywane jest migdzy innymi takie narzedzie,
jak analizowany system zarzadzania srodowiskowego, ktdry jest
zgodny z norma ISO 14001.

Decyzja o wdrozeniu wybranych rozwiazan, podjeta przez
przedsigbiorstwo niezaleznie od branzy, jest motywowana wieloma
czynnikami, a rezultatem sa korzysci o réznorodnym charakterze.
Analiza motywow, korzysci oraz barier zwiazanych z zastosowa-
niem wybranych rozwiazan wsrod operatorow logistycznych sta-
nowia kluczowy element cze$ci empirycznej artykutu.

Metodyka badan oraz powody wdrozenia narzedzi
zarzqdzania $rodowiskowego

Prezentowane wyniki badan dotyczace realizacji koncepcji zréw-
nowazonego rozwoju, ze szczegdlnym uwzglednieniem jej sSrodowi-
skowych uwarunkowan w kontekscie motywow, barier oraz korzysci
powstatych w wyniku implementacji wybranych rozwigzan, zostaty
przeprowadzone wérod wybranych operatorow logistycznych uzna-
wanych za lideréw rynku (wedlug listy rankingowej opublikowanej
przez ,Rzeczpospolity” za rok 2013) [5]. Badania byty prowadzone
w okresie od lutego do maja 2015 roku i zostaty przeprowadzone
w oparciu o skonstruowany do tego kwestionariusz wywiadu.

W s$wietle otrzymanych wynikow, we wszystkich badanych fir-
mach decyzja odnosnie wdrozenia narzedzi systemu zarzadzania
Srodowiskowego byla podijeta przez zarzad. W przypadku duzych
operatoréw logistycznych moze to oznacza¢ dostosowanie wszyst-
kich oddziatow przedsigbiorstwa do zasad panujacych w organizacji
oraz ujednolicenie obowigzujacych standarddw, co nie pozostaje bez
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znaczenia dla konkurencyijnosci i postrzegania jej przez klientow. Ma
to szczegdlne znaczenie w przypadku klientow dziatajacych na ryn-
kach miedzynarodowych, poniewaz mogg oni by¢ pewni jednolitego
podejscia firmy do kwestii ochrony srodowiska, niezaleznie do miej-
sca wykonywania ustug logistyczno-transportowych.

Operatorzy logistyczni, dla ktérych przeprowadzono badanie
wskazali, Ze ich partnerzy biznesowi oczekiwali wdrozenia dziatan
majacych na celu minimalizacje negatywnego odziatywania firmy
na srodowisko naturalne. Potwierdza to fakt, e dzialanie pozostaja-
ce w zgodzie z zasada zréwnowazonego rozwoju staje si¢ istotnym
elementem dziatant marketingowych na rynku ustug transporto-
wych, a dbafos¢ o srodowisko naturalne jest istotnym elementem
budowania wizerunku firmy. Nie bez znaczenia dla operatoréw po-
zostaje kwestia budowy pozytywnych relacji zaréwno z lokalnymi
samorzadami pod katem wypetniania obowigzkow prawa ochrony
$rodowiska, jak réwniez ze spofecznoscia lokalna, w ktdrej najbliz-
szym otoczeniu dzialajg centra logistyczne wraz z obszarami maga-
zynowymi i zapleczem transportowym. W obu tych przypadkach
panuje poglad, ze najlepszym narzedziem do kontroli wptywu na
Srodowisko naturalne jest system zarzadzania Srodowiskowego,
a certyfikat potwierdzajacy jego wdrozenie wskazuje, Ze firma stale
kontroluje swoje oddziatywanie na otoczenie i dazy do jego mini-
malizacji. System ISO 14001 jest rowniez potwierdzeniem jawnosci
polityki srodowiskowej firm, co réwniez przektada sie na pozytyw-
ny wizerunek firmy na rynku.

Wiekszos¢ firm jako motywacje do wdrozenia systemu wskazata
obserwacje tendencji do implementacji narzedzi zarzadzania srodo-
wiskowego wérod konkurencji. Wskazuje to, jak istotny jest wize-
runek firmy przyjaznej srodowiskowo dla utrzymania konkuren-
cyjnosci na rynku. Gléwnym obszarem, ktory firmy obejmowaty
wdrozonym systemem zarzadzania, byt transport, co potwierdza
wplyw oczekiwan klientéw biznesowych na podjecie decyzji o im-
plementacji systemu

Bariery napotykane w trakcie wdrozenia

Biorac pod uwage fakt, Ze rozpatrywani operatorzy sg czeScia
duzej organizacji, ktorej centrala oraz inne oddziaty posiadaty
wezesniej wdrozony system zarzadzania Srodowiskowego, firmy
mogly liczy¢ na pomoc w obrebie przedsigbiorstwa. Znaczna czes¢
dokumentacji mogta by¢ swobodnie transponowana miedzy od-
dziatami z ich dostosowaniem, a nie bylo konieczne tworzenie do-
kumentacji systemowej od poczatku, co jest rozwiazaniem duzo
bardziej skomplikowanym, czasochfonnym i skutkujacym kosz-
tami zwigzanymi ze wsparciem zewnetrznych firm doradczych.

Niezaleznie od wskazanych udogodnien podczas wdraza-
nia wybranych rozwiazan pojawily sie réznego rodzaju bariery,
wsrod ktorych badane firmy wskazywaty najczesciej brak wy-
starczajacej wiedzy odnosnie wdrazanych narzedzi. Jednoczesnie
wszystkie firmy — poza jedng, w ktdrej zasoby ludzkie konieczne
do wdrozenia systemu zostaly zapewnione w ramach istniejacej
kadry — wskazaty, ze do celéw wdrozenia i utrzymania systemu
zatrudniona zostata dodatkowa osoba odpowiedzialna za proces
implementacji ISO 14001. Istota sprawnie dzialajacego systemu
jest udziat w dziataniach na rzecz srodowiska wszystkich osob
zatrudnionych w organizacji, a nie zaangazowanie tylko jed-
nej osoby, na przyklad specjalisty lub pelnomocnika zarzadu do
spraw systemow zarzadzania. Na podstawie powyzszych infor-
macji mozna wnioskowac, ze podczas wdrazania systemu nie bylo
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wystarczajacej komunikacji wewnatrz organizacji, ktora jest klu-
czowym elementem normy ISO 14001. Znajduje to potwierdzenie
w kolejnej barierze wskazanej przez operatoréw, ktorzy w wigk-
szoSci przypadkow uznali za istotng trudnosc brak zaangazowa-
nia pracownikow nizszego szczebla.

Brak komunikacji wewnetrznej jest o tyle trudny do zrozumie-
nia, ze rownoczesnie wiekszos¢ firm wskazywata, iz dziatania na
rzecz ochrony $rodowiska stanowig dla nich element strategicz-
ny prowadzonej dziatalnosci. Zestawiajac ze sobq fakt braku wy-
starczajacej wiedzy na temat narzedzi, przy jednoczesnym braku
zaangazowania pracownikow nizszego szczebla tatwo mozna
wnioskowac, Ze decyzja zarzaddw firm o wdrozeniu systemu nie
skutkowata informacja dla pracownikéw o celowosci jego wdroze-
nia i znaczeniu dla dziatalnosci rynkowej firmy.

Ciekawym wynikiem jest to, Ze firmy wskazywaty jako bariere
ogolny wzrost kosztow funkcjonowania przedsigbiorstwa jedno-
czesnie wskazujac, ze wdrozenie systemu odniosto pozytywny
skutek jezeli chodzi o wiele aspektow rynkowych, jak chociazby
pozyskanie nowych klientéw. Dlatego tez wydaje sie, Ze ocena
wzrostu kosztow dziatalnosci firmy w odpowiedziach klien-
tow nie byla skorelowana z korzysciami ptynacymi z wdrozenia
i odnosi sie raczej do kwestii zapewnienia dodatkowych zasobéw
ludzkich - zatrudnienia osoby odpowiedzialnej za system lub
kosztéw wynajecia firmy doradcze;j.

Korzysci wynikajgce z wdrozenia systemow zarzqdzania

Niezaleznie od trudnosci i barier przy wdrazaniu systemu za-
rzadzania srodowiskowego wszystkie przedsigbiorstwa wskazaty
wiele korzysci ptynacych z jego implementacji i ocenily pozytyw-
nie fakt certyfikacji. Jako najwazniejsza korzys¢ nalezy uznac wzrost
lojalnosci klientéw oraz pozyskanie nowych, co przeklada sie na
udziat w rynku i ilos¢ s$wiadczonych ustug transportowych, a dtu-
gofalowo na wyniki finansowe firmy.

Jako korzys¢ o duzym znaczeniu wskazana zostata przez wszyst-
kich badanych réwniez poprawa wizerunku firmy zaréwno
w oczach partneréw biznesowych, jak i spofecznosci lokalnej.
W przypadku partneréw biznesowych znalazto to réwniez od-
zwierciedlenie w ulatwieniu z nimi kontaktow.

Wadrozony system jest rowniez postrzegany przez firmy jako po-
moc w wypehnianiu wymogdw prawa ochrony srodowiska. Biorac
pod uwage, ze nie jest to narzedzie konieczne z punktu widzenia
przepisow prawa krajowego nalezy rozumiec, Ze narzedzia syste-
mowe do monitorowania wptywu na srodowisko pozwalaja tatwiej
oceni¢ zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi i wykry¢ potencjalne
nieprawidtowosci. Jest rowniez oczywiste, ze organy kontrolne
ochrony srodowiska postrzegaja firmy certyfikowane z zakresu ISO
14001 jako bardziej wiarygodne i dziatajace najczesciej w zgodzie
z przepisami. Sporo korzysci wskazane zostato rowniez w zakresie
dziatania samego przedsigbiorstwa, gtéwnie w obszarze poprawy
jakodci zarzadzania, innowacyjnosci oraz lepszego postrzegania fir-
my jako pracodawcy przez pracownikow.

Whioski

Analiza danych zebranych w czasie badania potwierdza, Ze dba-
1os¢ o srodowisko naturalne staje si¢ kluczowym i traktowanym na
réwni z ceng elementem walki o klienta na rynku ustug logistyczno-
transportowych. Mimo wielu barier i trudnosci na etapie wdrazania
oraz kosztow z tym zwigzanych, wszystkie badane firmy wskazaty

szereg korzysci ekonomicznych i poza ekonomicznych, wynikaja-
cych z implementacji systemu zarzadzania zgodnego z ISO 14001
Do najwazniejszych nalezy fakt, ze wdrozenie systemu przetozyto
sie bezposrednio na pozyskanie nowych klientow i wzrost lojalno-
$cijuzistniejacych, co makluczowe znaczenie dla utrzymania przez
firme odpowiedniego udziatu w rynku. Zebrane dane wskazuja
jednoznacznie, ze dziatanie w mys] zasady zréwnowazonego roz-
woju w branzy logistycznej staje sie standardem.

Streszczenie

Artykut jest poswigcony analizie korzysci ptynacych z wdro-
Zenia systemu zarzadzania srodowiskowego opartego o ISO
14001 przez operatoréw logistycznych. Na bazie informacji
uzyskanych w trakcie wywiadu z firmami bedacymi liderami
ustug logistyczno-transportowych na rynku polskim przepro-
wadzono réwniez analiz¢ motywow sklaniajacych firmy do im-
plementacji narzedzi pozwalajacych minimalizowac negatyw-
ne oddziatywanie na Srodowisko naturalne oraz problemow,
jakie firmy napotykaty w trakcie procesu. wdrozeniowego.

Stowa kluczowe: ochrona $rodowiska, zarzadzanie Srodowi-
skowe, operatorzy logistyczni, ISO 14001.

Barriers and resulting benefits from implementing tools of the
environmental management system by logistic operators

Abstract

The paper describes analysis of benefits from implementing
environmental management system based on ISO 14001 by logi-
stics operators. On the basis of information obtained in the cour-
se of interviews with companies leading logistics and shipment
services in Poland, analysis was also carried out which studied
reasons that induce companies to implement tools that minimi-
ze negative influence on natural environment and the problems
that the companies encountered during implementation process.

Keywords: environmental protection, environmental mana-
gement, logistic operators, ISO 14001.
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