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Determinanty zarzadzania przedsiebiorstwami logistycznymi
a bezpieczenstwem ich funkcjonowania?

Wprowadzenie

Funkcjonowanie przedsigbiorstw na rynku mig¢dzynarodowym wymaga umiej¢tnosci analizy otoczenia i antycypacji
przysztosci oraz elastyczno$ci w dziataniu, ze sktonno$cig do ponoszenia ryzyka w zwigzku z koniecznoscig funkcjonowania
w warunkach niepewnosci.

Zarzadzanie przedsigbiorstwami logistycznymi w oparciu o zjawisko globalizacji dziatalnosci gospodarczej prowadzi do
koniecznosci uwzglednienia réznorodnosci kulturowej w zarzadzaniu i zdolnos$ci komunikowania si¢ nie tylko na poziomie
krajowym ale rowniez mi¢dzynarodowym przedsigbiorstw logistycznych. Konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa
funkcjonowania przedsigbiorstw w warunkach cigglych zmian wynika z dynamiki daleko idacych zmian gospodarczych oraz
spotecznych. Ogromny wplyw na zachodzace zmiany ma migdzy innymi upowszechnienie osiggnie¢ mikroelektroniki
i telekomunikacji, co wymaga nowych umiej¢tnoéci zwigzanych z wykorzystaniem narzedzi i nowoczesnych $rodkow
facznosci.

Kolejnym czynnikiem wprowadzajacym dynamike zmian jest wzrost aspiracji spoteczefistwa i wymagan klientdw. Te
uwarunkowania z kolei wymuszaja takie dziatania, ktore zapewnia bezpieczenstwo funkcjonowania omawianych
przedsigbiorstw logistycznych a tym samym gwarantuja satysfakcje, poufno$¢ i bezpieczenstwo potencjalnych klientow.
Ponadto nalezy rowniez wzig¢ pod uwage takze oczekiwania pracownikow, co do warunkow pracy, systemOw oceniania,
systemOéw motywowania i relacji zawodowych z przetozonymi.

Nastgpstwem efektow zmian powyzszych tendencji jest splaszczenie struktur organizacyjnych i zwigkszenie ich
elastycznosci. Klasyczne struktury hierarchiczne, w ktorych w ktorych wystepuja statyczne podziaty zadan i koncentracja wiadzy,
utrudniajg wspotprace firmy z otoczeniem i przystosowanie si¢ do zmian zachodzacych w rynku. Nowoczesne przedsiebiorstwa
probuja sptaszczaé struktury i uelastycznia¢ je dla lepszego taczenia wiladzy i autorytetu kierownika z inwencja i kreatywnoS$cia
podwiadnych, tak aby decyzje byly podejmowane przez jednostki i grupy najlepiej znajace zagadnienie. Splaszczenie struktur jest
procesem logistycznym polegajacym na usprawnieniu ich funkcjonowania, przepltywu informacji migdzy ich elementami
i poprawy wzajemnego komunikowania si¢ pracownikoéw. Sptaszczenia tego dokonuje sie m.in. poprzez zmnmiejszenie liczby
i zakresu stanowisk pracy, laczenie dotychczas wykonywanych czynno$ci w wieksze operacje, wzbogacanie pracy, aczenie
stanowisk pracy w grupy zadaniowe, przesuwanie kompetencji na hierarchicznie nizsze szczeble.

Wspétczesne przedsiebiorstwo logistyczne

Wspotczesno§é stawia przed polskimi przedsigbiorstwami wiele waznych zadan. Jeste§my $wiadkami i uczestnikami
przeobrazen gospodarki §wiatowej, jakie dokonujg si¢ w ostatnich latach. Przedsigbiorstwa polskie funkcjonuja w warunkach
coraz trudniejszego i dynamicznie zmieniajgcego si¢ otoczenia. Integracja Polski z Unia Europejska i wkroczenie naszej
gospodarki na droge bardzo wymagajacego konkurencyjnego rynku globalnego wymusza konieczno$¢ podjgcia wzmozonego
wysitku uczenia si¢ [1].

W nowej rzeczywisto$ci gospodarczej przedsigbiorstwa, aby przetrwaé i utrzymac si¢ na konkurencyjnym rynku, musza
przewidywac i trafnie ocenia¢ swoja sytuacje, czyli posiada¢ zdolnos¢ efektywnego dziatania i rozwoju w stale zmieniajacym si¢
otoczeniu. Szybko postepujacy proces integracji i globalizacji, a takze olbrzymi naptyw informacji i nowej wiedzy powoduja
zmiang paradygmatu zarzgdzania w przedsigbiorstwach. Polega ona na odejéciu od tradycyjnych schematoéw, poznaniu nowych
metod zarzadzania, réznorodno$ci kulturowej, akceptacji gwaltownych zmian w otoczeniu zewnetrznym, jak i wewngtrznym,
a takze nowych rol i zadan stawianych menedzerom na wszystkich szczeblach zarzadzania w przedsi¢biorstwach [1].

Jednym z podstawowych warunkdéw rozwoju wspétczesnego przedsigbiorstwa jest efektywne zarzadzanie potencjatem ludzkim.
Zasoby ludzkie sg bowiem najcenniejszym kapitalem kazdej firmy, natomiast prawidlowe zarzadzanie nimi moze by¢ zrodlem
rynkowego sukcesu przedsigbiorstwa albo jej spektakularnej porazki. Sukces kazdego przedsigbiorstwa tworzg ludzie w niej
zatrudnieni, a ich zaangazowanie si¢ w realizacje celow i posiadane kompetencje stanowia najwyzsza jako$¢ i najcenniejszy kapitat
organizacji [1]. Wspoélczesna organizacja, ktora ma by¢ organizacja jutra, powinna by¢ elastyczna, zdolna do natychmiastowych
reakcji na zmiany otoczenia, mie¢ jasno zdefiniowane kluczowe kompetencje i dobrze zlokalizowane zasoby [1].
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Zwigkszenie poziomu elastyczno$ci w procesie zarzgdzania organizacja dotyczy nie tylko reakcji na zmiany otoczenia.
Przedsigbiorstwa logistyczne aby modc szybko dopasowaé si¢ do oczekiwan rynku powinny rowniez zachowac elastycznosé
struktury organizacyjnej. Zwigkszenie elastycznosci struktur z kolei zmierza do tego, aby byty one lepiej dostosowane do
technologii produkcji, proceséw ustlugowych i otoczenia zewnetrznego, ktore ciggle si¢ zmienia. Dlatego przy projektowaniu
struktur powinno si¢ uwzglednia¢ podstawowe zaleznosci miedzy otoczeniem, zadaniem i strukturg. Przy ich tworzeniu
powinny by¢ brane pod uwage nastepujace kryteria: jasnosc¢ tj. przejrzystos¢ rol i kompetencji, czyli miejsce, jakie ma zajaé
cztowiek w strukturze powinno by¢ jasno okreslone, oszczednos¢ wysitkow potrzebnych do utrzymania kontroli
i minimalizowania konfliktow oraz ukierunkowanie na wynik, a nie na wysitek. Waznym elementem jest takze stabilno$¢
funkcjonowania przedsigbiorstw logistycznych w okresie zmian i umiej¢tno$¢ dostosowania si¢ do zmienionych warunkoéw
oraz utrwalenie i samoodnowa, co wymaga by organizacja sama mogla przygotowac pracownikoéw jutra, pomagajac kazdemu
rozwijaé si¢ w sposob ciagly.

Zachodzace zmiany w otoczeniu wplywaja takze na przemiang wspotczesnego pracownika, ktdry jest otwarty na czeste
zmiany, pewny siebie, elastyczny i aktywny. Czesto podejmuje wyzwania i wysoki poziom ryzyka. Ma jasno wytyczong
$ciezke kariery i stara si¢ nig szybko podaza¢. Idzie z duchem czasu i jest zorientowany na zadania i wyniki, dlatego tez ma
silnie rozwinigta potrzebe osiggni¢¢, poparta dazeniem do nieustannego uczenia si¢. Jest samodzielny i nie lubi kontroli,
jednoczesnie jednak chce mie¢ mozliwo$¢ decydowania i wywierania wptywu na to co si¢ dzieje w organizacji. Nie jest
nastawiony na dozywotnig karier¢ w jednej organizacji, mimo zaangazowania w prac¢ bez zalu zmienia dotychczasowe
miejsce zatrudnienia, jezeli nowe gwarantuje mu rozwdj. Tradycyjne podporzadkowanie pracownikow pracodawcy powoli
odchodzi w niepami¢¢ i coraz popularniejsza staje sie instytucja autonomicznego, w petni odpowiedzialnego za efekty pracy,
samodzielnego wykonawcy.

Zmiany, jakie zachodza we wspotczesnym przedsigbiorstwie zalezne sa nie tylko od czynnikéw endogennych, ale takze
wymuszane sg poprzez uwarunkowania egzogenne, m.in. rozwijajacy si¢ rynek globalny. Powoduje on zmiang rol i zadan dla
przedsiebiorstw i ich menedzeréw. Poprzez rozpoznanie potrzeb rynku, akceptowanie i adaptacje zmian, wprowadzanie
nowych technologii i profesjonalnej kadry wspoélczesne przedsiebiorstwa maja tworzy¢ nowe struktury odpowiadajace
wyzwaniom konkurencyjnego rynku. Beda to przedsigbiorstwa uczace sig, inteligentne, fraktalne, wirtualne, czyli
przedsigbiorstwa przysztosci, ktorych wizje i strategi¢ nalezy miec i realizowaé w dziataniu [1].

Przedsigbiorstwo logistyczne powinno funkcjonowac przyjmujac generalne zatozenie, ze zmiana jest stalym elementem
zarzadzania. Nalezy przy tym pamigtaé, ze ciagle zmiany niosa za soba wysokie ryzyko funkcjonowania danego
przedsigbiorstwa a to z kolei wymaga odpowiedniej analizy ryzyka. Niedoszacowanie ryzyka dziatalno$ci towarzyszacego
danym przedsiewzigciom w przedsigbiorstwie moze by¢ przyczyng nieodwracalnego upadku na rynku ustug.

Krytycznym czynnikiem sukcesu rynkowego dla rosnacej liczby przedsiebiorstw jest zdolnos$¢ do ciaglego redefiniowania
obszarow i sposoboOw prowadzenia biznesu. Zdolno$¢ generowania, absorpcji i utrwalania zmian jest tak samo wazna jak
proces szybkiego porzucania archaicznych rozwigzan. Kazda organizacja musi wcigz odbudowywaé swoja pozycje na rynku.
(...) Trzeba wykorzystywaé wszelkie rezerwy produktywnosci, inicjowaé i wprowadza¢ kolejne procesy restrukturyzacji
i usprawnien, tworzy¢ powigzania sieciowe z innymi partnerami, dynamicznie podejmowaé decyzje, umiejetnie szacowac
poziom stale podwyzszonego ryzyka dziatalnosci, a przede wszystkim wcigz mobilizowa¢ pomystowos¢ pracownikow,
gotowych do kreowania i upowszechniania wiedzy wewnatrz organizacji. Miara skutecznosci wspotczesnej organizacji jest jej
zdolno$¢ nowatorskiej adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia. Osiggnigcie wysokiego poziomu podatnosci na
zmiany jest funkcja potencjatu kreatywnosci, innowacyjnosci i uczenia si¢, jakim dysponuje przedsigbiorstwo [2].

Zmiany, jakie zachodza w otoczeniu, ich charakter, r6znorodnos¢, dynamika i wzajemne przenikanie, powoduja, ze
przedsigbiorstwa staja wobec nowych wyzwan i czgsto z niepokojem patrza w przysztos¢, im dalsza, tym bardziej
»hiewyobrazalng”. Nowe warunki funkcjonowania przedsigbiorstwa logistycznego w burzliwym otoczeniu modyfikuja
w decydujacy sposob dotychczasowe modele organizacyjne, sposoéb zachowania i kulturg przedsi¢biorstwa. Przedsigbiorstwo
logistyczne powinno dostosowywac swoja wewnetrzng strukture do zachodzacych zmian, musi dziata¢ bardziej elastycznie,
kreatywnie i szybko absorbowa¢ innowacje. W takiej sytuacji podzialy wewnetrzne ulegaja znacznym stabieniom,
wynikajacym z potrzeby przyspieszenia przeptywu informacji, wprowadzenie nowych sposobdéw komunikacji i stworzenia
warunkow do lepszej integracji pomystow rodzacych si¢ w poszczegdlnych czeéciach przedsigbiorstwa.

Kazda organizacja musi przede wszystkim ,(...) wprowadza¢ nowe rozwigzania dostosowujace je do wymagan
zewnetrznych, zagrozen, naciskow 1 pojawiajacych si¢ szans”, porzuca¢ pasywne przeksztalcenia ,,(...) na rzecz stalego
przeistaczania si¢ (przedsigbiorczo$¢ wewngtrzna), a nawet tworzenia si¢ od nowa, aby wyprzeda¢ zadania, ktorych jeszcze nie
postawiono”. Osigganie przewagi rynkowej we wspolczesnej gospodarce wymaga od przedsigbiorstw najwyzszej mobilizacji
wszystkich posiadanych zdolnosci i kompetencji, catego organizacyjnego potencjatu do sprostania wymaganiom klientow,
(...) ktérzy oczekuja wyrobow i ustug najwyzszej klasy, prezentowanych i dostarczanych w sposob przyjazny, profesjonalny,
w czasie i w miejscu dla nich najdogodniejszym, catkowite przystosowanie si¢ do potrzeb odbiorcow [2].

Wspolczesne organizacje musza stale si¢ uczy¢, wykorzystywa¢ w dzialaniu to, czego pracownicy juz si¢ nauczyli:
przewidywaé przyszto$¢ i postepowaé zgodnie z tworzonymi przez siebie scenariuszami. Dlatego tez musza stawaé si¢
organizacjami opartymi na wiedzy, czyli organizacjami inteligentnymi, w ktérych podstawowym problemem nie jest wiedza
sama w sobie, ale jej pozyskiwanie i zastosowanie w praktyce, a takze tworzenie nowe;.

Logistyka 1/2016 43




Logistyka - nauka

Brak dostatecznej wiedzy, niski poziom inteligencji organizacji wobec duzych zmian w otoczeniu i nasilania si¢
konkurencji powoduje wyeliminowanie jej z rynku. ,Organizacja, ktéra utrwala dzisiejszy poziom wizji, sprawnosci
i dokonan, jak podkre§la Peter Drucker - traci zdolno$¢ adaptacyjng i nie bedzie zdolna do przetrwania w zmiennym jutrze,
skoro zmiana jest jedynym przeznaczeniem czlowieka” [3].

Dlatego tez wspodiczesne przedsigbiorstwa nie tylko logistyczne starajg si¢ pozyskiwaé niezbgdng wiedze, stawacé sie
organizacjami elastycznymi, zdolnymi do natychmiastowych reakcji na zmiany otoczenia, aby lepiej je rozumie¢ i dostosowa¢
si¢ do niego, ale takze wywiera¢ na nie okreslony wplyw. Przedsigbiorstwa logistyczne w obecnych warunkach dynamicznych
zmian muszg realizowa¢ konsekwentnie swoje postannictwo, musza by¢ oparte na wartosciach i kierowac si¢ w swoim dziataniu
zarowno wzgledami ekonomicznymi jak i pozackonomicznymi, a takze stale tworzy¢ zdolno$é do przemian, do przeistaczania i
odnawiania sig.

Stan ukazujacy przysztos¢ w efekcie rozwigzywania problemu jeszcze nie istnieje. Przysztos¢ mozna, zatem odkrywac.
Otrzymana wizja przyszioSci moze by¢ wykorzystana na rézne sposoby. Moze poshuizy¢ do aktywnego uksztaltowania
przysztosci, mozna ja dostosowaé (biernie) do nadchodzacej rzeczywistosci strachem, lekcewazeniem, czy dezaprobata,
czekajac co tez przysztos¢ przyniesie, przyjmujac uzyskane rezultaty z zaskoczeniem i zdziwieniem. (...) Przyszto§¢ nalezy
rozpatrywa¢ w postaci pewnej prognozy (zarysu przyblizenia), ktdra w procesie realizacji bedzie podlegata dopracowaniu
i uregulowaniu. Przyszloéci nie nalezy przyjmowaé, jako ,stan dokonany", takie podejscie moze, bowiem powodowaé
frustracje, poniewaz rzeczywistos¢ z catg pewnoS$cia bedzie znacznie roéznita si¢ od oczekiwan [1].

Przedsigbiorstwo przysztosci oraz jego rynki elektroniczne, wirtualne i sieciowe traktuje si¢ jako antidotum wobec
burzliwosci otoczenia i kierunku rozwigzywania wspolczesnych probleméw zarzadzania przedsigbiorstwem. Koniecznosé
tworzenia nowoczesnych organizacji pojawita si¢ wraz z burzliwymi zmianami, jakie zaczely zachodzi¢ w gospodarce
Swiatowej, a W tym 1 w gospodarce polskiej pod koniec XX wieku. Wyzwania, jakie stojg przed organizacjami logistycznymi
tu i teraz, sag powszechnie znane: ruchome i niejasne granice organizacyjne, dynamiczny rozwoj rynkow globalnych, eksplozja
dziatan konkurencyjnych, istotne zmiany demograficzne, gwattowny postep technologii, wytwarzania i techniki informacyjnej,
szybka bezposrednia tacznos$¢ satelitarna, stale wzrastajace tempo zmian. Jedng z podstawowych kwestii dotyczacych
organizacji przysztosci jest to, czy ma by¢ ono organizacja utworzong na ksztalt skomplikowanego urzadzenia technicznego,
swego rodzaju maszyny cybernetycznej z wickszym czy raczej mniejszym udziatem cztowieka (komputer, roboty, e-praca),
czy raczej zespotem ludzi, ktérych wyrdznia kultura organizacyjna.

Wizja przedsicbiorstwa przysztosci wymaga umiejetnosci jego wyobrazenia i skutecznego dziatania w nowych warunkach
jutra". Funkcjonowanie przedsigbiorstwa powinno by¢ dostosowane do otoczenia i obowigzujacego porzadku gospodarki
globalnej. Dlatego tez szczegodlnie wazne jest antycypowanie przyszlych zdarzen, ktore powinny zawiera¢ wizje i marzeni
a takze kreatywno$¢ w wyborze wiasciwych wariantow postgpowania do nie przewidywalnych sytuacji i podejmowania
ryzykownych decyzji. Taka sytuacja wymaga myslenia strategicznego o przysziosci przedsigbiorstwa [1].

Przedsigbiorstwa logistyczne musza bazowaé na wiedzy, specyficznej kulturze, otwartym systemie informacyjnym
i konstruktywnej konfrontacji, a przede wszystkim zdolnoéci do uczenia si¢. W tworzeniu nowoczesnych przedsigbiorstw
logistycznych gidwna rola przypada, zatem menedzerom, ktérzy powinni mysle¢ strategicznie, mie¢ wyobrazni¢ i umiejetnosé
podmiotowego traktowania pracownikow. Kazde przedsigbiorstwo powinno dba¢ o swojg przysztos¢ i aktywnie ja tworzyc,
odpowiadajac stale na potrzeby wewngtrzne, jak i zewnetrzne. W przypadku, jesli tego nie czyni, nie ma przysztosci. Zmiany
W otoczeniu politycznym, ekonomicznym, spotecznym, technologicznym (PEST) i w regutach rynku wymuszaja, bowiem
konieczno$¢ wprowadzania nowych technik 1 metod zarzadzania.

Ostatnim zagadnieniem bardzo istotnym z punktu widzenia zarzadzania przedsigbiorstwem logistycznych poruszonym
w artykule sa nowoczesne struktury organizacyjne oraz formy zatrudnienia determinujace proces doboru i oceny cztonkow
organizacji i zespotdw, z ktorych te organizacje si¢ sktadajg i na ktérych podstawie funkcjonuja.

Struktura organizacyjna przedsi¢biorstwa okre$la ogdlny ksztatt dziatalnosci organizacji podczas realizacji swoich celéw
dlugookresowych. W przedsigbiorstwach logistycznych znaczenie struktury organizacyjnej jest wazne ze wzgledu np. na
rozproszenie geograficzne pomig¢dzy poszczegolnymi jednostkami, ktore wehodza w sktad danego przedsigbiorstwa, a takze ze
wzgledu na obowigzek koordynacji ich dziatan [4].

WhniosKi

Kazda organizacja jest okreslana wedhlug tego w jaki sposob wykonuje swoje zadania, osiaga sukcesy na rynku i prezentuje
swoj wizerunek w otoczeniu. Zadania stawiane organizacjom wciaz rosna, gdyz rosng wymagania rynku, zmieniajg si¢ ele-
menty otoczenia, technologie i §rodki komunikowania si¢, sposoby osiggania sukcesu, wreszcie zmieniaja si¢ ludzie jako
producenci i konsumenci, zmienia si¢ ich styl zycia, ich upodobania, potrzeby i aspiracje [5].

Nalezy pamigta¢, ze w dzisiejszych warunkach przedsigbiorstwa logistyczne stawiajace na przyszto$§¢ muszg przede
wszystkim dziala¢ bardzo sprawnie, szybko i elastycznie, powinny stara¢ si¢ zaspokaja¢ potrzeby klientow, konkurowaé
przewaga tworzonych dla nich wartosci, ale takze o to, aby pozyskac i utrwali¢ ich lojalnos¢, by chcieli oni zosta¢ z nimi.
Musza tez prezentowaé si¢ wobec pracownikoéw jako bardzo atrakcyjne miejsce pracy, a wobec spoteczenstwa jako partner
solidny, zatroskany o dobro publiczne i jego pomnazanie.
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Glowne zatozenie dziatalnosci przedsiebiorstw logistycznych powinno opiera¢ si¢ na wizji, ze organizacje te, jesli nie
funkcjonujg to beda funkcjonowaé ponad granicami geograficznymi. Tym samym swoboda poruszania si¢ ponad
terytorialnymi granicami zwickszy szanse na daleko idaca rentowno$¢ przedsigbiorstwa.

Streszczenie

Na zarzadzanie przedsigbiorstwem logistycznym istotnie wptywa wielkos$¢ 1 ksztatt struktury organizacyjnej. W obecnym
czasach w tak dynamicznych otoczeniu rynkowym niezwykle trudno jest skoordynowaé i zarzadzaé przedsigbiorstwem
logistycznym. Przedsigbiorstwa logistyczne musza dokonywa¢ wyboru dotyczacego lokalizacji swoich zaktadow
produkcyjnych, magazynow, centréw logistycznych itp. We wlasciwy sposéb musza zintegrowaé systemy zaopatrzenia,
dystrybucji, produkcji wszystkich swoich jednostek zaleznych. Na drodze do sukcesu stojg liczne zagrozenia. W dzisiejszych
czasach 1 w przysztosci dzialalno$¢ przedsigbiorstw logistycznych opiera si¢ i bedzie si¢ opierala na rozwoju nowych
technologii i Internetu, dlatego tez niezbg¢dne jest stworzenie warunkow, ktore beda wspomagaly zarzadzanie logistyka na
rynku krajowym czy $wiatowym. Ato z kolei prowadzi do centralizacji, hierarchizacji oraz biurokracji na rzecz
decentralizacji, sieciowo$ci oraz elastycznosci. Struktury, ktore charakteryzujg si¢ tymi elementami w lepszym stopniu
przystosowuja si¢ do funkcjonowania w warunkach niepewnosci i ciaggle zmieniajacym si¢ otoczeniu.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, zarzadzanie potencjatem ludzkim, przedsi¢biorstwo logistyczne, zmiana, bezpieczenstwo

Factors business management logistics a security of functioning

Abstract

Over the management of logistic company significantly affect the size and shape of the organizational structure. At the
present times in such a dynamic market environment it is extremely difficult to coordinate and manage the logistics company.
Logistics companies have to make a choice concerning the location of its production, warehouses, logistics centers, etc. In the
right way they need to integrate procurement systems, distribution, production of all of its subsidiaries. In the right way they
need to integrate supply systems, distribution. On the road to success are facing numerous threats. Today and in the future
activities of logistics companies is based and will be based on the development of new technologies and the Internet, which is
why it is necessary to create conditions that will support the logistics management domestically or globally. And this in turn
leads to centralization, hierarchization and bureaucracy in favor of decentralization, networking and flexibility. The structures,
which are characterized by these elements to better effect adapt to function in conditions of uncertainty and constantly
changing environment

Key words: management, management of human potential, the logistics company, change, security
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