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Zarzadzanie ryzykiem w logistyce dostaw surowcow i
produktow w transporcie drogowym

Wprowadzenie

Podstawowg funkcja transportu jest przemieszczanie oséb i towardéw. Z transportem zwigzane jest jednak
ryzyko, ktore powoduje, ze nie zawsze fadunek dojezdza do odbiorcy w catosci lub w stanie nieuszkodzo-
nym. Ryzyko w transporcie towarow to ogot czynnikow, ktore mogg doprowadzi¢ do szkody w przewozo-
nej przesylce. W procesie przemieszczania towaru czynny udziat biorg nie przewoznicy, ale raczej zatrud-
nieni przez nich pracownicy i kierowcy.

Zarzadzanie ryzykiem rzadzi si¢ bardzo podobnymi prawami we wszystkich dziedzinach gospodarki.
Réznice dotycza jedynie rodzajow ryzyka, z jakimi poszczegdlne branze maja do czynienia. W przypadku
sektora ustug logistycznych w wyniku postepujacej globalizacji przedsi¢biorstwa stajg w obliczu coraz bar-
dziej skomplikowanych systemoéw w tancuchach dostaw. Klienci chetniej przenosza na operatorow logi-
stycznych cze$¢ zadan z zakresu zarzadzania kompleksowa logistyka, takich jak: realizacje zakupow, orga-
nizacj¢ dostaw do magazynow, przechowywanie towarow, kompletacje zamowien, dystrybucje bezposred-
nig z wykorzystaniem terminali przetadunkowych, ustugi dodatkowe: co-packing, fakturowanie, a ostatnio
réwniez windykacje. Operatorzy logistyczni przejmujac na siebie wigcej zadaf, maja Swiadomos¢ tego,
ze prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka jest nieuniknione. Wynika to przede wszystkim z mozliwosci
popelnienia bledow powstatych z niewtasciwego skonstruowania proceséw, $wiadomosci pracownikow lub
raczej czgsto jej braku, roznorodnych wad lub uchybien w dzialaniu sieci informatycznych 1 telekomunika-
cyjnych, a takze innych czynnikow zewngtrznych, niezaleznych od przedsigbiorcy.

Wsrod obszardw ryzyka mozna wymieni¢ m.in.: obstuge logistyczng towaréw, w tym towarow niebez-
piecznych, terminowo$¢ ptatnosci realizowanych przez Klientow, ryzyko kursowe, wzrost konkurencyjno-
$ci na rynku, brak wykwalifikowanej kadry, bezpieczenstwo pracy oraz srodowiska, bezpieczenstwo sieci
informatycznych i telekomunikacyjnych oraz systemoéw magazynowych, ale takze bardzo czesto wystepu-
jace inne zdarzenia losowe.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie roli zarzadzania w logistyce dostaw surowcow i produktow w
transporcie drogowym ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na problem pojawiajacego si¢ zjawiska ryzyka
w tej sferze dziatalnosci.

Procesy organizacyjne w przedsi¢biorstwie transportowym

Okazuje sig¢, ze potrzeby funkcjonalne dotyczace wsparcia dla proceséw transportowych, spedycyjnych 1
logistycznych w przedsigbiorstwach produkcyjnych czy handlowych nie odbiegajg istotnie od potrzeb, jakie
w tym wzgledzie majg firmy transportowe czy tez spedycyjne.

Dziaty zajmujace si¢ transportem i spedycja potrzebuja bowiem:

— Efektywnego zarzgqdzania zleceniami, jakie sg przesytane do nich z dziatow handlowych. Kazde zle-
cenie musi zawiera¢ szczegotowe informacje, z jakiego magazynu, w jakim czasie, do kogo, oraz co
I w jakich warunkach powinno zosta¢ dostarczone.
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Zapewnienia dostgpu do danych nie ewidencjonowanych w systemach ERP m. in.: tras przejazdu,
adres6w dostaw, informacji o kierowcach, samochodach, naczepach, ich gabarytach, ich dostepno-
$ci do planowania itp.

Efektywnego planowania, czyli wigzania poszczegolnych zlecen (zaméwien Klientow) w zlecenia
transportowe. System musi zapewni¢ w tym przypadku optymalizacje tras, optymalizacj¢ wykorzy-
stania przestrzeni zatadunkowej, optymalny dobor srodkéw transportowych, wspomoc decyzje o
wyborze srodkoéw transportu, zapewniajac jednoczesnie terminowos¢ poszczegdlnych dostaw.
Efektywnego zarzqdzanie statusami zlecen — szybkiej odpowiedzi na pytanie, na jakim etapie znaj-
duje si¢ konkretne zamoéwienie lub dana linia zamowienia dla klienta, czy towar zostat zatadowany,
czy jest w trasie, czy czeka na roztadunek, czy tez zostatl juz dostarczony. Dotyczy to zarowno prze-
sylek realizowanych transportem wlasnym jak i przesytek zleconych do realizacji zewn¢trznym fir-
mom transportowym.

Efektywnego zarzqdzania opakowaniami — ile palet, bebndw, czy tez innych specjalizowanych opa-
kowan znajduje si¢ u Klienta, ile jest w magazynach firmy, ile posiada przewoznik.

Efektywnego systemu awizacji dostaw do magazynow wiasnych, jak réwniez informowania o dosta-
wach Klientow.

Efektywnego zarzqdzanie kosztami — czy beda to koszty eksploatacyjne w przypadku samochodow
firmowych czy tez koszty frachtow i optat za ustugi spedycyjne i transportowe w przypadku pod-
wykonawcow.

Efektywnego systemu analitycznego pozwalajacego na dostarczanie jednoznacznych informacji ope-
racyjnych i zarzadczych dotyczacych realizowanych zlecen transportowych.

Zarzadzanie ryzykiem w transporcie drogowym

Zarzadzanie ryzykiem to nieodzowny element strategii kazdej firmy — niezaleznie od branzy, w ktore;j
dziala. Przepisy i1 zasady z tym zwigzane zebrane sa w formie obowigzujacych norm ISO 31000:2009 oraz
PN-ISO 31000:2012. Odpowiednia identyfikacja, analiza oraz szacowanie ryzyka pozwala zminimalizowac
ewentualne straty, a niejednokrotnie moze nawet zapobiec katastrofie.

Prawdopodobienstwo zaj$cia niepozadanego zdarzenia mozna ograniczy¢ stosujac sie¢ do trzech podsta-
wowych regul:

nalezy stworzy¢ jak najbardziej wytrzymaty na zaktdcenia tancuch dostaw;

trzeba wprowadzi¢ procedury wynikajace z opracowanej przez firme strategii dotyczacej zarzadza-
nia ryzykiem;

nalezy zadba¢ o jak najwigksza elastycznos¢ tancucha, tak by mégt by¢ sprawnie dostosowywany
do zmieniajacych si¢ wymagan klienta;

Takie zabiegi, cho¢ pomoga usprawni¢ dziatanie, nie sg jeszcze gwarantem stuprocentowego ustrzezenia
si¢ przed niebezpieczenstwami i ryzykiem.

Elementy zarzadzania ryzykiem mozemy spotka¢ jako narzgdzie wspierajace podejmowanie decyzji na
réznych poziomach zarzadzania w transporcie drogowym:

zarzgdzanie infrastrukturqg drogowq: planowanie, projektowanie i eksploatacja tuneli drogowych,
zarzadzanie bezpieczenstwem infrastruktury drogowej, planowaniu sieci drog, audyt bezpieczen-
stwa ruchu drogowego;

zarzgdzanie ruchem drogowym: sie¢ drogowa, automatyzacja zarzgdzania ruchem;

zarzqdzanie przewozami 0sob i towarow realizowanych za pomocq Srodkow transportu drogowego:
przewo6z materiatdéw niebezpiecznych, ryzyko zawodowe w przedsigbiorstwach transportu samo-
chodowego, ryzyko w transporcie zbiorowym;

proces jazdy realizowanym przez indywidualnego uczestnika ruchu drogowego: modele jazdy, kal-
kulatory ryzyka, mapy ryzyka.
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Transport towaréw niesie ze soba ryzyko przypadkowego uszkodzenia, ubytku lub nawet utraty przewo-
zonych tadunkéw. Coraz wigcej firm poszukuje optymalnych kosztowo i skutecznych metod zabezpiecza-
nia transportowanych dobr (np. najczesciej realizuje si¢ takie dziatanie poprzez transfer ryzyka na ubezpie-
czyciela).

Zarzadzanie lancuchem dostaw w transporcie drogowym

Niejednokrotnie mozliwos¢ whasciwej dystrybucji i przeptywu okreslonych surowcoéw decyduja o ist-
nieniu danego podmiotu gospodarczego na rynku. Obechie gospodarka wolnorynkowa stawia coraz to wyz-
sze wymagania przed dostawcami towaréw. Informacje o rozmiarze zapotrzebowania i terminie dostawy
bardzo czgsto przekazywane sag w sposob dynamiczny, jednocze$nie w zamian oczekuje si¢ takiej samej
dynamicznej reakcji w postaci dopasowania tras i liczby pojazdow, czy wyboru centréw logistycznych do
obstugi danego zadania transportowego. Istotnym czynnikiem jest rowniez zmiana polityki zaopatrzenia
w wielu przedsigbiorstwach, gdzie obserwuje si¢ globalizacje¢ zrodet zaopatrzenia. Zmusza to poszczegdlne
przedsigbiorstwa do poszukiwan bardziej efektywnych sposobdw przeptywu towarow zaréwno w kierunku
do przedsiebiorstwa jak i od przedsigbiorstwa. Stad tez w ostatnich latach bardzo dynamicznie rozwin¢to
si¢ zagadnienie zarzadzania tancuchem dostaw, co jest szczeg6lnie istotne w systemie logistyki [4].

Przez ryzyko tancucha dostaw nalezy rozumie¢ prawdopodobienstwo przyjecia nieodpowiedniej strategii,
btednych decyzji, nieoptymalnej konfiguracji systemu logistycznego itp., wynikajace na przyktad z liczby
ogniw w lancuchu dostaw, dostepnosci do duzych weztéw komunikacyjnych czy liczby i1 rodzaju kanatow
dystrybucji [3]. Podatnos¢ tancucha dostaw na ryzyko to jego wrazliwo$¢ na zagrozenia wystepujace we-
wnatrz organizacji go tworzacych, jak rowniez mi¢dzy nimi.

Lancuch dostaw w przedsigbiorstwie jest integralng czesécia podejscia do rynku, na ktérym dziata. Lan-
cuch dostaw musi odpowiada¢ na wymagania rynku w sposob zgodny ze strategia firmy. Strategia firmy,
ktora przyjmuje przedsiebiorstwo musi wychodzi¢ od potrzeb klientow, ktorych ono obstuguje lub bedzie
obstugiwa¢. W zaleznosci od potrzeb klientow, tahicuch dostaw w firmie musi zapewnia¢ odpowiedni kom-
promis pomig¢dzy szybko$cig reakcji 1 efektywnos$cig. Firma, ktorej tancuch dostaw umozliwia wydajne
spelnianie potrzeb klientow, zdobywa wyzsze w pordwnaniu do konkurencji udziaty w rynku a jej dziatal-
nos$¢ staje si¢ bardziej rentowna. Istniejg trzy stopnie dostosowywania taficucha dostaw do strategii dziata-
nia przedsiebiorstwa (rysunek 1). Pierwszym stopniem jest zrozumienie rynku, na ktorym przedsigbiorstwo
funkcjonuje. Drugim stopniem jest okreslenie silnych stron a takze kluczowych kompetencji firmy oraz
roli, jakg organizacja moze, lub moglaby, odgrywac na rynku. Ostatnim krokiem jest rozwdj niezbednych
zdolnosci firmy pomagajacych w wypehianiu roli, ktorg ma spetniac [1].

Rozpoznanie i zrozumienie rynku
w obszarze funkcjonowania przed-

sigbiorstwa
Silne strony + Kluczowe kompe-
tencje

~ ~

Doskonalenie zdolnosci organizacji
w dazeniu do realizacji strategii

Rysunek 1. Stopnie dostosowywania tancucha dostaw do strategii dziatania przedsi¢biorstwa.
Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Reasumujac, proces zarzadzania ryzykiem tancucha dostaw mozna scharakteryzowac jako: identytikacje
1 sterowanie ryzykiem w ogniwach tworzacych tancuch dostaw i ryzyka realizowanych w nim proceséw
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wewngtrznych zwigzanych z przeptywem roéznorodnych surowcow, produktow lub ustug a takze informacji
poprzez zintegrowane dzialania przedsigbiorstw tworzacych tancuch dostaw.

Do gléwnych procesow realizowanych w ramach tancucha dostaw mozna zaliczy¢[3]:

— zarzadzanie relacjami z klientami,

— zarzadzanie obstugg klienta,

— zarzadzanie popytem,

— realizacja zamowien,

— zarzadzanie przeptywem produkcyjnym,
— zaopatrzenie,

— rozwoj produktow i ich komercjalizacja.

Tabela 1. Grupy ryzyka w tancuchu dostaw

Grupy ryzyka

Proces Dostawcy gl(/)esvtvgvstrzny tancuch Odbiorcy

- Problem za zidentyfikowaniem kluczowych klientow lub grup nabywcow,
- Nietrafne przewidywanie potrzeb Kklienta,
) - Nieodpowiedni poziom §wiadczonych ustug,
tami - Btad wyboru strategii zarzadzania kanatami dystrybucji,
- Brak integracji wewnetrznej i zewnetrznej w zarzadzaniu fancuchem dostaw,
- Proces obstugi w niewystarczajgcym stopniu zorientowany na klienta,
- Zbyt mata zdolnos$¢ partneréw do reagowania na nicoczekiwane zamoéwienia
(niska elastyczno$é, zbyt wolne dostosowywanie si¢ do wymagan),
- Problemy w zakresie przeptywu informacji,
- Brak rownowagi mi¢dzy oczekiwaniami klientow, a mozliwosciami wszystkich
ogniw tancucha dostaw,
- Brak lub niewystarczajacy przeptyw informacji o popycie z punktéw sprzedazy
i od kluczowych klientow,
- Nieodpowiednie metody prognozowania popytu,
- Niezrozumienie potrzeb rynku,
- Brak integracji z klientami,
- Zmiennos¢ popytu,
- Moda,
popytem - Stosunki z kontrahentami,
- Sity konkurencyjne na rynku,
- Potencjat rynku,
- Inflacja,
- Zmienno$¢ regulacji prawnych,
- Sila oddziatywania promocji i reklamy,
- Struktura 1 sita odbiorcow,
- Substytucja produktow,
- Niedotrzymywanie czasu realizacji zamowien,
- Spadek liczby zamowien,
- Brak integracji pomig¢dzy procesami produkcji, dystrybucji i transportu,
- Niedotrzymanie warunkow umow przez przewoznikow, operatorow
o logistycznych, itp.,
Realizacja - Niedotrzymywanie przez dostawcoOw norm technicznych,
zamowien - System kontroli jako$ci materiatow,
- Terminowo$¢ dostaw,
- Wady ukryte materiatow,
- Posiadanie zapasow zbgdnych,
- Zmiennos$¢ cen materiatow,
- Zmiany warunkow dostaw,
- Zte zaplanowanie produkc;ji,
- Brak elastycznosci w procesie produkcyjnym,
Zarzadzanie pro- | - Awarie maszyn i urzqdze_r'l,
duk- - Stpsunkl z kontrghentaml, _
Cesem pro - Niezbilansowanie uktadu produkcyjnego,
Cyjnym - Ograniczenia w transformacji produktow,
- Niedobory czynnikéw produkcji,
- Elastyczno$¢ linii produkcyjnych,

Zarzadzanie rel-
acjami z klien-

Zarzadzanie
obstlugg klienta

Zarzadzanie
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- Nieodpowiednie dostawy materiatow pod wzgledem ilosci, jakosci, czasu,
Zaopatrzenie miejsca oraz kosztow,

- Problemy z przeptywem informacji,

- Brak integracji miedzy klientami a dostawcami,

- Zbyt dhugi czas pojawienia si¢ nowego produktu,

- Problemy z integracja poziomg w tancuchu dostaw,
- Niedopracowanie rozwigzan,

Rozwdj produk- | - Niewiara w sukces,

tow - Brak do$wiadczenia,

.. . - Nasladownictwo rozwiazan,

I_ICh _komerCJ a- - Niedoszacowanie przewidywanych kosztow,
lizacja - Nietrafienie w gusta odbiorcow,

- Zuzycie ekonomiczne projektowanych rozwigzan,
- Niedotrzymanie okre§lonych terminéw realizacji,

- Niedobor kapitatow,

- Opdznienie w stosunku do konkurencji.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podst. [2].

Opisane w tabeli 1 procesy niosg ze sobg specyficzne rodzaje ryzyka. Przy identyfikacji zagrozen wazne
jest uwzglednienie ryzyka bezposrednio zwigzanego z poszczegolnymi firmami, wchodzacymi w sktad tan-
cucha dostaw, jak i ryzyka wystepujacego we wspdlnie realizowanych przez nie procesach. Zakldocenia
powstate w jednym ogniwie tancucha moga powodowac¢ negatywne zdarzenia w kolejnych. Wlaczenie za-
rzadzania ryzykiem do tancucha dostaw rozpoczynamy od sporzadzenia map proceséw zachodzacych w
firmach dostawcéow, producentow i odbiorcow oraz ustalenia relacji migdzy tymi procesami.

Podsumowanie

W dobie dzisiejszych uwarunkowan gospodarczych firmy transportowe, ktore myslg o przetrwaniu, mu-
szg $wiadomie inwestowac, wybiera¢ odpowiednie produkty i kompleksowe rozwigzania. Ale to nie wy-
starczy, bardzo waznym zagadnieniem okazuje si¢ potrzeba analizy ryzyka, po to by w konsekwencji stara¢
si¢ je ograniczy¢. Firmy transportowe musza $wiadomie zarzadza¢ ryzykiem. Bardzo waznym zagadnie-
niem okazuje si¢ takze zarzadzanie ryzykiem w tancuchach dostaw. W praktyce dotyczy ono przede wszyst-
kim aspektow technicznych, po to by zapobiec zagrozeniom zwigzanym z przeplywem réznorodnych zaso-
bow, informacji w procesach realizowanych w organizacji. Ryzyko podczas transportu warunkuje mozli-
wos¢ przepltywu strumienia surowca w catym tancuchu dostaw. Szczegdlng uwage w fancuchach dostaw
zawraca si¢ takze na bezpieczenstwo zewnetrzne tancucha dostaw, czyli ochrong tancucha przed czynni-
kami zewnetrznymi. Wiezi miedzy przedsiebiorstwami w tancuchach dostaw oparte sa na wieloletnich kon-
traktach, istniejg takze znaczne bariery dostepu przedsiebiorstw do tego tancucha, stad tez mniejszy nacisk
ktadzie si¢ w tych lancuchach na oceng¢ ryzyka zwigzanego z niepewno$cig transakcji czy z konkurencja.
Ryzyko op6znien w dostawach surowca i1 ryzyko zwigzane z przeplywem informacji powinno by¢ zinte-
growane z ryzykiem dotyczacym roznorodnych zakldcen w procesie, stad tez istnieje potrzeba potaczenia
réznorodnych metod oceny ryzyka z dziedzin takich jak logistyka, technika, finanse, informatyka, ekono-
mia, itp. tak aby nie tylko zapewni¢ przeptyw strumieni materialowego, informacyjnego i finansowego w
tancuchu dostaw ale 1 odpowiednio nimi zarzadza¢ uwzgledniajac réznorodne zagrozenia.

Streszczenie

W pracy zaprezentowano znaczenie logistyki w procesie przemieszczania si¢ surowcow 1 towarow, jed-
noczes$nie wskazujac na zagrozenia zwigzane z wystgpowaniem ryzyka w transporcie. Zostaty okreslone
grupy ryzyka na jakie napotykaja przedsigbiorstwa transportowe realizujgc dziatalno$¢ przewozu towarow.
W przypadku sektora ustug logistycznych w wyniku postepujacej globalizacji przedsigbiorstwa stajac w
obliczu coraz bardziej skomplikowanych systeméw w tancuchach dostaw muszg monitorowac ryzyko na
kazdym mozliwym etapie jego wystepowania.

RISK MANAGEMENT IN THE LOGISTICS OF RAW MATERIALS AND PRODUCTS SUP-
PLYING IN ROAD TRANSPORT

Abstract

The paper presents the importance of logistics in the process of movement of raw materials and goods,
pointing at the same time the risks associated with threats in transport. There have been identified the risks
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faced by transport companies carrying out the activities of goods transportation. The of companies of logi-
stics services sector as a result of increasing globalization are facing the increasing complexity in chains
supplying systems and must monitor a risk at an every possible stage of its occurrence.
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