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Zarzadzanie logistyczne w transporcie kombinowanym

WSTEP

Zarzadzanie logistyczne mozna rozumieé, jako pewna orientacje¢ w zarzadzaniu, gdyz logistyka
jest okreslong filozofig postepowania, czy tez sposobem myslenia. Orientacja ta, w wyniku
konkretnych dziatan 1 proceséw uporzadkowanych w sposob odpowiadajacy logice procesu
zarzadzania, powinna gwarantowac sprawny 1 efektywny przeptyw materialdéw 1 wyrobéw gotowych
w systemach logistycznych. Do tych dziatan nalezg przede wszystkim czynnosci zarzadzania, zwane
funkcjami, takie jak planowanie, organizowanie i kontrolowanie.

Orientacje logistyczng w zarzadzaniu wyrazaja cele strategiczne logistyki, takie jak:

— minimalizacja czasu przeplywu materialéw 1 wyrobow,

— zapewnienie jak najnizszego, ale zarazem akceptowanego w kanale logistycznym poziomu
kosztow,

— optymalizacja poziomu zapasow,

— zapewnienie wysokiego poziomu obstugi klienta.

W latach osiemdziesiatych pojecie ,,transport kombinowany” zostato stopniowo zastgpione przez
okreslenie ,transport intermodalny” lub ,transport multimodalny”. Miedzynarodowy transport
multimodalny jest to przewo6z z jednego kraju do drugiego za pomoca, co najmniej dwoch §rodkow
roznych gatezi transportu, wykonany na podstawie kontraktu zawartego z jednym operatorem
transportu multimodalnego, ktdry bierze na siebie cata odpowiedzialno$¢ za wykonanie kontraktu.

1 LOGISTYKA W TRANSPORCIE KOMBINOWANYM

Logistyka jest w coraz wigkszym stopniu powigzana takze z transportem kombinowanym.
Dziatanie takie wymaga jednak koordynacji migdzy poszczegdlnymi przewoznikami, co w obecnych
warunkach duzej konkurencji na rynku nabiera szczegdlnego znaczenia. ,,Wynika to bowiem z faktu,
1z symptomem nowoczesnosci transportu nie jest okreslona technologia, lecz spojnos¢ fancucha
transportowego, co odnie$¢ mozna szczegdlnie do transportu kombinowanego”. Kluczowg zatem
sprawg jest wlasciwa organizacja. Dziatalno$¢ w transporcie kombinowanym mozna podzieli¢ na trzy
grupy: [3]

1. Ustugi przewozowe realizowane mi¢dzy punktami odbioru i nadania.

2. Ztozone przewozy realizowane przez przedsigbiorstwo transportowo-spedycyjne.

3. Czynnosci dodatkowe jak np. doradztwo, informacja, itp.

Wiasciwg organizacj¢ w transporcie kombinowanym mozna osiggna¢ poprzez odpowiednie
zintegrowanie systemow informatycznych, sterowania a takze stref handlowych i prawnych.

Istotg transportu kombinowanego jest ,,mocne zroznicowanie procesOw 1 wiezi zachodzacych w
catym tancuchu przemieszczania”. Przemieszczanie powoduje powstanie réoznego rodzaju problemow,
ktore trzeba rozwigza¢ w sposob nie powodujacy zadnych negatywnych efektow, ktore moghtyby
doprowadzi¢ do zaniechania transportu czy tez np. zagubienia towaru. [4]

Do podstawowych systemow, ktore obejmuja transport kombinowany naleza:

1. Kontenerowy System Transportowy.

2. System Huckepack do przewozu wymiennych nadwozi naczep siodlowych oraz podsystem

tzw. ,,ruchomej drogi”.

! Podkarpacka Szkota Wyzsza, Wydziat Ekonomii i Transportu, 38-200 Jasto; ul. Na Kotling 8.

2 Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu, Wydziat Transportu i Elektrotechniki; 26-600 Radom;
ul. Malczewskiego 29.
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Przedsigbiorstwa, ktore realizujg transport kombinowany maja mozliwos¢:
— terminalizacji przewozow magistralnych na glownych kierunkach potokéw tadunkowych
wszystkich gatezi transportu,
— modernizacji technicznej punktow nadania i przyjecia fadunku,
— organizowania wewnetrznych systemow terminalowych w  roznych ukladach cigzenia
przestrzennego,
— wyposazenia terminali 1 magazynow w wysokoefektywne urzadzenia przetadunkowe i
informatyczne.
Systemy przewozéw kombinowanych sg mocna zrdéznicowane 1 zalezne od wielu czynnikoéw, zas
ich stan jest r6zny w réznych krajach.
Wprowadzenie logistyki do transportu kombinowanego spowodowato miedzy innymi:
— zwickszenie szybkosci przeptywu tadunkow oraz petniejsza informacje o ich potozeniu,
— racjonalizacje przetadunkow,
— lepsza obstuge klientéw oraz ulepszenie rozliczen,
— poprawg zarzadzania.
Przewozy kombinowane dajag mozliwos$¢ przyspieszenia procesu transportu, zalezne jest to jednak
od:
— zastosowania sprawnych urzadzen do za- i wytadunku,
— specjalizacji srodkow transportowych,
— zastosowania nowoczesnych technologii transportu,
— uregulowania przepisoéw prawnych oraz opracowania taryf transportowych.
Transport kombinowany, inaczej transport multimodalny, wymaga, aby jedna osoba byta
odpowiedzialna za caly cykl przewozowy i aby uzywano tylko jednego listu przewozowego.
Mozna stwierdzié, iz jest to galaz transportu o duzej przyszio$ci wymagajaca wprowadzenia
jednak pewnych rygorow, ale co wazniejsze kierowania si¢ zasadami logistyki. [3]

2 ZARZADZANIE LOGISTYCZNE W TRANSPORCIE

Istnienie konkurencji na rynku transportowym powoduje, ze swoboda dziatania przedsigbiorstw
transportowych, dazacych do obnizenia nakladow zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb
przewozowych jest dwustronnie ograniczona. Z jednej strony nie moga one zada¢ zbyt niskich cen,
aby poprzez dochody uzyska¢ pokrycie kosztow wtasnych.

Z drugiej strony nie moga one zada¢ zbyt wysokich cen, aby nie straci¢ zlecen na rzecz
konkurentow z tej samej lub innej galezi transportu.

Przechodzac do szczegdlowego omowienia zarzadzania logistycznego na pierwszym miejscu
nalezy spojrze¢ na zarzadzanie transportem, z uwagi na to, ze logistyka kierujac si¢ zasadg Just-in-
Time, nie moze straci¢ z pola widzenia coraz doskonalszego przemieszczania, zaro6wno w
zaopatrzeniu jak 1 w czasie produkcji oraz dystrybucji. Transport stanowi gtowny sktadnik wszelkich
systemow logistycznych 1 wymaga starannego planowania, zarzadzania i kontrolowania, zarowno w
jego wymiarze wewngtrznym jak i zewngtrznym.

W  warunkach ograniczen dla prowadzenia konkurencji cenowej cze$¢ przedsigbiorstw
transportowych zmierza do umocnienia swojej pozycji na rynku koncentrujac si¢ na podwyzszeniu
cech jakos$ciowych oferty ustugowej. Chodzi o wybor takiego sposobu postgpowania, ktory stwarza
najwieksze szanse dla uzyskania sukcesu komercyjnego.

Sposrdd roéznorodnych strategii postgpowania na rynku kompleksowa obstuga logistyczna jest tym
kierunkiem, ktoéry moze zapewnic¢ osiggni¢cie sukcesu. [1]

Rozpatrujac transport w jego pelnym wymiarze, stwierdzi¢ trzeba, ze jest on integralng czescia
systemu logistycznego, poniewaz stanowi wazne ogniwo przeptywu gotowych wyroboéw, a wczesniej
surowcow, pomiedzy dostawcami a konsumentami. Wystepuje on we wszystkich ogniwach
zarzadzania logistycznego, od pozyskania surowcow do produkcji, poprzez obsluge wytwarzania, az
do dystrybucji gotowych produktow do klienta. Przy rozwijaniu systemu transportowego stuzby
odpowiedzialne za transport dgzg do osiggnigcia dwoch funkcjonalnych celow:
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a) zapewnienia zadanego poziomu obstugi klienta,
b) zminimalizowanie kosztow przy akceptowalnym ich poziomie.

Przechodzac do problematyki transportu z punktu widzenia logistyki podkresli¢ nalezy, iz
podstawowym zadaniem transportu jest przemieszczanie towaréw i materiatow pomigdzy dwoma
okreslonymi punktami, z zapewnieniem ich przybycia w dobrym stanie, we wtasciwym czasie i przy
akceptowalnym koszcie. [1]

Wybor rodzaju transportu jest, zatem bezposrednio zwigzany ze szczegdlnymi potrzebami danego
przedsigbiorstwa w zakresie:

a) predkosci,
b) niezawodnosci,
c) kosztu.

Nadto uwzgledni¢ przy tym nalezy dodatkowe czynniki operacyjne dotyczace:

d) klienta,

e) produktu,

f) przedsigbiorstwa,
g) otoczenia.

Przy wyborze okreslonego rodzaju transportu nalezy rozwazy¢ przynajmniej niektére z istotnych
czynnikow, takich jak np. typ pojazdu i tu nie powinni$my si¢ kierowaé zasada wyboru tego, co
posiadamy, czy co jest w zasiggu, lecz powinnismy uwzgledni¢ dane techniczne w odniesieniu do
potrzeb (np. wielkos$¢, dlugosé, nosnos¢, ilos¢ osi pojazdéw drogowych), typ nadwozia w duzym
stopniu uzalezniony od specyfiki zadan, jakie przed pojazdem si¢ stawia, a ktore sg uzaleznione od
charakteru pracy przedsigbiorstwa uzytkujacego pojazd.

Dokonujac wyboru pojazdu z punktu widzenia zarzadzania logistycznego transportem, nalezy
zwrdci¢ uwage na sposoby pozyskiwania pojazdow. Cho¢ zlezy to w duzym stopniu od uwarunkowan
finansowych, wobec roznorodnej przydatnosci zaleznej od konkretnej sytuacji, to warto w tym
przypadku wyr6znic: [2]

— podzlecanie catej operacji transportowej,

— podzlecanie czgsci operacji transportowe,
— zakup pojazdu,

— krotkoterminowa dzierzawa pojazdu,

— dlugoterminowa dzierzawa pojazdu,

— leasing pojazdu.

Wybor okreslonego sposobu pozyskania pojazdéw handlowych w duzym stopniu powinien
wynika¢ z przyjetej strategii rozwojowej ich potencjalnego uzytkownika. Zaroéwno posiadanie
wlasnego transportu, jak i korzystanie z ustug firm transportowych ma swoje wady i zalety.

Wsrod korzysci z posiadania wlasnych pojazdow wymieni¢ mozna:

— pojazdy moga by¢ przystosowane do przewozu konkretnego tadunku, jako tzw. specjalne,
— kierowca moze pethic role ,,ambasadora” firmy, po odpowiednim przeszkoleniu,
— kierowca moze by¢ motywowany rowniez do sprzedazy towaru,
— pojazdy, dzigki znakom formowym stanowig reklame firmy.
Do zalet korzystania z ustug obcych przewoznikow zaliczy¢ mozna:
— firmy moga si¢ przystosowac do duzej sezonowosci popytu,
— mozliwa jest tatwa obstuga zmiennych obcigzen i tras,
— przewoznik moze zapewni¢ skuteczniejszy i wszechstronniejszy serwis,
— nastgpuje zmniejszenie nakladéw inwestycyjnych na transport,
— fatwiejsze jest uzyskanie powigzan przemystowych miedzy uczestnikami systemu logistycznego,

Mowiac o zarzadzaniu logistycznym w transporcie podkresli¢ nalezy rolg spedytorow.
Podstawowym zadaniem spedycji jest organizowanie przewozoéw we wspoldziataniu ze wszystkimi
galgziami transportu. Spelniajac funkcj¢ organizatora procesOw przemieszczania, spedycja ma
zasadniczy wplyw na usprawnianie funkcjonowania calego systemu transportowego. Tak, wiec
mowiac o procesie transportowym wyroznic nalezy: [1]

— proces przewozowy, na ktory sktada si¢: zatadunek, przewoz, przetadunek, przewo6z 1 wytadunek,
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— spedycje, ktora poprzedza i konczy proces przewozowy, zajmujac si¢: przygotowaniem tadunku do
transportu, magazynowaniem przejSciowym, organizacja transportu i czynnosciami  zdawczo-
odbiorczymi.

Zarzadzanie logistyczne w odniesieniu do transportu niesie z sobg coraz bardziej rozszerzong
palete ustug, zwlaszcza w zakresie doradztwa, a takze systeméw informacyjnych i finansowo-
ubezpieczeniowych.

Z instytucjonalnego punktu widzenia mozna wyodrebni¢ trzy mozliwe rodzaje dziatalnosci
przedsigbiorstw transportowo-spedycyjnych:

— ushugi transportowe w waskim znaczeniu, polegajace na bezposrednim przemieszczaniu
przedmiotoéw przewozu,

— ushugi transportowe w szerszym rozumieniu, do ktérych trzeba zaliczy¢ ponadto przetadunki,
magazynowanie, kompletowanie przesylek, rozwigzywanie problemoéw opakowania, itp.,

— ustugi w zakresie doradztwa, posrednictwa oraz organizacji powyzej wymienionych ustug
transportowych, w ktorych centrum znajduje si¢ spedytor.

W panstwach w wysokim stopniu rozwoju gospodarczego powyzsze ustugi transportowe coraz
czesciej prowadzone sg bardziej kompleksowo — daza do rozwigzan logistycznych. Towarzyszy temu
z jednej strony rozszerzenie ustug transportowych, miedzy innymi o odbidr z miejsc wytwarzania,
kontrole ilosciowa i jako$ciowa, zestawienie asortymentdéw, itp., a z drugiej strony rozwdj potrzeb
logistycznych w sektorach gospodarki.

Wisréd tendencji rozwojowych wskaza¢ mozna w zakresie przewozow:

— surowcoéw i produktéw masowych — na wzrost stopnia specjalizacji transportu koncernu lub
wlasnego,

— potfabrykatow — na niezawodnos$¢ dostaw, wzrost przestrzennego podziatu pracy, specjalizacje
srodkow transportowych, integracje procesow,

— produktow gotowych w handlu — na wysoki poziom obstugi, integracje z marketingiem i sprzedaza,
przyrost potrzebna ustugi logistyczne.

Wobec zaniedban w zakresie infrastruktury transportu w latach minionych w Polsce nalezy podjaé
decyzje w zakresie:

— celowosci rozwoju zeglugi $rodladowe;,

— szybkiego rozwoju infrastruktury transportu.

Powyzsze tezy znajduja potwierdzenie w danych liczbowych charakteryzujacych strukture
transportu. Dane oraz analizy materialdow w tym zakresie wskazuja na konieczno$¢ dokonania daleko
idacych zmian strukturalnych w transporcie, gdyz Polska w drugiej potowie lat osiemdziesiatych nie
byla interesujacym partnerem handlowym 1 transportowym dla Europejskiej Wspdlnoty
Gospodarczej.

Podobnej restrukturyzacji nalezy oczekiwa¢ w odniesieniu do polskiego transportu lotniczego,
gdzie w programie przewidziano:

1. konieczno$¢ zmian instytucjonalnych w organizacji wladz lotnictwa cywilnego,
przeksztalcenia wlasno$ciowe przedsigbiorstw transportu lotniczego i portow lotniczych,
zmiany w zakresie dostgpu do rynku,
ksztaltowania cen,
pomoc finansowg panstwa,
wymagania, normy i standardy techniczne,
wzgledy ochrony srodowiska,

8. normy pozatechniczne i standardy ustalone przez organizacje mi¢dzynarodowe.

W procesach przeksztalceniowych trwajacych wiele lat decydujagcym czynnikiem bedzie
konkurencyjnos$¢ polskich firm transportowych, szczegdlnie wobec pozostatych krajow pragnacych
wlaczy¢ sie do Unii Europejskiej. W tym zakresie pilnego usuni¢cia wymagaja przeszkody:

— fizyczne (w tym wiek pojazdoéw i emisja spalin),

— finansowe (m.in. deficyt budzetowy).

W celu ich przezwycigzenia trzeba aktualnie podja¢ radykalne rozwigzania o charakterze
strategicznym dla polskiego transportu.

Nogakown
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Z punktu widzenia logistyki nalezy podkresla¢, iz infrastruktur¢ transportowg procesow
logistycznych tworzy pi¢¢ podstawowych galezi transportu:

1. Kkolejowy,

2. samochodowy,

3. rurociggowy,

4. zegluga srodladowa i morska,

5. lotniczy.

W yjeciu krajowym w przewozie tadunkéw zasadnicze znaczenie odgrywaja trzy pierwsze gatezie,
jednak wobec przewidywanego rozwinigcia wspotpracy w skali europejskiej niezbedny jest rozwoj
takze pozostatych. Rozrézni¢ przy tym nalezy transport dalekobiezny, coraz bardziej rozwijany, od
organizowania dostaw lokalnych, niewymagajacych tak rozlegtego oddzialywania systemowego.

Przejawem nowoczesnos$ci i postegpu w organizacji transportu jest obecnie spojnos¢ systemowa
tancucha transportowego. Koncepcja systemowa opiera si¢ na techniczno-organizacyjnej integracji
wspotpracujacych ze sobg systemow czastkowych (dostawcdw, jednostek logistycznych i odbiorcow)
wraz z uwzglednieniem odpowiednio ustalonych jednostek tadunkowych a nawet opakowan
zbiorczych.

Znaczace oszczedno$ci w systemach logistycznych moze przynie$¢ transport kombinowany
(zwany tacznym) — forma transportu u nas zaniedbana.

Rozumie si¢ przez t¢ forme¢ przemieszczanie tadunkéw w jednostkach tadunkowych kilkoma
srodkami jednej lub wigcej gatezi transportu. [5]

W przedstawionej definicji nie jest istotng sprawag dwodch krajow, bo mozna ja odnies¢ tez do
sytuacji krajowego transportu, ale do istotnych zaliczy¢ nalezy trzy elementy:

— konieczno$¢ uzycia, co najmniej dwoch galezi transportu,
— konieczno$¢ wystgpienia tylko jednej umowy o przewoz,
— konieczno$¢ wystgpienia jednego wykonawcy odpowiedzialnego za przebieg dostawy towaru.

W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na istotne pojecie, jaki jest terminal, tj. punkt styczny
transportu  kombinowanego, w ktorym dokonywany jest przetadunek jednostek tadunkowych,
wzglednie srodkow transportowych; stuzy takze do sktadowania jednostek tadunkowych, a w wielu
przypadkach posiada réwniez urzadzenia do napraw i utrzymania konteneréw. Pojecie terminal
uzywane jest coraz czgsciej w problematyce logistycznej 1 nie zawsze w tym samym znaczeniu, cO
thumaczy¢ mozna daleko idaca r6znorodno$cia wyposazenia technicznego.

WNIOSKI

W S$wietle budowy systeméw logistycznych nasilanie si¢ zjawiska wewnetrznej integracji
procesOw transportowych wystepuje w wielu plaszczyznach, tj.:
— technicznej i technologicznej,

— dokumentacyjnej,
— organizacyjnej,

— Ccenoweyj,

— prawnej.

Przykladem moze by¢ system wykorzystujacy satelitarng laczno$¢ ruchomg dla transportu
drogowego, stanowiacy przyktad jednego z wielu zastosowan rozwigzania elektronicznej wymiany
informacji. Techniki tego typu, wprawdzie kosztowne, to jednak przynosza efekty liczone w rachunku
ekonomicznym przeprowadzonym w sposob kompleksowy, oceniajagcy rowniez korzysci nie zawsze
mierzalne. [1]

Transport kombinowany czy ogélnie multimodalny dla swojego rozwoju musi by¢ spotecznie
odpowiedzialny i akceptowalny. Koniecznoscig staje si¢ wykorzystanie koncepcji marketingowych
tworzacych warto$¢ dla nabywcy i dostawcy. Partnerstwo ogniw tancucha transportu multimodalnego
oraz komodalizm czyli wykorzystanie zalet poszczegdlnych gatezi transportu w tancuchu transportu
multimodalnego moga decydowaé 0 jego rozwoju i stanowi¢ podstawe sukcesu. Kreowanie wartos$ci
dla klienta jest procesem zlozonym i1 w duzej mierze zaleznym od wielu czynnikéw np. pracownikow,
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zasobow materialnych. W samym za$ procesie dostarczania warto$ci dla klientow przez transport
kombinowany chodzi o optymalizowanie i koordynowanie dziatan prowadzonych przez operatora
transportu kombinowanego i inne podmioty uczestniczace w tancuchu transportowym. Dziatania te
za$ powinny tworzy¢ korzysci oczekiwane przez klienta np. czasu, miejsca ktore sg mozliwe do
uzyskania po akceptowanym przez niego koszcie.

Streszczenie

Artykut ten poswiecony jest charakterystyce zarzgdzania logistycznego w transporcie kombinowanym
(multimodalnym, intermodalnym). W pierwszej czesci poruszone zostaly kwestie prowadzenia dziatalnosci w
transporcie kombinowanym, charakterystyka systemow transportu kombinowanego oraz organizacja procesow
transportu kombinowanego i jego mozliwosci. W drugiej czesci natomiast omowiono zagadnienia zarzqdzania
logistycznego w transporcie w ujeciu procesowym.

Logistics management in combined transport

Abstract

This article is devoted to the characteristics of logistics management in combined transport (multimodal,
intermodal). In the first part discussing the problems of business in combined transport characteristics of
combined transport systems and the organization of combined transport processes and its features. The second
part discusses the issues while in transport logistics management in terms of process.
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