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Aspekty ekologiczne w logistycznym tancuchu opakowan
jednostkowych

1. WSTEP

Dzisiejszy rynek dobr konsumpcyjnych charakteryzuje si¢ bardzo wysokim poziomem réznorodnosci
produktow oraz ich konkurencyjnosci. Wraz z jego rozwojem coraz istotniejsze staje si¢ poszukiwanie
sposobow na odroznienie danego wyrobu od innych i przyciagnigcie do niego potencjalnych klientow.
Wsrdd stosowanych w tym celu narzedzi marketingu-mix szczegodlnie istotne stato si¢ opakowanie,
zwlaszcza jednostkowe, rozumiane jako bezposrednie opakowanie wyrobu, ktore zawiera zazwyczaj taka
doze produktu, jaka jest czesto sprzedawana w handlu detalicznym. Jednym z czynnikéw, ktory przyczynit
si¢ do rosnacego znaczenia opakowania jest rozwdj systemu samoobstugi, w ktorym opakowanie dziata jak
kilkusekundowa reklama: przycigga uwage, opisuje cechy produktu, wzbudza zaufanie i wywotuje ogolnie
korzystne wrazenie. Kolejnym, jest zamozno$¢ klientow, ktorzy bardzo czesto sg sktonni zaptaci¢ nieco
wiecej za wygode, wyglad, solidnos¢, czy tez prestiz lepszych opakowan. W wielu przypadkach opakowania
zaczely wpltywaé takze na image firmy oraz marki i stanowig natychmiastowg forme ich identyfikacji.
Bardzo istotnym czynnikiem sg réwniez mozliwosci innowacji w opakowaniach, ktore zwiekszaja ich
funkcjonalno$¢. Tworzac dobre opakowania dla swoich produktow przedsigbiorstwa musza zwracac takze
uwage na rosngce zainteresowanie kwestiami bezpieczenstwa i1 ekologii, tak aby podejmowaé decyzje
stuzace interesom spoteczenstwa, oraz celom klientéw i firmy. Mimo waznej roli, jaka petnig opakowania,
sg one czesto postrzegane negatywnie, jako czynniki szkodliwego wptywu na $rodowisko oraz zbednych
kosztow. Spoteczefnstwa panstw rozwinigtych zdaly sobie sprawe z wagi ochrony $rodowiska. Zaczeto
tworzy¢ koncepcje rozwigzan proekologicznych w wielu ptaszczyznach obejmujacych takie zagadnienia jak:
rozw0j czystych technologii 1 odnawialnych zZrodet energii, poprawa efektywnosci energetycznej
i materiatowej, zmiana modelu konsumpcji oraz produkcji na bardziej zrownowazony, zintegrowana
polityka produktowa, zielone zamoéwienia publiczne, zielone miejsca pracy, czy ekologiczna reforma
fiskalna. Powszechnie zacz¢to zauwazaé zwigzek pomiedzy ochrong Srodowiska naturalnego, a poziomem
zycia. Ten trend wpisuje si¢ roéwniez w obszar opakowan jednostkowych i jest coraz czgsciej
wykorzystywany przez duze koncerny, jak 1 mniejsze przedsiebiorstwa do wykazania pozytywnego
wizerunku wtasnej marki. Rosnie rola projektowania opakowan ekologicznych, oszczgdnych i uczciwych,
czyli zawierajagcych prawdziwe informacje na temat produktu i samego opakowania.

Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia aspektow ekologicznych w rozwoju i projektowaniu
opakowan jednostkowych oraz ich wplywu na podejmowanie decyzji konsumenckich. W kolejnych
rozdziatach omowiono uwarunkowania rozwoju proekologicznych opakowan jednostkowych oraz dokonano
identyfikacji i charakterystyki dziatan ekologicznych wspomagajacych ksztattowanie ich tancucha
logistycznego. Szczegdlng uwage poswigcono zagadnieniom ekoprojektowania. Wskazano metody
wspomagajace proces projektowania opakowan ekologicznych i przedstawiono zasady oceny przydatnosci
opakowan do recyklingu. Bazujac na wynikach badan naukowych omoéwiono takze wptyw opakowan
ekologicznych na wybor produktu przez klienta, co odniesiono do ekomarketingu, jako czynnika
podnoszacego konkurencyjnos$¢ produktow, w tym opakowan ekologicznych.
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2. UWARUNKOWANIA ROZWOJU PROEKOLOGICZNYCH OPAKOWAN JEDNOSTKOWYCH

Czynnikiem zmuszajagcym wregez przedsigbiorcow do zwrdcenia uwagi na $Srodowiskowy problem
opakowan jednostkowych jest fakt, iz dzisiejszy poziom produkcji oraz konsumpcji spowodowat gwattowny
wzrost odpadéw, w tym zuzytych opakowan konsumpcyjnych. Zwlaszcza opakowania z tworzyw
nieulegajacych biodegradacji rozrzucane i pozostawiane w miejscach do tego nieprzewidzianych budzg
uzasadnione obawy, zastrzezenia i zadania zahamowania tego trendu. Przeciwdzialajgca tej sytuacji
koncepcja rozwoju zrownowazonego oraz odpowiednio prowadzona prockologiczna polityka panstwa to
uzupehiajgce si¢ impulsy do generowania innowacyjnych rozwigzanh w sferze opakowan. Zgodnie
z dyrektywami Unii Europejskiej dazy si¢ do realizacji zasady 3R: Reduction (ograniczanie), Re-use
(powtdrne uzycie), Recykling (powtorne wykorzystanie) [1].

Powodem wzrostu znaczenia ekologicznych trendow w opakowaniach sg rowniez zmiany zachodzgce
w strategii rozwoju przedsigbiorstw, dla ktorych aspekt ekologiczny staje si¢ jednym z czynnikow
konkurencyjno$ci. Wsrdd takich firm duzym zainteresowaniem cieszg si¢ niesformalizowane systemy
zarzadzania Srodowiskowego, jak Program Odpowiedzialno$§¢ i Troska czy tez Strategia Czystszej
Produkgcji, oraz sformalizowane, np. wedlug EMAS, czy tez wedlug wymagan norm serii ISO 14000.
W swoich zatozeniach zawieraja one konkretne reguty i wytyczne, ktoére powinny by¢é wdrazane
1 realizowane we wszystkich procesach zachodzacych w organizacji. Pomimo réznic istniejacych miedzy
tymi systemami majg one jeden wspolny cel: zmniejszenie negatywnego wptywu dziatania przedsigbiorstwa
na $rodowisko, ktére nie jest mozliwe bez odpowiednich decyzji i zaangazowania kierujacych nim ludzi.
Zanim decyzje te zostang podjete, konieczna jest identyfikacja aspektow srodowiskowych, czyli takich
elementow dziatalno$ci organizacji, jej wyroboéw lub ustug, ktéore wpltywaja lub moga wpltywaé na
srodowisko. Zgodnie z wytycznymi zawartymi w aneksie do normy ISO 14001:2004, zaleca si¢
uwzglednienie aspektow zwigzanych z dziataniami, wyrobami i uslugami organizacji, takimi jak:

— projektowanie i rozwoj,

— procesy produkcyjne,

— pakowanie i transport,

— efekty dziatalnosci srodowiskowej 1 praktyki srodowiskowe dostawcow 1 wykonawcow,

— gospodarka odpadami,

— pozyskiwanie i dystrybucja surowcow i zasobow naturalnych,

— dystrybucja, uzytkowanie 1 postgpowanie po zakonczeniu uzytkowania wyrobow.

Wsrdd bezposrednich aspektow srodowiskowych przedsiebiorstw produkcyjnych bardzo czgsto znajduja
si¢ odpady opakowaniowe oraz same opakowania wyroboéw gotowych. Precyzujac, z punktu widzenia
srodowiska mozna mowi¢ o opakowaniach ulegajacych naturalnemu procesowi rozktadu i nieulegajacych
degradacji. Obnizenie ich negatywnego wplywu na srodowisko wymaga wprowadzania konkretnych zmian
w procesach realizowanych w firmie, w tym dotyczacych projektowania, produkcji czy tez transportu.

Na gospodarke opakowaniami ogromny wplyw maja takze krajowe regulacje prawne dotyczace
opakowan i odpadow opakowaniowych. W Polsce od 2001 r. opakowania sg objete rozszerzong
odpowiedzialnoscig producenta. Jednym z najwazniejszych obowigzkow producenta opakowan z punktu
widzenia p6zniejszego gospodarowania odpadami opakowaniowymi jest projektowanie opakowan w sposob
umozliwiajacy ich wielokrotny uzytek 1 pozniejszy recykling, a jesli nie jest to mozliwe, to przynajmniej
recykling, a w ostateczno$ci inng forme¢ odzysku. Przedsigbiorca wprowadzajacy do obrotu produkty
w opakowaniach jest zobowigzany m.in. do uzyskania odpowiednich poziomoéw odzysku i recyklingu
odpadow opakowaniowych. System zache¢ca tez producenta do analizy cyklu zyciowego swojego produktu
juz w fazie projektowania poprzez rozszerzenie jego odpowiedzialnosci za wytworzony produkt na okres po
zakonczeniu uzytkowania. Dzigki temu w ostatnich latach dokonat si¢ postep technologiczny w zakresie
wytwarzania materiatow opakowaniowych 1 opakowan polegajacy na znacznym obnizeniu ich masy, a takze
ze wzgledu na konieczno$¢ przeprowadzania przez przedsigbiorcow redukcji masy opakowan w systemach
pakowania towarow [2].

Wozrost zainteresowania proekologicznymi opakowaniami wynika takze z faktu iz producenci
wykorzystujg ten aspekt do tego, aby ich opakowania wyrdzniaty znaczaco produkt. W zwigzku ze
zwigkszajaca si¢ Swiadomoscig ekologiczng spoleczenstwa wzrasta liczba oséb, ktore dokonujg zakupu
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produktow zapakowanych w ekologiczne opakowania i prowadza selektywng zbiorke odpadow [3]. Dlatego
tez ekologiczno$¢ moze stanowi¢ czynnik, ktory przyciagnie uwagge klientow i w efekcie spowoduje wzrost
zainteresowania danym produktem.

3. LOGISTYCZNY LANCUCH OPAKOWAN JEDNOSTKOWYCH Z UWZGLEDNIENIEM DZIALAN
PROEKOLOGICZNYCH

Opakowania powinny by¢ projektowane 1 wykonane z takich materialéw 1 w takiej technologii, ktora
gwarantuje ich wielokrotne wykorzystanie. W przypadku opakowan jednostkowych, opakowania zwrotne
stanowig ich niewielkg czgs¢. Wigkszos¢ opakowan to jednorazowe odpady konsumpcyjne o niewielkiej
przydatnosci gospodarczej, ktorych znikoma cze$¢ zagospodarowana jest w postaci surowcoéw wtdrnych
1 nadaje si¢ do ponownego wykorzystania w dziatalnos$ci gospodarczej. Dlatego gospodarka opakowaniami
bezzwrotnymi i jednorazowego uzytku stanowi wielki problem spoleczno-ekonomiczny i techniczny. Wazne
jest zatem aby organizowaé taka ,Sciezke logistyczng” dla kazdego opakowania, ktora bedzie
minimalizowa¢ koszty jego utylizacji. Wymaga to stosowania odpowiednich rozwigzan, na wszystkich
etapach ich cyklu zycia. Nalezg do nich:

— projektowanie opakowania,

— pozyskiwanie surowcow i materiatow do produkcji,

— produkcja opakowania,

— pakowanie towaro6w W opakowania,

— dystrybucja towarow wraz z opakowaniem,

— Zzuzycie opakowania,

— Zbieranie, sortowanie i transportowanie zuzytych opakowan,

— powtdérne przetworstwo opakowan, pozyskiwanie surowcow  wtornych 1 materiatow

zaopatrzeniowych,

— likwidacja (utylizacja) odpadow opakowaniowych,

— skladowanie zuzytych opakowan na wysypiskach.

W tabeli 1 przedstawiono propozycje¢ dziatan proekologicznych wspomagajacych realizacje kolejnych
etapow lancucha logistycznego, rozumianego jako proces przeptywu opakowania jednostkowego od
producenta przez konsumenta, do jego recyklingu, ostatecznej likwidacji lub sktadowania na wysypiskach.
W procesie tym uczestnicza: projektant opakowania, producent, klient (konsument/uzytkownik) oraz
przedsiebiorstwa zajmujace si¢ zagospodarowaniem odpadow komunalnych. Kazdy z uczestnikow procesu
ma bardzo duzy wplyw na przebieg cyklu zycia opakowania i jego odpowiednie zastosowanie. Tylko
zintegrowane dzialanie na wszystkich etapach przedstawionego tancucha gwarantuje realizacje celow
srodowiskowych zwigzanych z minimalizacja negatywnego wptywu opakowan na srodowisko.

Zaproponowane w tabeli 1 dziatania proekologiczne stanowig bogaty zestaw technik majacych
zastosowanie na kolejnych etapach powstawania, uzycia i likwidowania opakowania. W dalszej czgsci
artykutu zwrécono szczegdlng uwage na projektowanie ekoopakowan oraz na zwigzang z tym oceng
przydatnosci opakowania do recyklingu, gdyz decyzje podejmowane w tej fazie w duzym stopniu warunkuja
kolejne. Odpowiednio zaprojektowane opakowanie to wazny, ale jednak dopiero pierwszy krok do
uzyskania efektow Srodowiskowych. Kolejne zaleza od decyzji ich producenta oraz od postepowania
konsumenta, czyli kupujacego produkt w ekologicznym opakowaniu. Opakowanie takie powinno byc¢
wytworzone z odpowiednio dobranych, pozyskanych, dostarczonych surowcow 1 materiatow,
z zastosowaniem w procesie produkcji tzw. ,,czystych” technologii (Najlepsza Dostgpna Technologia BAT,
Czystsza Produkcja, technologie pozwalajace na odzysk w postaci surowcow wtornych). Natomiast
podczas transportu istotne jest uwzglednienie zasad proekologicznej polityki dystrybucji, na ktorg sktada sie
wdrazanie nowych koncepcji logistycznych, w tym ekologistyki, czyli organizacji zbytu chronigcego zasoby
oraz zagwarantowanie powrotu starych produktéw poprzez kanaly zbytu. Ekologistyka zajmuje si¢ przede
wszystkim niwelowaniem negatywnego wptywu logistyki na srodowisko naturalne. Mogg to by¢ dziatania
zwigzane z projektowaniem opakowan w sposéb zapewniajacy minimalizacj¢ surowcow niezbgdnych do ich
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wytworzenia, ponownym wykorzystywaniem opakowan, redukcja energii i zanieczyszczen zwigzanych
z transportem oraz recyklingiem odpadoéw opakowaniowych [4].

Tabela 1. Logistyczny tancuch opakowan jednostkowych z uwzglednieniem dziatan proekologicznych

Dzialania w lancuchu logistycznym Dzialania proekologiczne
Projektowanie opakowan jednostkowych | Ekoprojektowanie
Bilans ekologiczny opakowania
Metody: E-QFD, FMEA
Pozyskiwanie surowcow i materiatow do | Ekologiczne pozyskiwanie surowcoéw
produkcji opakowan Oszczednos¢ zasobow 1 wykorzystanie dostepnych zasobow
odnawialnych
Latwos$¢ przetwarzania
Mozliwo$¢ recyklingu i likwidacji
Innowacyjne materialy
Produkcja opakowan jednostkowych Najlepsza Dostgpna Technologia BAT
Czystsza Produkcja
Technologie pozwalajace na odzysk w postaci surowcow

wtornych
Pakowanie towarow w opakowania Najlepsza Dostgpna Technologia BAT
jednostkowe Czystsza Produkcja

Przeptyw towarow opakowaniowych w Ekologistyka
kanatach dystrybucyjnych
Konsumpcja towaréw opakowanych Ekoetykiety i procedury postgpowania ze zuzytymi
opakowaniami

Ekomarketing

Edukacja ekologiczna konsumentéw

Zbieranie, sortowanie i transportowanie Selektywne zbieranie odpadow

zuzytych opakowan
Powtorne przetworstwo opakowan, System sortowania, przetwarzania i recyklingu odpadow
pozyskiwanie surowcow wtornych i
materiatow zaopatrzeniowych

Likwidacja (utylizacja) odpadow Zaawansowane technologie utylizacji odpadow
opakowaniowych

Sktadowanie opakowan zuzytych na Sktadowanie ekologiczne odpaddéw
wysypiskach

Zrodto: opracowanie wlasne

Wptyw konsumenta na przebieg dzialan w cyklu Zycia opakowania jednostkowego wiaze si¢ przede
wszystkim z jego decyzja o zakupie tak zapakowanego produktu oraz z zachowaniem si¢ po jego zuzyciu.
Tu wazna jest rola edukacji ekologicznej klientéw oraz tzw. ekomarketingu. Swiadomos¢ ekologiczna ma
wplyw na zagospodarowanie opakowania zgodnie z zasadami sortowania odpadow. Ekomarketingowe
dziatania promocyjne maja natomiast na celu zwrdcenie uwagi na problematyke ekologiczna, przekazywanie
informacji o ekologicznych produktach i procesach, a takze wspieranie sprzedazy ukierunkowanej
proekologicznie. Przygotowujac informacje o produktach nalezy zwroci¢ uwage na to, ze klienci chca
otrzymywa¢ komunikaty rzeczowe i wiarygodne. Przestaje wystarcza¢ im lakoniczne hasto typu ,,Produkt
ekologiczny”, tym bardziej, Ze na rynku mozna spotkaé firmy, ktore wykorzystuja takie slogany wylacznie
w celach marketingowych. Wazne jest tez lamanie stereotypu, mowigcego o tym, ze produkt ekologiczny
jest drozszy, co czesto zniecheca do jego zakupu. Dlatego istotne jest, aby w reklamie produktow
przyjaznych dla srodowiska podkresla¢, ze aspekt ochrony srodowiska jest dodatkowg korzyscig z nabycia
produktu o wysokiej jakosci.

Ostatnim etapem w cyklu zycia opakowan sg szeroko rozumiane dziatania stuzgce odpowiednio ich
recyklingowi, likwidacji lub sktadowaniu. Tu konieczne jest funkcjonowanie Systemu sortowania,
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przetwarzania 1 recyklingu odpadow, stosowanie zaawansowanych technologii utylizacji odpadéw oraz
ekologiczne sktadowanie odpadow.

3.1. Projektowanie opakowan ekologicznych

Przedstawione analizy dotyczace ekologicznych wymagan w zakresie gospodarki opakowaniami
pozwalaja na wyciagni¢cie wniosku, ze szczegbélnie waznym dziataniem jest proces projektowania
opakowania. Decyzje podjete na tym etapie w zasadzie warunkuja caty cykl zycia opakowania oraz
w decydujacy sposob wplywajg na jego funkcje ekologiczne, ktore zmierzaja do [1]:

— zmniejszenia ilo$ci stosowanych opakowan poprzez zwigkszanie trwato$ci i wydtuzenie okresu

uzytkowania wyrobow, wzglednie przez produkcje produktow zageszczonych,

— zmniejszenia ilo$ci opakowan przez ograniczanie ilosci szczebli pakowania,

— preferowania opakowan wielokrotnego uzytku w miejsce opakowan jednorazowych,

— poddawania recyklingowi opakowan nienadajacych si¢ do ponownego uzytku i produkowania

nowych opakowan z recyklatow,

— kompostowania odpadéw z opakowan biorozktadalnych,

— spalania nieuzytecznych opakowan z odzyskiwaniem energii cieplne;j,

— umieszczania na wysypiskach jedynie odpadow nieuzytecznych i nierozktadalnych, przeznaczonych

do catkowitej kasacji, przy rownoczesnym racjonalnym zagospodarowaniu wysypisk,

— stosowania materiatdbw pochodzenia naturalnego, rezygnujac z materialdw ucigzliwych dla

srodowiska,

— projektowania opakowan z materiatéw jednorodnych, przez co staja si¢ one catkowicie przydatne do

recyklingu, a przy tym obnizeniu ulegaja koszty ich zbidrki, sortowania i przerobu,

— latwego rozdzielania elementow konstrukcyjnych opakowan i materiatow opakowaniowych

w procesach przygotowawczych do recyklingu,

— o0znaczania opakowan znakami recyklingowymi, utatwiajacymi roztgczne ich zbieranie,

— oznaczania graficznego materiatow opakowaniowych dla ulatwienia ich rozsortowania.

Projektowanie, w ktorym uwzglednia si¢ myslenie ekologiczne zwane ekoprojektowaniem stanowi
nowe podejscie do projektowania wyrobow 1 polega na identyfikowaniu aspektéw $rodowiskowych
zwigzanych z produktem 1 wilaczaniu ich do procesu projektowania juz na wczesnym etapie rozwoju
produktu [5]. W literaturze mozna spotkac takze okreslenia: projektowanie dla srodowiska (DfE, Design for
Environment), projektowanie zielone (Green Design) lub projektowanie dla recyklingu (DfR, Design for
Recyclability).

Proces projektowania i rozwoju opakowania jest w duzym stopniu uzalezniony zaro6wno od specyfiki
samego wyrobu, ktéremu bedzie stuzyé¢, jak 1 od przedsigbiorstwa, w ktorym jest produkowane.
Projektowanie opakowania jest jednym z elementow procesu tworzenia catego wyrobu. W projektowaniu
ekologicznym konieczna jest wspotpraca projektanta ze specjalistami z zakresu ekologii i towaroznawstwa.
Projektant ma przede okresli¢, ktore czynniki oddziatywan ekologicznych sg istotne, jakie cele w sensie
ekologicznym ma osiggna¢ nowy wyroéb oraz nada¢ mu atrakcyjne atrybuty w calym cyklu zycia
1 zapewni¢, ze cele Srodowiskowe sg zintegrowane z innymi wymaganiami spetnianymi przez wyrdb.
W procesie ekologicznego projektowania wyrobu istotnym punktem jest analiza porownawcza wyrobow tej
samej firmy, do wyroboéw konkurencji lub do wyrobow wirtualnych, petnigcych funkcje modeli.

W celu kontrolowania wpltywu opakowan na stan $rodowiska naturalnego mozna si¢ postuzy¢
narzgdziem zwanym bilansem ekologicznym, rozumianym jako zestawienie ilosciowe wszystkich skutkow
1 efektow jakie wywiera na srodowisko okreslony produkt, czyli w tym przypadku opakowanie. Petny bilans
ekologiczny opakowan prowadzony jest w czterech zasadniczych obszarach [6]: fizyczno-chemiczne
oddzialywanie danego produktu na srodowisko, wymagane zuzycie energii na wytworzenie i utylizacje
produktu, zuzyte zasoby energetyczne na utrzymanie obiektéw produkujacych wyrob, wydatek energetyczny
cztowieka w procesach produkcyjnych 1 utylizacyjnych. Opracowanie pelnego bilansu ekologicznego
opakowan oznacza skrupulatne analizowanie petnego cyklu zycia opakowania (ang. Life Cycle Analysis).
Do ilosciowych metod oceny ekologicznej oprocz LCA, ktora jest bardzo pracochlonna i wymagajaca
szczegdtowych danych, zalicza si¢ takze analiz¢ cyklu zycia z jednym wynikiem liczbowym, uproszczone
metody oceny cyklu zycia oraz wskazniki ekologiczne [7].
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Metoda, ktorg mozna zastosowacé w ksztalttowaniu ekologicznych cech jakosci wyrobow i procesow jest
FMEA (ang. Failure Mode and Effects Analysis). Bazujgc na klasycznym podejsciu do tej znanej techniki,
analizie podlegaja negatywne oddziatywania $rodowiskowe, ktére powstaja z przyczyn technicznych, sa
efektem wystepowania niezgodnosci lub nieuregulowanego procesu wytwarzania. Zastosowanie FMEA
w ksztaltowaniu ekologicznych cech wyrobow 1 proceséw pozwala na identyfikacje wad z wysokim
potencjalem negatywnego wptywu na srodowisko 1 w konsekwencji podjecie dzialan majacych na celu
zredukowanie ryzyka ich wystgpienia. Ciekawym rozwigzaniem przy projektowaniu ekologicznych
opakowan jednostkowych moze by¢ takze zastosowanie metody EQFD (ang. Environmental Quality
Function Deployment), ktorej gtéwnym celem jest rozwijanie funkcji srodowiskowych oraz uwzglednienie
ekologicznych cech produktéow. Efektem jej zastosowania jest wprowadzenie do przestrzeni projektowej
ekologicznych kryteriow jakosci, doboru materiatéw 1 komponentow oraz ekologicznej optymalizacji
procesow wytwarzania [8].

W odniesieniu do projektowania ekologicznych opakowan warto wzig¢ pod uwage wskazowki
opracowane przez sie¢ agencji Dragon Rouge, ktora wyr6znita siedem gtéwnych kierunkow w designie,
majacych zawladnag¢ wyobraznig klientow w nadchodzacej przysziosci. Jedng z nich jest Re-act, ktorej
hastem przewodnim jest ekologia i ochrona $rodowiska naturalnego. Takie podej$cie powinno by¢ tez
podkreslone przez wizualizacje opakowania, np. zastosowanie motywow zywiotow, §wiata zwierzat i roslin.
Dominujacymi kolorami dla takich opakowan powinny by¢ biel, zielen oraz ciepty braz.

3.2.  Ocena przydatnos$ci opakowania do recyklingu

Recykling opakowan musi by¢ rozpatrywany w aspekcie tzw. recyklingu surowcowego i recyklingu
materialowego. W pierwszym przypadku odpady traktowane sg jako surowiec do przerdbki chemicznej,
w wyniku ktorej otrzymuje si¢ substancje przydatne w przemysle chemicznym. Recykling materialowy
dotyczy przede wszystkim opakowan wykonanych z tworzyw sztucznych oraz opakowan papierowych
i kartonowych. Oznacza ponowne wykorzystanie surowca materialowego bez poddawania go zlozonym
procesom chemicznym. Niestety zaréwno recykling surowcowy, jak i materialowy charakteryzuja si¢ niska
optacalnoscig ekonomiczng wynikajaca z wysokich kosztow pozyskania surowcoéw, jak 1 z problemow
organizacyjno-technicznych.

Ocena przydatnos$ci opakowan do recyklingu obejmuje wszystkie fazy cyklu zycia opakowania: od fazy
projektowania przez proces produkcji, uzytkowanie, zbiorke i sortowanie po zuzyciu, az do etapu odzysku
przez recykling. W ramach tej oceny nalezy migdzy innymi uwzglgdniac¢ nastgpujace wymagania [1]:

1. W zakresie projektowania opakowan:

— opakowanie powinno by¢ zaprojektowane w taki sposob, aby jego konstrukcja, sktad materiatlowy
oraz zastosowane elementy zapewniaty mozliwo$¢ poddania recyklingowi okre§lonej procentowo
masy materialu opakowaniowego,

— w opakowaniach konieczna jest eliminacja lub ograniczenie do minimum substancji, materiatow
1 elementow, ktore moga sprawia¢ problemy techniczne podczas recyklingu oraz stanowic
przeszkode w uzyskaniu surowca odpowiedniej jakosci,

— sktad chemiczny opakowania powinien uwzglednia¢ dopuszczalny poziom zawarto$ci metali
cigzkich,

— opakowania sktadajace si¢ z elementow wykonanych z ré6znych materialdw powinny by¢ podatne na
ich rozdzielenie.

2. W zakresie produkcji opakowan i pakowania: materialy wytypowane w fazie projektowania do
recyklingu nie powinny ulega¢ zmianom w warunkach produkc;ji i konstruowania opakowan. Odnosi si¢
to takze do doboru takich sktadnikow, jak: kleje, farby, lakiery, etykiety, zamknigcia, itd.

3. W zakresie ograniczenia oObcigzenia s$rodowiska naturalnego recykling opakowan nie powinien

wywolywac¢ negatywnego wpltywu.
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4. OPAKOWANIE EKOLOGICZNE A PODEJMOWANIE DECYZJI ZAKUPOWYCH

Analizujac wptyw opakowania ekologicznego na decyzje zakupowe konsumentoéw nalezy podkreslic, ze
w wielu przypadkach Klient nie odczuwa w sposob bezposredni wynikajacych z tego korzysci.
W odniesieniu do opakowan jednostkowych mozna spotkac si¢ z sytuacja, kiedy klient staje przed wyborem
kupna tego samego wyrobu w opakowaniu tradycyjnym lub ekologicznym, co powoduje, ze proces
decyzyjny nie nalezy do najtatwiejszych. Badania wskazuja, ze klienci czuja si¢ czesto zdezorientowani
podczas takiego wyboru, tym bardziej, ze docierajg do nich czesto sprzeczne stwierdzenia naukowe
dotyczace problemoéw s$rodowiskowych. Nie zawsze sa w stanie zrozumie¢ powigzania miedzy ich
decyzjami zakupowymi i skutkami $rodowiskowymi, nie potrafia tez odr6zni¢ bardziej lub mniej
odpowiedzialnych srodowiskowo alternatyw [9]. Oprocz tego klienci nie sg w stanie zbada¢ prawdziwosci
ekologicznych zapewnien producentow i1 ostatecznie przy swoim wyborze kieruja si¢ emocjami oraz
dotychczasowymi przekonaniami.

Pomimo tego, ze wykazano pozytywny wptyw odpowiedzialnych ekologicznie opakowan na intencje
zakupu i ocen¢ marki [10, 11], to jednak badania potwierdzaja, ze o ostatecznej decyzji zakupowej decyduje
racjonalny wybdr bazujacy na maksymalizacji korzysci konsumenta i minimalizacji zwigzanych z nim
"kosztow" [12]. Natomiast przeprowadzone w Norwegii badania dotyczace zwigzkow miedzy emocjami
a oceng ekologicznych opakowan pozwolity na podkreslenie roli jaka petnig pozytywne i negatywne emocje
przy podejmowaniu decyzji zakupowej. Wykazano istotny zwigzek pomiedzy poznawcza i emocjonalng
oceng proekologicznego opakowania i na tej podstawie przygotowano wskazowki dotyczace kampanii
marketingowej ekoopakowan. Racjonalne komunikaty takie jak "opakowanie, ktore jest dobre dla planety"
powinny by¢ polaczone z komunikatami emocjonalnymi, na przykiad ,,czuj si¢ dobrze w swoich
dziataniach". Oprocz tego nalezy minimalizowa¢ ryzyko wystapienia negatywnych emocji zwigzanych
z przyjaznym dla $§rodowiska opakowaniem, ktére moga wystapi¢, na przyktad wtedy, gdy konsument nie
ma pewnosci co do pozadanych korzysci ekologicznych. W takim przypadku postrzegany poziom
prawdopodobienstwa blednej oceny opakowania jest wysoki, co moze powodowac¢ nieche¢ do jego zakupu.
Nalezy zatem podkres§la¢ range wartosci poznawczych takich produktow w celu zmniejszenia poziomu
niepewnosci i wywolanych nim negatywnych emocji [13]. Przy promowaniu ekologicznych wyrobow,
w tym opakowan konieczne jest budowanie zaufania do takich rozwigzan poprzez dostarczanie petnej
informacji 1 wywotywanie pozytywnych emocji. Wnioski te sg szczegdlnie wazne dla tych przedsiebiorstw,
ktore przyjety strategie prosrodowiskowa 1 w ekologicznych wyrobach oraz ich opakowaniach widza szans¢
na poprawe swojej konkurencyjnosci.

Badanie przeprowadzone w$rod polskich i belgijskich studentéw analizujace postawy i opinie dotyczace
charakterystyk wyrobow przyjaznych srodowisku zwigzanych z ich uzytkowaniem i utylizacjg potwierdza,
ze mtodzi, wyksztatceni Polacy podobnie jak mieszkancy zachodniej Europy, uznaja te kwestie za istotne.
Za bardzo wazne uwazajg takie cechy, jak: biodegradowalnos¢ detergentéw oraz recykling opakowania
(w przypadku srodkéw czyszczacych), mozliwos¢ zwrotu lub recyklingu (w przypadku butelek), recykling
(w przypadku papieru), czy tez wielko$¢ opakowania (w przypadku srodkow czyszczacych). Duzg wartosé
w dziataniu przyjaznym $rodowisku przyznano takim praktykom, jak recykling szkta, papieru, tworzyw
sztucznych oraz puszek. Autorzy badania wykazali, Zze konsumenci wskazujg r6zng wage ekologicznych
atrybutéw w zalezno$ci od wyrobow, co nalezy wykorzysta¢ przy tworzeniu ich kampanii marketingowe;
[14].

,Badanie §wiadomosci i zachowan ekologicznych mieszkancow Polski” przeprowadzone w listopadzie
2014 r. przez Ministerstwo Srodowiska wykazato, ze 10% uczestnikow badania zawsze stara si¢ kupowaé
produkty, ktore maja ekologiczne opakowania, a az 40% deklaruje, Ze robi to czgsto. W 2013 roku byto to
odpowiednio 7% i 35%. Jesli chodzi 0 zwracanie uwagi na 0znaczenia zwigzane z ekologia i srodowiskiem
5% respondentow zadeklarowalo, ze robi to zawsze, a 34% - czesto. Rok wczesniej byt to poziom 6% i 30%.
Okazuje si¢ rowniez, ze Polacy korzystaja z toreb wielokrotnego uzytku (22% zawsze, 51% czgsto), staraja
si¢ wybiera¢ towary wyprodukowane w okolicy zamieszkania (7% zawsze, 45% czesto) oraz unikaja
produktow jednorazowych i nietrwalych (10% zawsze, 44% czesto). Stabiej wypada jednak znajomos¢
symboli zwigzanych z ekologig i srodowiskiem. Najmniej rozpoznawalnym oznaczeniem jest znak MSC
(6%), natomiast zdecydowanie najbardziej znane respondentom jest logo Nadaje si¢ do recyklingu (72%).
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To jedyny symbol znany zdecydowanej wigkszosci Polakow (drugi w kolejnosci znak ekologiczny EKO zna
potowa) [15].

Mozna zatem podsumowaé, ze marketingowa, czyli promocyjno-informacyjna funkcja opakowan
jednostkowych jest szczegdlnie istotna w przypadku opakowan przyjaznych srodowisku. Jednym z
elementow takiego opakowania sg etykiety, ktore identyfikuja wyrdb lub okreslaja jego zawartos¢. Warto
zatem wykorzysta¢ rozwijajaca si¢ ide¢ ,,znakowania ekologicznego”, znang tez jako ecolabelling,
ekooznakowanie, czy ekoetykietowanie, ktéra ma na celu oznaczanie specjalnym znakiem jako$ciowym,
tzw. green label, tych produktow, ktore s3 uznawane za przyjazne dla S$rodowiska. Na wzrost
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa moze takze wplyna¢ stosowanie ekomarketingu, ktory jest
wykorzystywany przez firmy o sprecyzowanej strategii proekologicznego rozwoju, opracowanej ha
rozpoznanym i kreowanym segmencie konsumentéw ekologicznych. Marketing ekologiczny definiowany
jest takze jako zespot dzialan, polegajacych na rentownym i skuteczniejszym od dzialan konkurentow
rozpoznawaniu i zaspokajaniu potrzeb klientéw w celu uzyskania satysfakcji obu stron i jednoczes$nie
zapewnieniu zroOwnowazonego rozwoju spotecznego. Tak rozumiany ekomarketing staje si¢ procesem
ciaglego poszukiwania sposobdw ograniczenia presji przedsi¢biorstw i produkowanych przez nie produktow
1 uslug na $rodowisko przyrodnicze, w tym cztowieka, oraz doskonalenie samej organizacji i oferty
rynkowej, tak by podejmowane dziatania przyczyniaty si¢ do sukcesu firmy.

5. PODSUMOWANIE

Biorgc pod uwage dzisiejsze problemy w gospodarce odpadami wynikajace migdzy innymi z rosnacej
liczby wprowadzanych na rynek opakowan nalezy podkresli¢ konieczno$é tworzenia ekologicznych
rozwigzan wlasnie w tym zakresie. Nalezy stymulowaé rozwodj przyjaznych Srodowisku naturalnemu,
ekonomicznie optacalnych technologii produkcji opakowan i utylizacji wszelkich odpadow. Chodzi o takie
procesy jak: wybdr tworzyw 1 technologii pod katem ich podatno$ci na utylizacje, wdrazanie technologii
pozwalajacych na odzysk w postaci surowcow wtornych oraz opracowanie $cistych procedur postepowania
ze zuzytymi opakowaniami. W artykule przedstawiono role aspektow ekologicznych w rozwoju
1 projektowaniu opakowan jednostkowych oraz ich wpltyw na podejmowanie decyzji konsumenckich.
Zmieniajace si¢ preferencje klientow, zwracajacych coraz wigkszg uwage na produkty ekologiczne oraz
wizerunek firmy, sktaniajg producentow do wykorzystania tego trendu. W zwigzku z tym omowiono rolg
ekologicznych opakowan jednostkowych w podejmowaniu decyzji zakupowych. Przytoczone w artykule
wyniki badan dotyczacych $wiadomosci ekologicznej Polakow potwierdzaja, ze w tym zakresie wiele
zmienia si¢ takze w naszym kraju. Spoteczenstwo staje si¢ bardziej $wiadome swoich postaw
konsumenckich, z roku na rok w wigkszym stopniu zwraca uwage na ekologiczne opakowania, stosuje torby
wielokrotnego uzytku oraz sortuje odpady. W ciagu ostatnich czterech lat regularna segregacja odpadéw,
w tym opakowan, Systematycznie zyskiwata na popularnosci. W roku 2014 odsetek osob regularnie
segregujacych odpady wyniést 68%. Brak odpowiedniej infrastruktury (tj. np. pojemnikow) nie jest juz
najczesciej deklarowang przyczyng niesegregowania odpadow. Jest nig brak miejsca na segregacje w domu
[15]. Warto wykorzystaé te zmiany zarowno po to, aby osiaga¢ przewage konkurencyjna, jak i realizowac
cele spoteczne. W artykule zwroécono rowniez uwage na regulacje prawne i wsparcia ze strony panstwa przy
wprowadzaniu przyjaznych $rodowisku trendoéw. Jest to szczegélnie istotne w przypadku ekologicznych
opakowan jednostkowych, ktore wymagaja odpowiedniego systemu na etapie ich utylizacji. Dlatego tak
wazne jest proces projektowania, podczas ktorego istnieje jeszcze wiele mozliwosci odpowiedniego
ksztattowania produktu.

Streszczenie

Artykut dotyczy analizy roli aspektow ekologicznych w rozwoju i projektowaniu opakowan jednostkowych oraz ich wptywu na
podejmowanie decyzji konsumenckich. W kolejnych rozdziatach podkreslono ekonomiczne i spoteczne znaczenie ekologicznych
trendow rynkowych oraz omdéwiono uwarunkowania rozwoju proekologicznych opakowan jednostkowych. Dokonano réwniez
charakterystyki aspektow ekologicznych w logistycznym tancuchu opakowan jednostkowych ze szczegdlnym uwzglednieniem
ekoprojektowania. Wskazano metody wspomagajace proces projektowania opakowan ekologicznych oraz przedstawiono zasady
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oceny przydatnosci opakowan do recyklingu. Bazujac na wynikach prowadzonych w Europie badan naukowych omoéwiono
réowniez wptyw opakowan ekologicznych na wybor produktu przez klienta. W zwiazku z tym, zwrdcono takze uwagg¢ na
znaczenie ekomarketingu, jako czynnika podnoszacego konkurencyjno$¢ produktow.

Stowa kluczowe: opakowania jednostkowe, aspekty ekologiczne, ekoprojektowanie

Environmental aspects in the logistic chain of unitary packages

Abstract

The paper concerns the analysis of the role of environmental aspects in the development and design of unitary packages and their
impact on consumers' decision making. In the following chapters, the economic and social importance of eco-innovation have
been highlighted and the development conditions of pro-ecological unitary packages have been discussed. Ecological aspects in
the logistic chain of unitary packages with special emphasis on eco-design have also been characterised. Methods supporting the
ecological packaging design process have been indicated and the rules of assessment of the suitability of the packaging for
recycling have also been presented. Basing on the results of ongoing European based research, the impact of the ecological
packaging on the customers' product choice have also been discussed. Therefore, the importance of the eco-marketing as a factor
of the product's competitiveness increase have also been highlighted.

Key words: unitary packages, ecological aspects, eco-design
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