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Zastosowanie BPMN do zarzadzania procesami logistycznymi
w przedsiebiorstwie?

Wprowadzenie

Logistyka jest nieodlacznym elementem proceséw ksztaltowania gospodarki przedsigbiorstw, poprzez
dynamike przychodéw, poziom kosztéw , czy optymalizacje stanow magazynowych [10]. Staje si¢
rowniez przyczynkiem do ponownego przegladu przyjetych przez firme celow, tak aby przedsigbiorstwo
moglo we wlasciwy sposob ksztaltowaé wszelkie dziatania. Logistyka pelni takze integralng rolg
w zarzadzaniu tancuchem dostaw, ktory koordynuje logistyke zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji [14].
Istota wspotczesnej logistyki jest przeplyw materialow i1 towarzyszacy mu przeptyw informacji. W tym
konteks§cie mowi si¢ o zarzadzaniu, kontroli, sterowaniu, koordynacji, integracji, sprawnosci i kosztach
przeptywdw oraz przeptywie dobr i informacji [6]. Elementem taczacym rézne podejscia do logistyki sa
przeptywy rzeczowe, o ktérych trzeba mie¢ wiedz¢ i umiejetnie nimi zarzadzaé. Wiedza ta w istotny
sposob przyczynia si¢ do zrozumienia istoty samej logistyki. Firmy na skutek globalnej konkurencji nie
tylko reorganizuja strategi¢ orientacji dziatan, ale takze poszukuja nowych rozwigzan systemowych,
w ktorych wspomniana wiedza i umiejetnosci odgrywaja kluczowa role [13]. Dziatania te sa niezbednymi
narzedziami do osiggniecia sukcesu firmy. Rozpatrywaé mozna je rowniez w szerszym aspekcie
globalnym [27] — jako narzedzie do budowy Europy dynamicznej ekonomicznie z konkurencyjng
gospodarkg opartg na wiedzy [9,21].

Nowe rozwigzania systemowe stuzg osiggnigciu sprawnosci procesOw logistycznych. Wtlasciwa
implementacja systemoéw informatycznych jest nieodzownym elementem poprawnych dzialan
logistycznych. Zazwyczaj przedsigbiorstva wybierajg systemy klasy ERP z funkcja SCM, ktore nie
ujmuja wspotzalezno$ci pomiedzy rozleglymi procesami logistycznymi i nie maja funkcjonalnosci
(modutéw) umozliwiajacych globalng integracje 1 wieloaspektowa optymalizacj¢ procesow logistycznych
[2]. Ponadto jest oczywiste, ze kluczowym czynnikiem osiagnig¢cia sukcesu w zintegrowanym fancuchu
dostaw 1 jednoczesnie warunkiem koniecznym podjecia jakichkolwiek dziatan jest wymiana informacji
w gronie wspotpracujacych podmiotow, zapewnienie odpowiedniego poziomu identyfikacji oraz biezacej
aktualizacji danych na temat dziatan poszczegodlnych ogniw sieci [7]. Wyspecjalizowane systemy
komputerowe wspierajace logistyke sa w stanie zapewni¢ efektywno§¢ wymiany danych. Wspomagaja
one nie tylko zarzadzanie firmg, ale odpowiadajg za sterowanie tancuchami logistycznymi w ramach
roznych partneréw sieci. Partnerzy sieci (przedsigbiorstwa) oczekuja przede wszystkim tego, ze
oferowane narzedzia informatyczne umozliwig pelng wymiang informacji [7]. Aspekty logistyczne
rozpatrywane sg tylko na poziomie programéw klasy ERP, brakuje za$ analiz na poziomie biznesowym
odnoszacym si¢ do wiedzy logistycznej, w tym brak jest podejscia procesowego, w ktoérym istotng role
odegra rozwdj procesow logistycznych, ktéry $ledzi¢ mozemy dzigki zastosowaniu notacji BPM (BPMN
- Business Process Modeling Notation) [4,8,12, 17].

Wykorzystanie BPMN dla procesow logistycznych mozliwe jest dzigki kategorializacji logistyki na
owe procesy. Wsrdéd podstawowych procesow logistycznych wymieni¢ nalezy proces transportu,
magazynowania, przetadunku, pakowania czy towarzyszacy wigkszosci dziatan proces zamowien [3,11].
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W zaleznos$ci od typu przedsigbiorstwa kazdy proces logistyczny charakteryzowany jest przez wejscie
1 wyj$cie procesu, jak rowniez relacje wystepujace migdzy obydwoma parametrami. Wyr6zni¢ nalezy 4
przeptywy, charakteryzujgce procesy logistyczne [15,24]:
—  Wejscie tozsame z wyjsciem procesu (m.in. charakterystyczne dla procesu magazynowania).
—  Wejscie jest funkcjg wyjscia procesu (m.in. charakterystyczne dla procesow konsolidacji).
—  Wyjscie jest funkcja wejscia procesu (m.in. charakterystyczne dla rozdzialu dostawy produktéw
na mniejsze partie).
— Brak zaleznosci funkcyjnych pomiedzy wejsciem a wyjsciem procesu (m.in. charakterystyczne dla
operacji cross-docking).
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Rys. 1. Graficzne ujecie przeptywow proceséw logistycznych: a — wejscie tozsame z wyj$ciem procesu,
b — wejscie jest funkcja wyjscia procesu, ¢ — Wyjscie jest funkcja wejscia procesu, d — brak zaleznosci
funkcyjnych pomigdzy wejsciem a wyjsciem procesu (mozliwe inne zaleznosci)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [15, 24].

Procesy logistyczne nie powinny by¢ rozwazane w izolacji jedne od drugich, poniewaz efekt takiego
dziatania prowadzi do suboptymalizacji podejmowanych decyzji [19,24]. W systemie logistycznym
oprocz wyzej przytoczonych rodzajow przeplywow fizycznych wyr6zni¢ nalezy rowniez system
informacji [20,26], w ktorym dane s3a gromadzone, odpowiednio przetwarzane, przechowywane
1 udostgpniane menedzerom, a c¢i w oparciu o otrzymane informacje podejmujg okreslone decyzje
logistyczne [23].

W rezultacie polaczenia systemu przeplywow fizycznych z systemem informacji mozna zbudowac
ogbélny model systemu logistyki przedsigbiorstwa przemystowego [1,26], ktory postuzy do budowy
skoordynowanej bazy wiedzy w programie BizAgi Studio z wykorzystaniem BPMN.

Cel pracy

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie implementacji procesu logistycznego (procesu zaméwien)
z wykorzystaniem notacji BPMN w programie BizAgi Studio. W opracowaniu zaprezentowano tworzenie
modelu procesu, modelu danych, formularzy, definiowanie regut biznesowych i zasobdéw, potaczenie
z istniejacymi systemami, weryfikacje procesu oraz jego implementacje na lokalnym hoscie.
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Rys. 2. Graficzna reprezentacja systemu logistycznego przedsigbiorstwa jako model wyjsciowy dla
BPMN.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [1,5,16,18, 26]

Metodyka

Na podstawie wiedzy logistycznej [13] i jej formalnego opisu (Rys. 1, Rys. 2) dokonano proby
modelowania i implementacji proceséw logistycznych, do czego postuzono si¢ notacja BPM.

BPMN to graficzna notacja stuzgca do opisywania proceséw biznesowych, ktora jest jednoznaczna,
tzn. odzwierciedla przeptyw proceséw i1 wymian¢ informacji pomig¢dzy realizatorami procesu, dzigki
przyjaznemu intuicyjnemu graficznemu interfejsowi [4,8,12,17].

Glownymi elementami notacji BPMN [9,22,25,28] sg Events — zdarzenia nastepujacych typow:

— Cancel — Anulowanie,

— Compensation — Kompensacja,

— Error — Usterka/Btad/Wyjatek,

— Escalation — Eskalacja,

— Link — Lacze,

— Message — Wiadomo$¢/Komunikat,

— Multiple — Wielokrotne,

— Rule — Zasada,

— Signal — Sygnat,

— Terminate — Zerwanie,

— Timer — Czas,

— Tasks — zadania, do ktorych zaliczy¢ mozna:
— Business Rule Task — Zadanie reguta biznesowa,
— Compensation Task — Zadanie kompensacji,
— Global Task — Zadanie globalne,
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— Manual Task — Zadanie reczne,
— Receive Task — Zadanie odbierz,
— Send Task — Zadanie wyslij,
— Service Task — Ustuga,
— Script Task — Skrypt,
— User Task — Zadanie uzytkownika,
a takze Gateways — bramki, ktore w wigkszos$ci sg odpowiednikiem warunkéw logicznych. Zaliczy¢
do nich mozemy:
— AND -1
— OR-Lub
— XOR - Albo
— Event Based XOR — ALBO sterowana zdarzeniami
— Data Based XOR — ALBO sterowana danymi.
— Decision — Decyzyjna
— Fork — Rozdzielajaca
— Merge/Join — Laczaca
Ponadto w notacji BPMN stosuje si¢ podprocesy (Sub-Process) takie jak:
— Colapsed Subprocess — Podproces zwiniety,
Event Sub-Processes — Podproces wyzwalany zdarzeniem.
Expanded Subprocess — Podproces osadzony.
— Transaction — Transakcja biznesowa,

Wg [9] wszystkie wymienione powyze]j elementy nadajg si¢ zardwno do opisu procesu biznesowego
zachodzacego w firmie produkcyjnej, jak 1 w innego typu organizacji, w tym gldwnie o charakterze
logistycznym, dzigki czemu BPMN jest metodg uniwersalng i niezalezng od kontekstu.

Wykorzystanie BPMN umozliwia program BizAgi Studio (jego wersje darmowa mozna pobraé ze
strony producenta www.bizagi.com w zaktadce BPM Suite), wyposazony w srodowisko BizAgi Process
Modeler, gdzie zgodnie z notacja BPMN mozna utworzy¢ model procesu, w postaci diagramow oraz
BizAgi BPM Suite, gdzie utworzony model staje sie jadrem dziatajacej aplikacji.

Modelowanie procesow logistycznych w BizAgi Studio obejmuje nastgpujace kroki:

— Tworzenie modelu procesu (diagramow).

— Weryfikacja poprawnosci modeli.

— Tworzenie bazy danych procesu.

— Tworzenie formularzy.

— Definiowanie kontroli nad przeptywem informacji.

— Definiowanie warunkow procesu i potrzebnych zasobow.
— Dobor uczestnikow procesu.

— Integracja programu z istniejagcymi systemami.

— Adaptacja systemu w lokalnej sieci.

— Wdrozenie systemu w firmie.

Wyniki

W celu modelowania i implementacji procesow logistycznych wg notacji BPM nalezy rozpocza¢ od
zbudowania og6lnego modelu logistycznego (Rys. 2) dedykowanego dla danego przedsi¢biorstwa i iden-
tyfikacji zachodzagcym w nim podproceséw [25]. Pozwoli to na fatwe modelowanie przeptywoéw. Przy-
ktadowo, w podsystemie logistyki produkcji mozna zidentyfikowaé proces produkcji (czy poprzedzajacy
go proces przygotowania produkcji) i zapisa¢ w postaci notacji BPM w programie BizAgi Studio. Zada-
nie w przypadku przygotowania produkcji (przygotowania odpowiednich przeptywow) sprowadza si¢ do
budowy zaleznos$ci funkcyjnych pomigdzy poszczegdlnymi fazami przygotowania produkcji, a wigc do
utworzenia procesow i podproceséw opisujacych proces przygotowania produkcji, tj.:
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— modelu ogdlnego (szczegdtowego) procesu przygotowania produkcji (Rys. 3),
— podprocesu koncepcyjnego projektowania technologicznego,

— podprocesu koncepcyjnego projektowania organizacyjnego,

— podprocesu szczegotowego projektowania technologicznego,

— podprocesu szczegotowego projektowania organizacyjnego

— izwigzanych z nimi procesow logistycznych.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie przykladu implementacji uproszczonego modelu procesu
zamoOwien z wykorzystaniem notacji BPMN w programie BizAgi Studio. Uproszczony model obstugi
zamoOwien przedstawiono na Rys. 4. Minimalizacja modelu oznacza zastgpienie dodatkowych
podproceséw zdarzeniami koncowymi (Sub-Process zastgpione przez End Event) i ma postuzyé
sprawnemu opisaniu istoty implementacji wiedzy logistycznej, ma by¢ swoistym algorytmem
postepowania, ktory przedsiebiorstwo musi dopasowac do swojego modelu dziatalnosci.

Kolejnym etapem implementacji wiedzy logistycznej zamodelowanej w postaci diagramow, jest
tworzenie bazy danych. Model danych, odpowiedni dla danego projektu (w tym przypadku dla
Obslugazam) realizowany jest w BizAgi Studio przez modul Model Data. Celem budowy bazy danych
jest zebranie wszystkich informacji charakteryzujacych dany proces. Informacja w bazie zapisywana jest
W postaci atrybutu. Artybut to pojedynczy zasob potrzebny do wykonania zadania lub przez nie
generowany. Przykladowe atrybuty dla obstugi zaméwien wprowadzone do systemu BizAgi Studio
(z atrybutem WFUSER, odpowiedzialnym za obstuge dostepu do systemu z roéznych poziomow
zarzadzania [25]) za pomocg polecenia Edit Attribute List przedstawiono na Rys. 5.

Kolejnym krokiem jest aktywacja utworzonej bazy danych. Funkcjonalno$¢ modelu danych mozliwa
jest dzigki funkcji Add Related Entities (Rys. 6). Tak przygotowany model danych gotowy jest do
dalszego wykorzystania.

Utworzona baza danych pozwala na przypisanie funkcyjnych atrybutéw okreslonym zadaniom
w postaci formularzy za pomoca modutu Define Forms. Przyktadowo atrybutami dla Przyjecia
zamowienia beda: IloscZamawiana, TerminPoczatkowy, TerminKoncowy, OsobaOdpowiedzialna,
DataRozpoczecia, DataZakonczenia, DaneZamawiajacego, DokPrzyjecia, Wytyczne. Przyporzadkowanie
atrybutéw do wszystkich zadan w systemie jest warunkiem koniecznym poprawnego dziatania systemu.
Tak zbudowana baza danych wraz z odpowiednimi relacjami pomigdzy zadaniami 1 wlasciwym
przypisaniem atrybutow moze zosta¢ uzupetniona o definicj¢ regut biznesowych wynikajacych z wiedzy
logistycznej (Rys.1). Sprowadza si¢ t0 do kontroli nad przeptywem informacji, warunkow procesu
i potrzebnych zasobow. Zasoby w tym przypadku zdefiniowa¢ nalezy jako dokumenty i informacje
generowane przez zadanie i dodajgce wartos¢ procesowi. Na tym etapie implementacji osoba tworzgca
aplikacje¢ w module Business Rules (Define Expressions) musi wprowadzi¢ warunki przepltywu
informacji, tj. podja¢ decyzj¢ o przeptywie lub zwrocie (Rys. 2). Przyktad definicji bramki dla decyzji
o braku dostgpnosci zamawianego towaru przedstawiono na Rys. 7.

W kolejnym etapie tworzenia aplikacji nalezy za pomoca Activity Actions (Events) w module Business
Rules zdefiniowaé rodzaj zasobow generowany na wyjsciu kazdego zadania, np. nalezy przypisa¢ atrybut
DataZakonczenia jako zasob wyjSciowy zadania Przyjecia zamowienia. Za tak dodefiniowane zadania
odpowiada¢ bgda osoby zdefiniowane w systemie W module Performers w zaktadce Wizard, jako
odpowiedzialne za elementy procesu. Zadaniem budujgcego aplikacj¢ jest wyznaczenie osob biorgcych
udzial w procesie, dziatéw, w ramach ktorych odbywac beda si¢ zadania oraz poziomoéw zarzadzania.
Powigzanie uczestnikow procesu z utworzonymi dla nich atrybutami w bazie pozwoli na przypisanie
kazdemu uzytkownikowi loginu i hasta do $rodowiska BizAgi Studio. Dziatanie takie pozwoli na
wlasciwe rozdzielenie zadan w procesie. Jest jednoczesnie odwzorowaniem struktury przedsiebiorstwa
odpowiedzialnej za obstuge zamowien (rys. 13). Wg [9] BizAgi Studio w wersji darmowej, bez
instalowania dodatkowych serwerow umozliwia w module Execute ostateczng weryfikacje wprowadzonej
wiedzy logistycznej. Uzytkownik moze przesledzi¢ sciezke procesu ObslugaZam, zweryfikowa¢ warunki
jakie zastosowal do weryfikacji sekwencji, a takze uzupetni¢ formularze i sprawdzi¢ poprawnos$¢
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dziatania aplikacji. Komercyjna wersja oprogramowania umozliwia prac¢ zespotowa w rozbudowanym
srodowisku, ktore mozna zaadaptowa¢ w konkretnym przedsigbiorstwie. Budujacy aplikacje moze taczy¢
srodowisko BizAgi Studio z innymi programami wspierajacymi logistyke, a integracja ta ma mie¢ na celu
usprawnienie systemu przeptywow fizycznych i informacji oraz poprawe jakosci w przedsigbiorstwie
[16].
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Rys. 3. Model ogolny (szczegotowy) procesu przygotowania produkcji przygotowany zgodnie
z notacja BPM w §rodowisku BizAgi Studio.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Attribute list for ObslugaZam

Attributes List

oF Add == Remove

%
L3

Dizplay Name
Dastey M: YIIOWa T &/ Boolean (Yes - No)
ProgramProdukcji i i) File
llescZamawiana 125 Integer
MinimumProdukcyjne Integer
TerminPoczatkowy q
TerminKoncowy
Innelwarunki1
Innelwarunki2
PlanProdukeji
DaneZ; ia]
DokPrzyjecia
DokinflaczeniaDoPlanu
Whtyczne
o 5 s

.- LOCATION
[F] ORGANIZATION
5] ORGPOSITION

ecccicnasans

Description |

Help Text |

] WORKINGTIMESCHEMA
=@ Collection

Rys. 5. Lista atrybutow dla ObslugaZam.
Zrédlo: opracowanie wilasne.
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Rys. 6. Model bazy danych dla Obslugazam.
Zrédlo: opracowanie wilasne.
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Rys. 7. Definiowanie regut biznesowych w bramkach logicznych.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Whioski

Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury i implementacji mozna wyciagnaé nastepujace
wnioski:

1160

Rozwdj systemoéw wspierajacych logistyke opartych na przeplywach fizycznych i1 informacji
ewoluuje w kierunku rozwigzaf, ktére w coraz szerszym zakresie stosuja mechanizmy
gromadzenia 1 wykorzystywania zdobywanej w wyniku doswiadczen specjalistycznej wiedzy.
Notacja BPMN pomaga wplyna¢ na wspomniang ewolucj¢ poprzez ingerencj¢ w §wiadomos¢
przeplywoéw fizycznych i informacji.

Notacja BPMN charakteryzuje si¢ min.: czytelnoscig (graficzna reprezentacja jest bardziej
zrozumiala niz kod jezyka, np. XML, na ktorym jest oparty jezyk BPML), jednoznacznos$cig (jest
zrozumiata dla r6znych grup odbiorcow (partnerzy, dostawcy, analitycy) -wynika to z definicji
poje¢ 1 postaci elementéw graficznych w notacji), elastycznoscig (mozliwos¢ zastosowania do
réznego typu procesOw) oraz mozliwoscig zapisu diagramu w jezyku BPML.

BizAgi Studio, program oparty na koncepcji BPMN jest niezwykle rozbudowany i daje
mozliwos¢ przejrzystego graficznego przedstawienia procesOw, pokazujgcego strukture
1 poszczegblne etapy wykonywane w firmie, po stworzenie aplikacji, ktora w tatwy i szybki
sposob pozwala na kontrol¢ 1 definiowanie poszczeg6lnych faz procesu.

Budujac aplikacje w BizAgi Studio mozna laczy¢ $rodowisko programu z innymi programami
wspierajagcymi logistyke, a integracja ta ma na celu usprawnienie systemu przeptywow fizycznych
i informacji.

Do gltownych zalet zastosowania BPMN nalezg: modelowanie przebiegu procesu w organizacji
(orkiestracja), modelowanie wspoOtpracy pomiedzy organizacjami (choreografia), analiza
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komunikacji (konwersacja), stabilny standard (silne wsparcie ponad 75 producentéw
oprogramowania oficjalnie wspierajacych ten standard, w tym BizAgi), wspierajacy inne
powszechne standardy tj. WS-BPEL, XPDL, uniwersalno$¢ (nadaje sie do prostych prezentacji
jak 1 ztozonych analiz).

— Zdefiniowanie i zamodelowania mapy procesow biznesowych przedsiebiorstwa (BPMN) oraz
wprowadzenia zlozonego systemu wspierajacego prac¢ jednostek organizacyjnych —
niejednokrotnie bardzo oddalonych od siebie pod wzgledem wykonywanych zadan, moze
stanowi¢ probe podjecia reengineeringu w przedsigbiorstwie (koncepcji biznesowej polegajaca na
wprowadzaniu radykalnych zmian w procesach biznesowych) bedacej podejsciem
umozliwiajacym dostosowanie procesow wewnetrznych do wymagan stawianych przez klientow
przy jednoczesnej optymalizacji przebiegu procesu, jednocze$nie przynoszgcemu wiele korzysci
tj.: skrécenie cyklow produkeji, redukcja kosztow, polepszenie jakosci i zadowolenia klienta,
podniesienie rentownosci, rozszerzenie udziatu w rynku.

Streszczenie

W pracy dokonano préby modelowania i implementacji procesu logistycznego (procesu zamowien)
z wykorzystaniem notacji BPMN w programie BizAgi Studio. W opracowaniu zaprezentowano tworzenie
modelu procesu, modelu danych, formularzy, definiowanie regut biznesowych i zasobdw, potaczenie
z istniejacymi systemami, weryfikacje procesu oraz jego implementacje¢ na lokalnym hos$cie. Zwrocono
uwage na podejScie systemowe w logistyce, w ktorym istotng rol¢ odegra rozwoj procesOw
logistycznych, ktére mozna szczegdtowo $ledzi¢ dzigki zastosowaniu notacji BPM. Monitorowanie
wspomnianych procesow sprowadza si¢ do wiasciwej definicji przeptywow fizycznych i informacji,
dzicki ktérej mozna zbudowaé ogdlny model systemu logistyki przedsigbiorstwa przemystowego.
Budujac aplikacj¢ oparta o BPMN dla danego przedsigbiorstwa mozna usprawni¢ system przeptywow
fizycznych 1 informacji oraz poprawic¢ jako$¢ w przedsigebiorstwie, co wskazano w niniejszej pracy.

Stowa kluczowe: zarzadzanie procesami logistycznymi, obstuga zamowien, BPMN, notacja BPM, BizA-
gi Studio

BPMN possible application in management of logistics processes in the enterprise

Abstract

Due to the global competition, the enterprises not only reorganize their strategies but also look for the
new system solutions based on the knowledge. Such actions are necessary for the enterprises to reach the
success. The purpose of this work is to present the example of the implementation of the logistics process
using the BMP notation in BizAgi Studio. The paper describes the development of the process model,
data model, forms, definition of business rules and resources, integration with the existing systems,
verification of the process and the implementation on the local host.

Key words: management of logistic processes, service orders, BPMN, BPM notation, BizAgi Studio
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