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Zarzadzanie projektami kreatywnymi w logistyce

1. WPROWADZENIE

Badacze zajmujacy si¢ problematyka zarzadzania od dawna poszukuja odpowiedzi na pytania dotyczace
podstaw sukcesu przedsigbiorstw — co decyduje o czolowej pozycji rynkowej, tworzeniu wartosci dla
interesariuszy czy zdobywaniu trwatej przewagi konkurencyjnej. Badania w tym obszarze zarzadzania
dotycza w wielu przypadkach zagadnien zmian organizacyjnych skierowanych na rozwoj przedsi¢biorstwa
w kierunku zapewniajacym wzrost efektywnosci, innowacyjnos¢ czy przywodztwo produktowe. Jedng z
kategorii, ktorej poswigca si¢ szczegOlnie duzo uwagi w ostatnich latach w ramach analiz dotyczacych
zrddet sukcesow wspotczesnych przedsiebiorstw jest kreatywnos¢. Kreatywnos$¢ jest postrzegana zaréwno
jako baza dla innowacyjnosci produktowych i procesowych, jak i zmian organizacyjnych.

W warunkach dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia przedsigbiorstw, wymagajacego elastycznych
reakcji na zachodzace w szybkim tempie zmiany techniczne i spoteczne, a takze w nowych warunkach
wewnetrznych, ktore ksztattuje zapotrzebowanie na wiedzg czy wykorzystywanie nowoczesnych technologii
informatycznych 1 mobilnych, badania nad kreatywnos$cia wydaja si¢ by¢ wyzwaniem, ktére nalezy podjac.
Wyzwanie to dotyka wszystkich obszarow czy rodzajow dziatalnosci. Chociaz kreatywnos$¢ nieodtacznie
przypisywana jest tzw. sektorom kreatywnym, takim jak np. moda, media czy gry komputerowe, to bez
watpienia wspomniane powyzej nowe wyzwania dynamicznej gospodarki opartej na wiedzy powoduja, ze
tradycyjne obszary dziatalno$ci, takie jak logistyka, nie pozostaja obojetne na problematyke kreatywnosci w
organizacjach.

W sferze logistyki pojawiaja sie roéwniez coraz wigksze oczekiwania odno$nie nowatorstwa rozwigzan
technicznych 1 organizacyjnych, a zatem i1 kreatywnosci - zar6wno w odniesieniu do oferowanych ustug
logistycznych, jak i procesow zarzadzania tancuchami dostaw. Kolejnym problemem, ktory wkroczyt w
sfer¢ logistyki jest problem zarzadzania projektami logistycznymi. Wedtlug najcze$ciej przyjmowanych
definicji projekt to tworzenie nowego, oryginalnego produktu lub ustugi. Nowos¢ i oryginalnos$¢ sa zatem
wrecz z definicji wkomponowane w projekty. Wspotczesnie, w dobie oczekiwan co do kreatywno$ci dziatan
podejmowanych réwniez przez przedsigbiorstwa w sferze logistyki, zarzadzanie projektami kreatywnymi w
logistyce wydaje si¢ stanowi¢ bardzo interesujacy i aktualny temat badawczy.

Celem artykulu jest wskazanie na znaczenie problematyki kreatywnosci we wspotczesnej logistyce, a w
szczegllno$ci w  zarzadzaniu projektami logistycznymi. W pierwszej czeSci artykulu zostanie
zaprezentowana dyskusja na temat najwazniejszych poje¢: projektu logistycznego, kreatywnos$ci oraz
kreatywnych projektow logistycznych. W drugiej czes$ci pracy, w oparciu o teori¢ kreatywnos$ci
organizacyjne] Woodmana, Sawyera i1 Griffina (1993) zostang sformutowane wskazania co do zasad
zarzadzania projektami logistycznymi w warunkach oczekiwan dotyczacych kreatywnos$ci produktow takich
projektow. Artykut powstal w oparciu o przeglad literatury oraz wczesniejsze badania autorki (Kozarkiewicz
2015a i 2015b).

2. ZARZADZANIE PROJEKTAMI LOGISTYCZNYMI

Rozwdj zarzadzania projektami jest faktem dostrzeganym przez licznych badaczy i menedzerow
wspotczesnych przedsigbiorstw. W wielu opracowaniach (np. Kozarkiewicz 2012) przytacza si¢ argumenty
potwierdzajace t¢ teze. Zwraca si¢ uwage m.in. na takie czynniki, jak: rozwoj sektorow zorientowanych
projektowo, np. tzw. sektorow wysokich technologii, orientacja projektowa wielu dziatan przedsiebiorstw
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tradycyjnych sektorow, realizowanie funkcji marketingowych, badan i rozwoju lub pozyskiwanie
finansowania poprzez projekty, powszechne wykorzystywanie podej$cia projektowego nie tylko w
organizacjach biznesowych ale i publicznych, a takze duze zainteresowanie kompetencjami w zakresie
zarzadzania projektami ze strony pracodawcéw, studentéw i1 pracownikOw zorientowanych na rozwoj
wilasnej kariery zawodowe;.

Zainteresowanie problematykg projektow 1 zarzadzania projektami nie omingto rowniez logistyki (por.
Witkowski, Rodawski 2007; Kasperek, Szottysek 2009). Przedsigbiorstwa logistyczne — podobnie jak
innych sektoréw — coraz wigksza czgs¢ swojej dziatalnosci realizujg dzieki projektom. Dotyczy to nie tylko
wspomnianych obszarow, takich jak marketing czy pozyskiwanie finansowania, ale takze wdrazania nowych
rozwigzan w dzialalnos$ci logistycznej, np. nowych systemdéw magazynowania lub nowoczesnych systemoéw
informatycznych, szczegolnie istotnych w funkcjonowaniu wspotczesnych tancuchow dostaw.

W pracach z zakresu logistyki w ostatnich latach pojawity si¢ interesujace dyskusje dotyczace tego, na
czym polega istota projektu logistycznego (np. Kasperek, Szottysek 2009). Zdaniem autoréw nalezy
odréznia¢ projekty realizowane na rzecz logistyki od projektow logistycznych (str. 55). Projektem na rzecz
logistyki jest projekt, ktorego cele niekoniecznie sg zbiezne z celami logistycznymi okreslonego podmiotu,
lecz ktory warunkuje funkcjonowanie logistyki w tym podmiocie, np. szkolenia na rzecz dziatu logistyki.
Okreslenie projekt logistyczny dotyczy natomiast czasowo wyodrgbnionego przedsiewziecia majacego na
celu realizacje jednorazowego i1 unikalnego dziatania majacego na celu dostarczenie w zaplanowanym
czasie, na wyznaczone miejsce i po okreslonym koszcie okreslonego dobra. Przytoczona powyzej definicja
wskazuje na potaczenie dwoch obszardw, tzn. zarzadzania projektami i logistyki. Inna definicja okresla
projekt logistyczny jako jednorazowe, ograniczone czasowo i budzetowo przedsiewzigcie, ktorego realizacja
stuzy poprawie sprawnosci i efektywnosci przeptywoéw produktow oraz towarzyszgcych im informacji w
przedsigbiorstwach, tancuchach dostaw lub w uktadach przestrzennych (Witkowski, Rodawski 2007). Tu
rowniez mozna bardzo wyraznie wskaza¢ na zintegrowanie klasycznej definicji projektu z definicjami
logistyki.

Rozw¢j logistki powoduje, ze ros$nie nie tylko znaczenie projektow realizowanych w obszarze logistyki,
ale zmienia si¢ ich trudno$¢ zwigzana z nowatorstwem wdrazanych rozwigzan. Wspomniane nowatorstwo
dotyczy zarowno sfery technicznej projektow, takich jak zintegrowane systemy transportowe, tworzenie
nowoczesnych w peni zautomatyzowanych powierzchni magazynowych lub kompleksowych centrow
logistycznych, jak 1 sfery aplikacji rozwigzan informatycznych, w tym nowych aplikacji telekomunikacji
mobilnej, platform logistycznych lub zdalnego zarzadzania obiektami, urzadzaniami czy flota
samochodowa, opartych na  nowoczesnych rozwigzaniach w chmurze. Podobnie nowatorskie sg coraz
czesciej stosowane rozwigzania w sferze organizacyjnej, oparte na wspotpracy migdzyorganizacyjnej firm
logistycznych, nowych systemach obstugi klienta, a takze zorientowane na wdrazanie do tancuchéw dostaw
zasad opartych za idei spotecznej odpowiedzialno$ci lub poszukiwanie legitymizacji dla podejmowanych
dziatan.

Nowatorstwo projektow logistycznych staje si¢ wazng przyczyng zainteresowania problematyka
zarzadzania specyficzng kategorig projektow — projektami kreatywnymi.

3. ZARZADZANIE PROJEKTAMI KREATYWNYMI

Kreatywno$¢ jest jednym z tych fenomenow, ktore stanowig przedmiot zainteresowan badawczych
reprezentantow réznych nauk: filozofii i psychologii, ale takze ekonomii i zarzadzania. W ostatnich latach
reprezentanci nauk o zarzadzaniu coraz czgsciej odnosza si¢ w swoich pracach do pojgcia kreatywnosci.
Tradycyjnie bowiem kreatywnos¢ 1 kreacja byly pojeciami dotyczacymi sfery humanizmu i sztuk pigknych,
natomiast postgp techniczny i1 zmiany w dziatalnosci przedsigbiorstw wigzano raczej z pojeciem
innowacyjnosci (np. Zorska et al. 2014). Obecnie podkresla si¢ raczej, ze kreatywnos$¢ nie jest wylacznie
domeng geniuszy, jest cecha wielu pracownikow oraz catych organizacji, tworzy podstawy sukcesu
przedsigbiorstw nastawionych na tworzenie nowych produktéw lub rozwigzan organizacyjnych. Rozwoj
badan nad kreatywnoscia dotyczyl poczatkowo przede wszystkim kreatywnosci na poziomie
indywidualnym, a tematem wielu prac byl potencjat jednostek lub metody wspierania indywidualnej
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kreatywnosci (np. Amabile 1988). Wspolczesnie znacznie czesciej zainteresowania badawcze dotyczg
perspektywy biznesowej, postrzegania kreatywnosci jako zasobu, ktorym mozna zarzadzaé poprzez
swiadome przywoddztwo 1 tworzenie uwarunkowan do jego rozwoju (Simon 2006).

W wielu pracach wskazuje si¢ na wieloznaczno$¢ pojecia kreatywnos¢. Definiujac to pojecie autorzy
wskazuja na takie charakterystyki jak: tworzenie nowych i uzytecznych pomystow, ich oryginalnos¢ i
efektywno$¢, oryginalno$¢ i lateralno§¢ myslenia, nowatorstwo, eksperymentowanie, a takze odwotujg si¢
do takich sfer jak intuicja, potencjal i zdolnosci mentalne, dostrzeganie i tworzenie nowych zwigzkow i
asocjacji (por. Kozarkiewicz 2015a). Pojecie kreatywnos$ci pojawia si¢ takze w roznych kontekstach. Seidel
(2011) wskazuje na tzw. cztery P: kreatywne produkty (products), osoby (persons), procesy (processes) i
nacisk S$rodowiska (pressures). Kreatywno$¢ moze rowniez by¢ analizowana na réznych poziomach
organizacyjnych, obok kreatywnosci indywidualnej wyrdznia si¢ kreatywnos¢ zespotows (inaczej: grupowa
lub interpersonalng) oraz kreatywnos¢ organizacyjng (kolektywna).

Wskazane powyzej zainteresowanie kreatywnoscig spowodowato, ze rOwniez w obszarze zarzadzania
projektami pojawito si¢ pojecie kreatywnego projektu oraz potrzeba badan nad zarzadzaniem taka
specyficzng kategorig projektow realizowanych w przedsigbiorstwach. Jednym z podstawowych pytan, na
ktore nalezy sformutowaé odpowiedz badajac projekty kreatywne jest samo pojecie projektu kreatywnego.
Wydaje sig, ze - uwzgledniajac wskazang powyzej ztozonos¢ pojecia kreatywnosci — rowniez odpowiedz na
to pytanie nie jest jednoznaczna.

Bazujac na definicjach kreatywnosci, mozna ogoélnie stwierdzi¢, ze projekt kreatywny to taki, w ktorym
powstaja nowe, oryginalne pomysty i nowatorskie rozwigzania, a ich podstawg jest zardwno potencjat
uczestnikow zespolu w postaci ich zdolnos$ci tworczych 1 poznawczych (mentalnych), jak i sprzyjajace
uwarunkowania organizacyjne. Uwzgledniajac dorobek badan nad kreatywnos$cia, definiujac pojecie
projektéw kreatywnych mozna takze koncentrowa¢ si¢ na charakterystykach produktéw lub proceséw. W
tym pierwszym przypadku podkresla si¢ wymagania odnosnie produktu projektu - kreowanie
warto$ciowych, uzytecznych, nowych i oryginalnych produktéw lub ustug. W drugim przypadku nalezy
wskaza¢ na znaczenie cech procesu - wykorzystujgcego improwizacj¢ i wzajemne konfrontowanie swoich
idei przez cztonkoéw zespotu projektowego.

4. UWARUNKOWANIA KREATYWNOSCI W PROJEKTACH LOGISTYCZNYCH W SWIETLE TEORII
KREATYWNOSCI ORGANIZACYJNEJ

Jednym z problemdw, ktore pojawia si¢ czesto w badaniach nad kreatywnoscig jest pytanie dotyczace
czynnikow warunkujacych kreatywno$¢ na réznych poziomach organizacyjnych, zarowno indywidualnych
pracownikow zaangazowanych w prace nad projektem, jak i calych zespolow projektowych czy
przedsigbiorstw. Istnieje kilka znanych teorii kreatywnos$ci wyjasniajacych zar6wno uwarunkowania, jak i
przebieg procesOw kreatywnych, np. teoria komponentow kreatywnosci, teoria kreatywnos$ci organizacyjnej,
teoria procesu ludzkiej kreatywnos$ci i inwestycyjna teoria kreatywnosci (Kesser 2013). W kontekscie
postawionego na poczatku pytania wydaje si¢ jednak, ze najtrafthiej odpowiada na nie teoria kreatywnosci
organizacyjnej Woodmana, Sawyera i Griffina (1993).

Konstruujac teori¢ kreatywnosci organizacyjnej wspomniani autorzy definiujg pojecie kreatywnosc
organizacyjna jako tworzenie warto$ciowych, uzytecznych nowych produktéw, ustug, idei, procedur,
procesoOw przez indywidualne osoby pracujace wspolnie w ramach zltozonego systemu spotecznego
(Woodman et al., 1993, s. 293). Definicja wskazuje na dwa zasadnicze wymiary kreatywnos$ci lub zachowan
kreatywnych: oryginalno$¢ wyniku oraz jego warto§ciowo$¢ 1 uzyteczno$¢ (por. Amabile 1988), co rowniez
oznacza, ze przenosi podstawowe zalozenia odno$nie kreatywnosci indywidualnej na poziom szerszy, calej
organizacji.

Prezentowana teoria kreatywnos$ci organizacyjnej jest oparta na modelu relacji bazujacym na
osiggnieciach psychologii interakcyjnej, chociaz, jak podkreslaja sami autorzy, zawiera elementy
psychologii osobowosci, kognitywnej 1 spotecznej. Kreatywno$¢ jest analizowana z perspektywy
kompleksowego zbioru interakcji pomiedzy cztowiekiem, czyli ,,0s0b3”, 1 ,,sytuacja”, a interakcje te sa
zalezne od poprzednich uwarunkowan sytuacyjnych, od aktualnego stanu sytuacji (w tym relacji i
kontekstu), jak réwniez od atrybutow (cech) osoby. Teoria zaktada, ze wyniki organizacji w postaci
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nowatorskich produktow, idei itp. sa rezultatem calej mozaiki zalezno$ci. Pomig¢dzy kreatywna osoba,
sytuacja, procesami, sytuacjami oraz produktem istniejg istotne powigzania (por. rys. 1).

WEJSCIE TRANSFORMACJA WYJSCIE
Kreatywne osoby Kreatywne procesy Kreatywne produkty
Kreatywne grupy Kreatywne sytuacje Kreatywne idee

Rys. 1. Relacje pomiedzy kreatywnymi osobami, procesami, sytuacjami i produktami

Zrédlo: opracowanie na podstawie Woodman et al. (1993)

Teoria kreatywnos$ci organizacyjnej wyjasnia zachowania kreatywne poprzez trzy gtdéwne propozycje:
dotyczace indywidualnej kreatywnosci, kreatywnosci na poziomie grupy oraz kreatywnosci organizacji (por.
rys. 2).

Jesli chodzi o osobe, czyli indywidualnego uczestnika organizacji, na zachowania kreatywne wptywaja
zarowno rozne aspekty kognitywne (np. wiedza, zdolno$ci kognitywne, style, preferencje kognitywne), jak i
poza-kognitywne (np. osobowos¢). Co wigcej, indywidualna kreatywnos$¢ jest funkcja anegdotycznych
uwarunkowan wynikajacych z przesztosci (np. historii, do§wiadczen), stylu i zdolnosci kognitywnych (np.
myS$lenia rozbieznego, plynnosci ideacji), osobowosci (np. poczucia wilasnej wartosci, umiejscowienia
kontroli), odpowiedniej wiedzy, motywacji wewngtrznej, ale takze réznych wpltywdéw spotecznych (np.
socjalizacji, motywacji zewngtrznej), jak rowniez uwarunkowan kontekstowych, takich jak np. otoczenie
technologiczne, rodzaj realizowanych zadan, ograniczenia czasowe itp.

Relacje Otoczenie
Indywidualne ‘ Grupa: ‘ Organizacja:
osoby: . . K Kreatywne
Kreatywne  wielko$¢ reatywne  kultura wyniki
wiedza zachowania  r4znorodnosé zachowania  zasopy
style poznawcze normy grupowe system motywacjl
| osobowosé — | zadania — | strategia '
wewnetrzna role struktura
motywacja procesy grupowe
Kontekst

Rys. 2. Model interakcji w teorii kreatywnos$ci organizacyjnej Woodmana, Sawyera i Griffina
Zrédlo: opracowanie na podstawie. Woodman et al. (1993)

Kreatywno$¢ grupy jest funkcja indywidualnych zachowan kreatywnych jej uczestnikow, interakcji
pomigdzy uczestnikami grupy (np. kompozycji grupy), charakterystyk grupy (np. normy, wielko$¢, stopien
spojnosci), procesow grupowych (np. podejscia do rozwiazywania problemow) oraz réoznych uwarunkowan
kontekstowych (np. wielko$¢ organizacji, charakterystyka zadan grupowych).
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Kreatywno$¢ organizacyjna jest funkcja kreatywnych zachowan grup wchodzacych w sktad organizacji
oraz uwarunkowan kontekstowych (np. kultura organizacji, system motywacyjny, ograniczenia wynikajace z
zasobOw, otoczenie organizacji itp.).Wynik kreatywnos$ci organizacyjnej w postaci nowych produktow,
ustug, idei lub proceséw jest rezultatem kompleksowego polaczenia i powigzania charakterystyk
indywidualnych osob, grup i organizacji, pozostajgcych pod wptywem sytuacyjnym (stanowigcych zar6wno
ograniczenia, jak i stymulanty), funkcjonujacych na kazdym poziomie organizacji.

Jak podkreslaja autorzy, analizowane charakterystyki osob, grup oraz sytuacji sg dynamiczne i
podlegaja zmianom o r6znym natezeniu. Podkre$laja, Zze zalezno$ci pomigdzy wskazanymi poziomami
kreatywnosci (indywidualny, grupowy, organizacyjny) sa dwustronne - indywidualna kreatywnos$¢ jest
elementem kreatywnosci grupy, ale rowniez pozostaje pod wptywem zmiennych grupowych, takich jak np.
normy grupowe.

5. WNIOSKI WYNIKAJACE Z TEORII KREATYWNOSCI ORGANIZACYJNEJ]

Teoria kreatywnosci organizacyjnej jest teorig uniwersalng, mozliwg do aplikacji w badaniach
dotyczacych roéznych rodzajéw organizacji (np. biznesowych, publicznych) oraz réznych rodzajow
dziatalnoséci. Analizujac kreatywne projekty realizowane w obszarze logistyki, zarowno te typowe projekty
logistyczne, jak i1 projekty na rzecz logistyki, czyli stanowigce wsparcie dla dzialan logistycznych, mozna
sformutowac¢ kilka istotnych wskazan:

1. Teoria uzasadnia potrzebe doboru utalentowanych, kreatywnych cztonkéw zespotéw projektowych,
gdyz ich osobowosci czy zdolnosci kognitywne sa podstawa zachowan kreatywnych, nie sa jednak
warunkiem jedynym lub wystarczajacym.

2. Na kreatywno$¢ zespotdow wplywajg kreatywne sytuacje, rozumiane jako kontekst funkcjonowania
zespolow projektowych, czyli np. dostgp do zasobow lub stosowany system motywacyjny.

3. Ze wzgledu na szczegdlng rolg interakcji nie jest mozliwe izolowanie dziatan, czyli oczekiwania
zarzadzajacych co do wzrostu kreatywno$ci np. poprzez zmiang systemu premiowego nie jest
uzasadnione.

4. Czynniki warunkujace kreatywnos$¢ zespolu projektowego moga oddziatywac jako stymulanty lub
ograniczenia, przy tym moze to dotyczy¢ tych samych czynnikow zaleznie od ich powiazan, dlatego
bardzo trudnym wyzwaniem dla menedzeréw projektow kreatywnych jest analiza i wskazanie tych
czynnikéw, ktore petnia role stymulant kreatywnosci.

5. Kreatywno$¢ wyniku dziatan zespolu projektowego jest ksztattowana przez przecinajace si¢ poziomy
organizacyjne, np. przeplywy informacji w przedsigbiorstwie wspomagane przez nowoczesne systemy
informatyczne moga wptywac na kreatywne zachowania cztonkéw zespotow projektowych, z drugiej
strony charakterystyki grupowe zespotu projektowego, np. zbytnia homogenicznos¢ (tylko specjalisci
od logistyki) moze ogranicza¢ kreatywnoS$¢ poszczegélnych uczestnikow, ktorym bedzie brakowac
inspiracji wynikajacych z innych perspektyw postrzegania tego samego problemu.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze zarzadzanie kreatywnym projektem logistycznym jest w istocie
sprowadzane do zarzadzania czynnikami sytuacyjnymi a nie kreatywnos$cig per se. Jest wyzwaniem, z
ktérym musza si¢ mierzy¢ menedzerowie projektow kreatywnych niezaleznie od poziomu organizacyjnego
(dziat logistyki, zespol projektowy), skali dziatalnos$ci czy celu projektu kreatywnego.

6. PODSUMOWANIE

Zainteresowanie problematyka kreatywnos$ci w naukach o zarzadzaniu datuje si¢ wprawdzie juz od
drugiej polowy ubieglego wieku, wydaje si¢ jednak, ze w ostatnich latach to zainteresowanie przerodzito si¢
w zjawisko okreslane imperatywem kreatywnos$ci — coraz powszechniej jest gtoszony poglad, ze podstawa
rozwoju wspotczesnych przedsigbiorstw jest innowacyjno$¢ oparta na kreatywno$ci pracownikow i
uwarunkowaniach stymulujacych kreatywno$¢. Zainteresowanie kreatywno$cig dotyczy takze badaczy z
obszaru logistyki — od ustug logistycznych oczekuje si¢ rowniez nowatorstwa technicznego i
organizacyjnego.
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Jak pokazano w artykule, projekty realizowane w sferze logistyki coraz czgséciej okre§lane sg terminem
projekty kreatywne. Wyniki tych projektow w postaci nowoczesnych rozwigzan informatycznych,
zautomatyzowanych procesow sktadowania czy zintegrowanych systeméw transportowych zaleza od
kreatywnosci poszczegolnych uczestnikow zespotow projektowych, ale takze od szeregu uwarunkowan w
postaci m. in. komponowania sktadu zespoléw projektowych czy sprawnych systeméw przesylania
informacji. Wydaje si¢, ze ze wzgledu na rozwoj logistyki, jej zastosowan oraz zaawansowania systemow
logistycznych problematyka kreatywnosci w logistyce pozostanie waznym przedmiotem badan
prowadzonych w najblizszych latach.

Streszczenie

Celem artykutu jest wskazanie na znaczenie problematyki kreatywnosci we wspoétczesnej logistyce, a w szczegolnosci w
zarzadzaniu projektami logistycznymi. W pierwszej czgéci pracy zdefiniowano najwazniejsze pojgcia, takie jak projekt
logistyczny, kreatywnos¢ oraz kreatywny projekt logistyczny. W drugiej cze$ci artykutu zaprezentowano jedng z najwazniejszych
teorii kreatywnosci - teori¢ kreatywnos$ci organizacyjnej Woodmana, Sawyera i Griffina (1993). Na jej podstawie sformutowano
wskazania dotyczace zasad zarzadzania projektami logistycznymi w warunkach oczekiwan co do kreatywnosci produktéw takich
projektow.

Stowa kluczowe: projekt logistyczny, zarzadzanie projektami, kreatywno$¢, projekt kreatywny, kreatywno$¢ organizacyjna

Management of creative projects in logistics

Abstract

The aim of this paper is to underline the significance of creativity in contemporary logistics, and in logistic project management in
particular. In the first part of the work the crucial concepts such as logistic project, creativity and creative logistic project are
defined. In the second part of the paper one of the well-known theories of creativity, i.e. theory of organizational creativity
presented by Woodman, Sawyer and Griffin in 1993, is discussed. On the basis of this theory some important recommendations as
to the rules of managing logistic project under conditions of creative products expectations are presented.

Key words: logistic project, project management, creativity, creative project, organizational creativity
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