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,, Ceng wielkosci jest odpowiedzialnosc¢™
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Wspodiczesni przedsiebiorcy coraz czesciej chcg by¢ postrzegani jako $wiadomi 1 odpowiedzialni spo-
fecznie partnerzy w biznesie. W zarzadzaniu firma uwzgledniajg oni nie tylko zyski finansowe, ale dbajg o
spoteczenstwo, srodowisko naturalne 1 dobre relacje z interesariuszami. Tworzac strategie swojej dziatal-
nosci kieruja si¢ ideg koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu tzw. CSR (ang. Corporate Social
Responsibility). Pomaga to w realizacji zasady zrownowazonego rozwoju, ktorej celem jest osiggniecie
rownowagi pomiedzy efektywnoscig 1 dochodowoscig przedsigbiorstwa, interesem spotecznym oraz wyko-
rzystywaniem $rodowiska. Obecnie problematyka ta jest szeroko dyskutowana zaréwno przez teoretykow,
ktorzy chca wyjasni¢ zjawisko oraz rzadzace nimi mechanizmy, ale takze praktykoéw, ktorzy szukaja no-
wych rozwigzan biznesowych mogacych odnalez¢ swoje zastosowanie we wdrozeniach w dziatalnosci roz-
nych organizaciji.

Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw oraz prak-
tyczne jej zastosowanie w branzy TSL w odniesieniu do zatozen jakie zostaly zaproponowane w normie
ISO 26000.

Istota i znaczenie CSR dla branzy TSL

Zrédet koncepceji CSR nalezy szukaé w filozoficznej idei odpowiedzialno$ci zaktadajacej, ze konsekwen-
cja przynaleznej ludziom wolnos$ci jest nalozenie na nich odpowiedzialnosci [3], a zatem organizacje czer-
pigce z dobrodziejstwa wolno$ci gospodarczej powinny by¢ odpowiedzialnymi uczestnikami rynku [4],
przyjmowac zobowigzania spoleczne, czyli kryteria ograniczajgce zakres ich wyborow [9].

Zgodnie z PN-ISO 26000:2012 ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ to zobowigzanie organizacji do wlaczenia
aspektow spolecznych i sSrodowiskowych w proces podejmowania decyzji oraz wzigcie na siebie odpowie-
dzialno$ci za wptyw podejmowanych decyzji 1 aktywno$ci na spoteczefistwo i srodowisko. Oznacza to za-
chowania zaréwno transparentne, jak i etyczne, przyczyniajace si¢ do zrdwnowazonego rozwoju, zgodne z
obowigzujacym prawem i spdjne z migdzynarodowymi normami”. Wskazuje si¢ na potrzebg uwzgledniania
siedmiu zasad spotecznej odpowiedzialno$ci: rozliczalno$ci, przejrzystosci, postgpowania etycznego, po-
szanowania interesOw interesariuszy, poszanowania prawa, poszanowania mi¢dzynarodowych norm postg-
powania i poszanowania praw czlowieka [13].

Realizacja koncepcji spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu w przedsigbiorstwach z sektora TSL wy-
maga:
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Swiadomosci efektow oddziatywania technologii i procesow logistycznych na otoczenie spoteczne,
gospodarcze, przyrodnicze, przestrzenne;

poszukiwania takich sposobdw zaspokajania potrzeb zwigzanych z realizacja procesow logistycz-
nych, ktore zmniejsza ucigzliwe oddziatywanie na otoczenie spoteczne, przyrodnicze i prze-
strzenne;

minimalizowania zuzycia czasu, przestrzeni, materii i energii podczas realizacji proceséOw logistycz-
nych;

maksymalizowania efektywnosci wykorzystania czasu, przestrzeni, materii i energii podczas reali-
zacji procesow logistycznych;

minimalizowania i/lub usuwania ubocznych skutkow realizacji procesow logistycznych;

wdrazania innowacji w systemie dostaw oraz w zakresie opakowan;

wspotpracy w ramach tancuchow dostaw;

Zastosowania zintegrowanych systemow informatycznych;

wspolpracy w ramach migdzynarodowych tancuchow logistycznych;

dostosowania dziatalnos$ci do zmieniajacych si¢ potrzeb i oczekiwan klientows;

koncentracji uwagi na skracaniu czasu realizacji dostaw, zwigkszania czgstotliwosci, elastycznosci 1
niezawodnosci dostaw [10].

Tabela 1. Kluczowe obszary i zagadnienia w normie ISO 26000:2010 dotyczace obszaru spotecznego

CSR
f()lbszar Zagadnienie
uczowy

— nalezyta staranno$¢ (dzialan na rzecz poszanowania praw cztowieka),
— zagrozenia dla praw cztowieka,
— unikanie wspolsprawstwa,

Prawa — rozpatrywanie skarg,

cztowieka — dyskryminacja i grupy szczegolnie wrazliwe,
— prawa obywatelskie i polityczne,
— prawa ekonomiczne, spoteczne i kulturalne,
— fundamentalne zasady i prawa w miejscu pracy,
— zatrudnienie i stosunek pracy,

Praktyki w — warunki pracy i ochrona socjalna,

miejscu pracy

— dialog spoteczny,
— bezpieczenstwo 1 higiena pracy,
— rozwoj 1 szkolenie w miejscu pracy,

Zaangazowanie | — tworzenie miejsc pracy i rozwo6j umiejetnosci,
1rozwoj spotec- | — rozwoj i dostep do technologii,
znosci — tworzenie bogactwa i dochoddw,

— zdrowie,

— zaangazowanie spotecznosci,
— edukacja i kultura,

— inwestycje spoteczne.

Zrédto: Opracowanie na podstawie: [12].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie ma jednoznacznej definicji w literaturze. Przyjmowane sg rozne
okreslenia CSR w zalezno$ci od kregéw zainteresowan. CSR (ang. Corporate Social Responsibility) to
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Mozna powiedzieé¢, ze prawidlowo opracowana strategia CSR nie
tylko poprawia wizerunek firmy i relacje z klientami, ale takze stwarza mozliwos$ci pozyskania nowych
inwestorow, projektow oraz zwigkszenia konkurencyjnosci firmy. Przedsiebiorstwa ponosza odpowiedzial-

nos¢,

nie tylko ekonomiczng i prawng za swojg dzialalnos¢, ale réwniez czuja si¢ zobowigzane do podej-

mowania dzialan zmierzajacych do realizacji celow spotecznych. W tabeli 2 zostaly zaprezentowane wy-
brane definicje koncepcji CSR.
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Tabela. 2. Wybrane definicje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Definicja CSR Zrédto

Zobowiazanie organizacji do wlaczania aspektow spotecznych
i srodowiskowych w proces podejmowania decyzji oraz
wzigcie odpowiedzialnosci za wptyw podejmowanych decyzji
i aktywno$ci na spoleczenstwo i sSrodowisko.

Norma I1SO 26000

Koncepcja, wedle ktorej przedsigbiorstwa dobrowolnie
Komisja Europejska decyduja si¢ podejmowa¢ starania na rzecz lepszego spotec-
zenstwa i czystszego srodowiska.

Zobowiazanie biznesu do etycznego zachowania i przyczyni-
ania si¢ do rozwoju ekonomicznego poprzez poprawe jakosci
zycia pracownikoOw wraz z ich rodzinami, jak rowniez lo-
kalnych spotecznosci i spoteczenstwa jako calosci.

Swiatowa Rada Biznesu
na rzecz Zrown-
owazonego Rozwoju

Podejscie do zarzadzania oraz odpowiedz na kwestie spotec-
zne, srodowiskowe, ekonomiczne w szerszym ujgciu oraz ety-
czne, a takze na oczekiwania interesariuszy w tych kwestiach
w stopniu, w jakim biznes moze na nie reagowac.

Program Narodow Zjed-
noczonych ds. Rozwoju
(UNDP)

Zakres, w jakim spoteczne, srodowiskowe i etyczne ryzyka
PWN oraz korzysci sg zarzadzane w celu ochrony 1 wzrostu
wartosci firmy dla akcjonariuszy.

Zrodlo: [5] oraz [14].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa jest procesem, ktory umozliwia zarzadzanie relacjami z
roznorodnymi grupami interesariuszy majacymi wptyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa”. Nalezy jed-
nak wyraznie zaznaczy¢, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw to dzialania dobrowolne, wykra-
czajace poza minimalne wymogi prawne, uwzglednianie przez przedsigbiorstwa problematyki spotecznej i
srodowiskowe] w swojej dziatalnos$ci komercyjnej i stosunkach z zainteresowanymi stronami. Glownym
zalozeniem CSR jest odpowiedzialne i etyczne postepowanie biznesu wzgledem grup spolecznych z
uwzglednieniem poszanowania $rodowiska przyrodniczego.

Koncepcja CSR ulegla znacznemu rozszerzeniu w pordwnaniu do jej poczatkow, a jej istote odzwiercie-
dla norma w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci ISO 26000. Zostala ona opublikowana w listopadzie
2010 roku przez Mi¢dzynarodowg Organizacj¢ Standaryzacyjng (International Standarization Organiza-
tion, 1SO). Wedtug normy ISO 26000 spoteczna odpowiedzialnos$¢ to zobowigzanie organizacji do wigcza-
nia aspektéw spotecznych i1 srodowiskowych.

Definicja ta zwraca uwage na trzy istotne kwestie:

— Po pierwsze CSR jest praktykowany we wszystkich dziataniach organizacji. Jak czg¢sto powtarzam
na szkoleniach nie uczestniczy w nim wylacznie komorka CSR firmy. CSR rozciaga si¢ na caty fan-
cuch dostaw, jest obecny w relacjach z klientami, w tworzeniu warunkow do pracy i rozwoju pra-
cownikéw, w oddzialywaniu srodowiskowym czy obecno$ci w zyciu spolecznosci lokalne;.

— Drugg istotng kwestig jest uwzglednianie w dziataniach i decyzjach firmy jej interesariuszy. Pod
terminem ,,interesariusze” kryja si¢ wszystkie podmioty, ktoére wptywaja na firme i1 na ktore firma
wplywa. Wsrdd kluczowych interesariuszy zazwyczaj wymieniamy pracownikow, klientow, konsu-
mentow, dostawcow, media, administracje publiczng czy srodowisko naturalne. Odpowiedzialna
firma zna swoich interesariuszy, jest sSwiadoma swojej odpowiedzialno$ci wobec nich, prowadzi z
nimi dialog i bierze pod uwage ich perspektywe i oczekiwania w prowadzeniu dzialalnosci. Kazda
firma ma §wiadomos¢, ze takie podejscie do interesariusza - klienta, shuzy firmie gdyz dialog z oto-
czeniem jest korzystny dla firmy. Przedsigbiorstwo korzysta z sieci trwalych relacji z waznymi dla
niej interesariuszami, zdobywa dzigki niej nowa wiedzg 1 buduje wokot siebie kapitat spoteczny.
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— Trzecig wazna kwestig jest zachowanie i1 postepowanie firmy, ktore przeklada si¢ na procedury i
polityki. Co wigcej CSR wymaga przejrzystego zachowania. Ta zasada transparentnosci wraz z an-
gazowaniem i prowadzeniem dialogu z interesariuszami powoduje, ze firma ze strategia CSR
otwiera si¢ na otoczenie i komunikuje w bardziej doglebny sposdb swoje dziatania i decyzje niz po-
zostale firmy. Warto dodaé, ze odpowiedzialne firmy maja do dyspozycji narzedzie raportowania —
standard Global Reporting Initiative, ktory tworzy ramy do regularnej i rzetelnej komunikacji z
otoczeniem. Organizacje pragnace uchodzi¢ za spotecznie odpowiedzialne nie powinny ograniczac
si¢ do dbania o zyski, przestrzegania prawa, powstrzymywania si¢ od jego famania, nie powinny
utozsamiaé tez koncepcji CSR z dziatalnoscig public relation. Wdrazanie idei CSR jest wychodze-
niem naprzeciw regulacjom, to samoregulacja, motywacja do tworzenia kodeksow etycznych,
ksztaltowanie wigkszej przejrzystosci pozafinansowych aspektow organizacji, to zaangazowanie w
aspekty spoleczne, to wreszcie zobowigzanie przedsigbiorstwa do przyczyniania si¢ do zrownowa-
zonego rozwoju spoteczno-ekonomicznego [2].

Dlatego swiadome swojej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa muszg dziata¢ zgodnie z koncepcja spo-
tecznej odpowiedzialnosci, aby zdoby¢ zaufanie otoczenia. Uzyska¢ opinig, ze dziataja w interesie spote-
czenstwa, a dzigki temu zwigksza¢ swoja konkurencyjnos$¢. W tabeli 3 zostaty przedstawione dziatania jakie
sg podejmowane przez operatorow logistycznych w zakresie ich zaangazowania w okres§lone przedsiewzie-
cia spofeczne.

Tabela 3. Wybrane dziatania ustugodawcow TSL dotyczace obszaru spotecznego CSR

Odsetek
Lp. | Wyszczegdlnienie wskazan
(W %)
1 Dzialalno$¢ charytatywna 64
2 Stala wspolpraca z uczelniami, kotami naukowymi 1 organizacjami | 39
studenckimi
3 Stala wspolpraca z organizacjami pozytku publicznego 36
4 Programy etyczne dla pracownikow 31
5 Kampanie spoteczne 20
6 | Wolontariat pracowniczy 13
Zrodto: [1].

Obok wymienionych powyzej inicjatyw przedsigbiorstwa, realizujgc zadania spotecznej odpowiedzial-
nos$ci biznesu, biorg udziat w procesie rOwnowazenia gospodarki, a wiec realizuja cele rozwoju zréwnowa-
zonego. Zrownowazony rozwoj jest koncepcja globalnego trwalego rozwoju, ktérego podstawowym wy-
znacznikiem jest poprawa jakosci zycia i dobrobytu ludzkosci w warunkach ograniczonych zasobéw natu-
ralnych, z uwzglgdnieniem dtugookresowych skutkow przemystu [16].

Tabela 4. Obszary CSR wedtug normy ISO 26000 i ich kluczowe zagadnienia

Lp. | Obszary CSR | Zagadnienia kluczowe dla tych obszarow
W rozumieniu
ISO 26000
1 Lad organi- - transparentnos¢ oraz przejrzystos$¢ dziatan,
zacyjny - odpowiedzialnos¢, etyczne postgpowanie,
- dialog 1 wspolpraca z interesariuszami,
- zgodno$¢ z prawem,
2 Prawa - prawo pracownikow do swobodnego zrzeszania sig,
czlowieka - zakaz pracy dzieci oraz eliminacja pracy przymusowej,
- r6znorodnos$¢ i rOwnouprawnienie w miejscu pracy (eliminacja
wszelkich form dyskryminacji),
3 Relacje z pra- | - prawo do godziwego wynagrodzenia, sprawiedliwego traktowania
cownikami oraz niedyskryminowania,
- prawo do godziwych warunkoéw pracy, bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikow,
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- rozw0j pracownikow, szkolenia

4 Srodowisko - ograniczenie zuzycia surowcow i energii,

- ograniczenie produkcji niebezpiecznych odpadow oraz innych za-
nieczyszczen,

- podejmowanie inicjatyw na rzecz ochrony srodowiska

- podnoszenie §wiadomos$ci wptywu dziatalno$ci na srodowisko nat-
uralne,

- uwzglednienie zalozen srodowiskowych na etapie projektowania
innowacyjnych produktéow i technologii,

5 Uczciwe prak- | - walka z korupcja, defraudacja i praniem brudnych pieniedzy,
tyki rynkowe | - uczciwa konkurencja,

- poszanowanie prawa wlasnosci,

- promowanie odpowiedzialnosci spolecznej,

6 Relacje z kon- | - uczciwy i przejrzysty marketing,
sumentami - dostep do informacji oraz do procesu zawierania umow,
- ograniczenie ryzyka wynikajacego z uzytkowania wyrobow i
usthug,

- stymulowanie zrownowazonej konsumpcji,

7 Zaangazowani | - dziatania przyczyniajace si¢ do poprawy jakosci zycia spotec-
e spoteczne i zenstwa,

rozwoj - nawigzywanie partnerstw na rzecz rozwoju,

- podejmowanie inwestycji spotecznych,

- poszanowanie praw cztonkéw spotecznosci lokalnych.

Zrédlo: [5] oraz [8].

Wedtug normy ISO 26000 spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility —
CSR) to zobowigzanie organizacji do wilgczania aspektow spotecznych i srodowiskowych w proces podej-
mowania decyzji oraz wzigcie odpowiedzialnosci za wptyw podejmowanych dziatan na spoteczenstwo i
srodowisko. W tabeli 4 zostaly przedstawione obszary CSR wedtug normy ISO 26000.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) nie jest certyfikowana, mimo ze jej zasady i sposoby wdro-
zenia okreslone zostaty normga ISO, a takze wieloma innymi dokumentami. Wszystkie wskazujg na dobro-
wolno$¢ postepowania przedsiebiorcy, dostrzegajac korzysci z uwzglednienia spotecznej odpowiedzialno-
$ci w strategii organizacji. Inicjatywy CSR pojawiajg si¢ czgsto w organizacjach wraz z pojawieniem si¢
inwestorow zagranicznych. Opréocz srodkow, technologii, know-how, wnoszg oni do firmy takze okreslony
sposoOb postrzegania rzeczywistosci i prowadzenia biznesu. W firmach, ktére pierwotnie byty polskie, po-
dejmowane inicjatywy nie byty okreslane mianem dziatan nalezacych do spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu. Kiedy staty si¢ cze$ciag miedzynarodowej korporacji, CSR zaczat by¢ istotnym elementem ich fi-
lozofii. Sg takze firmy, w ktorych dziatania przynalezace do obszaru CSR wpisane sg w cele kazdego pra-
cownika. Natomiast zaangazowanie w CSR wszystkich dzialow w przedsigbiorstwie sprawia, ze idea nie
ogranicza si¢ jedynie do zapisu w dokumentach firmy.

Interesariusze CSR

Duze, gléwnie miedzynarodowe korporacje od lat chca by¢ postrzegane jako odpowiedzialne, gdyz sa
przedmiotem wnikliwej obserwacji i oceny zaréwno ze strony konsumentow, jak i organizacji pozarzado-
wych. Jednak CSR nie dotyczy wytacznie najwigkszych firm. Coraz czgséciej obserwuje sig, ze mate i §red-
nie przedsigbiorstwa (MSP) odgrywaja istotng role w rozwoju lokalnych spotecznoéci. W Polsce i innych
krajach przez wiele lat uwazano, ze gospodarka jeszcze nie dojrzata do uwzgledniania kwestii spofecznych
i srodowiskowych, a firmy musza walczy¢ o byt na rynku. Dodatkowo, obecny kryzys gospodarczy powi-
nien sklania¢ do przewarto$ciowania modelu gospodarczego na bardziej odpowiedzialny, w celu zapewnie-
nia solidnych podstaw szybkiej i efektywnej odbudowy i przysztego stabilnego rozwoju. Jest to szansa dla
biznesu w znalezieniu przewagi konkurencyjnej, wynikajacej z lepszego wykorzystania zasobow, w tym
takze personelu oraz budowania trwalych relacji z interesariuszami.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu w dziatalnos$ci podmiotéw gospodarczych obejmuje [15]:
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— otoczenie rynkowe — dostawcy, odbiorcy, konkurenci, kooperanci; CSR w tym obszarze stosuje za-
sady etyki w kontaktach z otoczeniem, poshugiwanie si¢ uczciwg informacjg i reklama, realizowanie
wiasciwych regut w procesach prywatyzacji, fuzjach i przejeciach;

— otoczenie publiczne — instytucje pozytku publicznego, administracja publiczna, organizacje spo-
teczne 1 mieszkancy; w tym przypadku CSR to realizowane przez podmioty gospodarcze przedsig-
wziecia na rzecz nauki, szkolnictwa, ochrony zdrowia, kultury, sportu, w formach sponsoringu,
partnerstwa publiczno-prywatnego oraz innych rodzajach wspdtdziatania przedsiebiorstw ze sferg
publiczng;

— sfera zatrudnienia — rekrutacja, selekcja, zarzadzanie zasobami ludzkimi, system motywacji i wyna-
grodzenia oraz rozwigzywania konfliktow pracowniczych, zwlaszcza w relacjach przetozony—pod-
wladny; CSR to przestrzeganie w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie zasady pod-
miotowosci pracownikow, sprawiedliwosci spofecznej, a takze dawanie szans na rozwoj osobowo-
sciowy, gwarancji stabilnosci 1 bezpieczenstwa;

— relacje z inwestorami — z aktualnymi lub potencjalnymi akcjonariuszami; w tym obszarze CSR cha-
rakteryzuje si¢ rzetelnoscig i pelnoscig informacji dla inwestorow, respektowaniem praw pierwo-
kupu oraz przestrzeganiem skladanych obietnic;

— ochrona $rodowiska — technologia 1 organizacja wszelkich dziatan przedsigbiorstwa zwigzanych z
uzytkowaniem zasobow srodowiska; w tym przypadku CSR to wlasciwa gospodarka zasobami
przyrodniczymi w przedsigbiorstwie, wlasciwa wycena korzystania z zasobOw oraz przestrzeganie
przepiséw dotyczacych ochrony srodowiska.

Wyzwania sektora TSL w kontekscie korzysci z zastosowania CSR

Nowoczesny 1 odpowiedzialny biznes poszukuje synergii pomiedzy ekonomicznym, srodowiskowym 1
spotecznym aspektem funkcjonowania, budujac w oparciu o zatozenia CSR kompleksowa strategie rozwoju
firmy. Dziatania prowadzone na rzecz CSR prowadzg takze posrednio do osiggania szeregu celoéw politycz-
nych, takich jak:

— WZrost innowacyjnosci,

— zwigkszanie spojnosci spotecznej,

— zintegrowane rynki pracy,

— atakze zrOwnowazone wykorzystanie zasobow $srodowiska [7].

Mozna takze zauwazyc, ze spotecznie odpowiedzialny biznes to taki, ktory dziata w czterech wymiarach,
roOwnoznacznych z najwazniejszymi obowigzkami firmy: filantropia, etyka, prawo i ekonomia.

Poza tym do niewatpliwych korzysci ptynacych z odpowiedzialnego prowadzenia biznesu nalezy zali-
czyc¢:

— wazrost konkurencyjnosci,

— zwiekszenie lojalnosci konsumentow 1 interesariuszy,

— wazrost zainteresowania inwestorow,

— poprawa relacji ze spolecznoscia lokalng 1 wladzami lokalnymi,

— efektywniejsze zarzadzanie i dlugoterminowa przewaga konkurencyjna,
— podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej,

— ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy w oczach opinii publicznej,
— pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow,

— dostep do lepszych partneréw biznesowych.

Mimo, iz w licznych opiniach dziatania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu moga kojarzy¢ si¢ z proba
osiggania przez organizacj¢ pozycji wizerunkowej na rynku, to nie sg to jedyne zalety stosowania tej kon-
cepcji dla organizacji.

Pomimo powyzszych pogladéw istnieja dowody naukowe wskazujace na liczne korzys$ci zwigzane z im-
plementacjg CSR.

Stwierdza sig, iz wdrozenie CSR [11]:
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— pozwala zwigkszy¢ przewage konkurencyjna,
— zwigksza zaufanie interesariuszy,
— buduje marke firmy,
— motywuje pracownikow do wydajniejszej pracy,
— jest czynnikiem zache¢cajagcym do podejmowania przedsigwzig¢ inwestycyjnych przez podmioty
zewnetrzne,
— wyzwala innowacje,
— redukuje zbedne koszty,
— podnosi wartos$¢ kultury organizacyjnej,
— rozwija umieje¢tno$¢ komunikacji z interesariuszami,
— redukuje ryzyko biznesowe.

Biezace warunki konkurowania wymuszajg na organizacjach podejmowanie takich dziatan, ktore dodaja
warto$ci poszczegdInym grupom interesariuszy przedsiebiorstwa. Sektor TSL jest obszarem szczegdlnie
wrazliwym wobec oczekiwan owych grup interesariuszy w kontekscie zrownowazonego rozwoju i spotecz-
nej odpowiedzialno$ci. Jednocze$nie promowanie koncepcji zrOwnowazonego rozwoju i spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci przedsigbiorstw nasila presj¢ na poszukiwanie oraz wdrazanie rozwigzan wspierajacych nie
tylko rozwdj ekonomiczny, czy ekologiczny ale takze i spoteczny. Bowiem specyfika funkcjonowania
przedsi¢biorstw z sektora TSL bywa szczegolnie ucigzliwa dla srodowiska naturalnego i lokalnego spote-
czenstwa. Wszystkie z podstawowych dzialan logistycznych lacza si¢ najczesciej z emisjg zanieczyszczen,
hatasu, drgan, ponadto w wigkszosci przypadkow sg one prowadzone przez cata dobg. W oczywisty zatem
sposob spotykaja sie z niechgcig sgsiadujacych mieszkancoéw czy organizacji dziatajagcych na rzecz proek-
ologicznego stylu zycia. Bardzo waznym wyzwaniem dla przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnosé logi-
styczng jest ptynne zaopatrywanie klientow zlokalizowanych w miastach. Zmiany w otoczeniu gospodar-
czym, trendy fluktuacji popytu konsumentéw tzw. ,,generacji Y”’, zmiany demograficzne i migracje ludno-
$ci sprawiaja, ze ta umiejetnos$¢ bedzie szczegolnie istotna w najblizszym czasie.

CSR pozwala na udoskonalenie dziatan firmy 1 na jej szybsze reakcje na potrzeby rynku. Identyfikacja 1
angazowanie interesariuszy przy jednoczesnym wymaganym przez CSR umieszczaniu firmy w kontekscie
wyzwan zrdbwnowazonego rozwoju pozwala na lepsza analiz¢ szans i ryzyk, a tym samym na budowg lep-
szej strategii, wprowadzanie innowacji i skuteczniejsze osigganie przez firm¢ zatozonych celow. Dodat-
kowo CSR wyksztatcit wiele narzedzi, ktore wspieraja implementacje strategii jak narzedzia oceny, stan-
dardy raportowania czy mechanizmy angazowania interesariuszy. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze podejscie
CSR nie jest magicznym $rodkiem na wszystkie bolaczki firmy jak np. konieczno$¢ restrukturyzacji czy
nieskuteczne dzialania sprzedazowe.

Wspolczesni konsumenci oczekuja od firm rzetelnej i uczciwej komunikacji o produktach [6] | prowa-
dzonych dziataniach. Takie wnioski ptyng z pierwszego ,,Barometru CSR”, badan ilosciowych zrealizowa-
nych przez Dom Badawczy Maison na zlecenie SGS Polska [17]. Badani nie tylko chcieliby wiedzie¢ wie-
cej, lecz takze oczekuja, ze firmy bedg podejmowaty dziatania z zakresu CSR: 88% respondentow zgadza
si¢ ze stwierdzeniem, iz to dobrze, ze coraz wigcej firm podejmuje dziatania na rzecz spoleczenstwa i1 $ro-
dowiska. Wplywa to na reputacj¢ przedsicbiorstwa i przektada si¢ na deklaracje zakupowe — bowiem 57%
badanych wierzy, ze produkty i1 ushugi firm, ktére angazuja si¢ w dzialania na rzecz spoteczenstwa i $rodo-
wiska, s lepszej jakos$ci niz produkty i ustugi tych, ktore tego nie robig. Cieszy wiec fakt, ze by¢ moze
ro$nie $wiadomos$¢ konsumencka, ktora w dtuzszej perspektywie przelozy si¢ na decyzje o intensyfikacji
dziatan CSR-owych w firmach.

Podsumowanie

Zmienno$¢ wspolczesnego otoczenia, jego dynamika, nieprzewidywalno$¢ i nasilajace si¢ procesy glo-
balizacyjne stymuluja organizacje do poszukiwania sposobéw umozliwiajacych przede wszystkim rozwadj
1 przetrwanie przedsigbiorstw. Nalezy jednak podkresli¢, ze coraz czgsciej wskazuje si¢ takze na potrzebg
implementowania zatozen zrownowazonego rozwoju i strategii spotecznej odpowiedzialnosci. Poczatkowo
koncepcja CSR byla traktowana jako dobrowolne zaangazowanie organizacji w dzialania prospofeczne, w
efekcie czego aktywno$¢ ta miata charakter chaotyczny i czgsto niezwigzany z podstawowym obszarem, w
ktorym funkcjonowala. Dzialania przedsigbiorstw ograniczaty si¢ do projektow wizerunkowych. Czgsto
zaangazowanie wyrazato si¢ w kwocie pieni¢znej przelewanej na konto fundacji dziatajacej w ,,shusznej
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sprawie”. Obecnie CSR postrzega si¢ jako odpowiedzialno$¢ za dzialania i decyzje mogace mie¢ wptyw na
spoteczenstwo oraz srodowisko. Ta zmiana rozumowania idei CSR stanowi nowe wyznanie cywilizacyjne
dla kazdego przedsi¢biorstwa produkcyjnego, dla organizacji publicznej, a takze dla wszystkich uczestni-
kow rynku, nalezacych do sektora TSL. Koncepcja ta wyznacza takze nowy trend biznesowy dla podmio-
tow $wiadczacych ustugi logistyczne w wielu organizacjach stajac si¢ obowigzujacym kanonem.

Streszczenie

Dziatalno$¢ coraz wigkszej liczby przedsiebiorstw nie skupia si¢ wylacznie na liczeniu zysku. To takze
swiadomo$¢ roznorodnych interesariuszy, biorgcych udziat w dziatalnosci organizacji, ale takze dbatos¢ o
stan srodowiska naturalnego w coraz wigkszej mierze powoduje, ze firmy chca aby postrzegano je jako
odpowiedzialne, nie stwarzajace zagrozenia, ale takze jako bezpieczne i przydatne spoleczenstwu.

Norma ISO 26000 prezentuje zatozenia, w ktérych CSR moze by¢ podstawa zrownowazonego rozwoju,
czyli realizujac jej zasady moze osiggnac¢ rOwnowage pomiedzy efektywnosciag i dochodowoscia, interesem
spolecznym oraz wykorzystywaniem srodowiska.

THE CONCEPT OF CSR IN THE BUSINESS OF TSL BRANCH IN RELATION TO THE OB-
JECTIVES OF ISO 26000

Summary

The activity of increasing number of enterprises not only focuses on counting profits. It is also the aware-
ness of the various stakeholders involved in the activities of the organization, but also care of the environ-
ment, increasingly makes that companies want to be perceived as being responsible, posing no threat, but
also as safe and useful to society.

ISO 26000 presents the assumptions in which CSR can be the basis for sustainable development; pursuing
its principles can achieve a balance between efficiency and profitability, social interest and use of the envi-
ronment.
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