logistyka - navka

FAJCZAK-KOWALSKA Anita*

Logistyka sytuacji kryzysowych

WSTEP

Chcac mowi¢ o problematyce reagowania kryzysowego nalezy przede wszystkim zdefiniowad
podstawowe pojecia funkcjonujgce w tym zakresie. Najogolniej rzecz ujmujgc sytuacja kryzysowa —
to stan narastajacej destabilizacji powodujacy intensywne, trwale i dhlugofalowe pogorszenie
funkcjonowania spoteczenstwa i panstwa. Charakteryzuje si¢ eskalacjg zagrozenia, utratg kontroli nad
ograniczaniem skutkéw zdarzenia (sytuacji kryzysowej) przez poszczegoélne stuzby, inspekcje lub
straze. Sytuacja taka moze rdwniez powodowa¢ ujemne skutki w gospodarce, a takze moze mie¢
wplyw na stosunki zagraniczne. Z kolei zarzadzanie kryzysowe — to dziatalno$¢ koordynacyjna i
decyzyjna organéw wiladzy zwigzana z wystgpowaniem okreslonych sytuacji kryzysowych.

Szczegolnie istotne jest skuteczne zarzadzanie kryzysowe na szczeblu samorzadowym, bowiem to
wlasnie przedstawiciele wladzy lokalnej maja mozno$¢ pelnego ogladu sytuacji i podejmowania
decyzji mozliwych do natychmiastowego wykonania, biorac przy tym pod uwage specyfike lokalnych
warunkOow, co stanowi naturalna przewage w poréwnaniu z posuni¢ciami wiadz na szczeblu
centralnym.

1 ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM PANSTWA

Kazde panstwo to rozbudowana struktura posiadajagca wiele wzajemnych relacji miedzy
obywatelami, tworzacymi roznorakie grupy spoteczne, formalne lub nieformalne. Jednak podstawowa
istotg panstwa jest realizacja pewnych wspdlnych potrzeb - jedng z nich jest zapewnienie
bezpieczenstwa kazdemu obywatelowi oraz calemu spoteczenstwu. Juz Platon glosit ide¢ panstwa
zapewniajacego zaspokojenie potrzeb, w tym warto$ci najwyzsze] - bezpieczenstwa. Decydenci,
tworzac polityke bezpieczenstwa, musza pamigta¢ o podstawowych celach, ktore panstwo osigga w
ramach jej realizacji. Do tych celéw zaliczy¢ mozna zapewnienie przetrwania panstwa jako takiego,
niezalezno$¢ polityczng oraz utrzymanie odpowiedniej jako$ci zycia. [7] Majac u podstaw tak
zdefiniowane cele podstaw mozna orzec, iz system bezpieczenstwa to ,,skoordynowany wewnetrznie
zbior elementéw organizacyjnych, ludzkich i materialowych, ukierunkowanych na przeciwdziatanie
wszelkim zagrozeniom panstwa, a w szczegolnosci politycznym, gospodarczym, psychospotecznym,
ekologicznym 1 militarnym. Mamy tu do czynienia z zasobami ludzkimi, organizacja rozumiang jako
panstwo, czyli wszystkimi elementami, ktorymi zgodnie z teoriami ekonomicznymi mozna zarzadzac.
To twierdzenie uprawnia do siggnigcia po istotny element teorii zarzadzania, czyli do tzw.
»zarzadzania przez cele”. [2]

W przypadku panstwa najwazniejszym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa. Dbanie o
bezpieczenstwo obywateli to jeden z podstawowych rodzajow uslug publicznych. Zarzadzanie
publiczne to funkcja kKierowania i organizowania dziatalnos$ci organizacji wyposazonych przez wladze
publiczng w zadania 1 kompetencje zmierzajace do realizacji interesu publicznego.

W zarzadzaniu bezpieczenstwem wazng role odgrywa system wspomagania decyzji SWD-DSS
(Decision Suport System). Stanowi on znaczgce uzupehnienie procesu zarzgdzania wtedy, gdy ma si¢
do czynienia z powaznymi zagrozeniami dla bezpieczenstwa powszechnego. W sytuacji odbiegajacej
od normalnego stanu bardzo wazne jest posiadanie pelnego zasobu danych, zwigzanych z
zagrozeniem, z posiadanymi zasobami, z mozliwosciami ich wykorzystania, wreszcie bardzo wazny
jest szybki przeptyw decyzji pomigdzy poszczegdlnymi poziomami zarzadzania.
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Wspomaganie decyzji jest dzialalno$cig tego, ktory na podstawie jasno wyrazonych, lecz
niekoniecznie w petni sformalizowanych modeli pomaga znalez¢: elementy odpowiedzi na pytania,
jakie stawia decydent w procesie decyzyjnym, elementy wyjasniajace decyzje, zalecane lub po prostu
uprzywilejowane pewne zachowania w celu zwigkszenia spojnosci migdzy ewolucja procesu z jednej
strony, a celami i systemem wartosci decydenta z drugiej strony. [4] Wobec takiego stanu rzeczy
SWD mozna scharakteryzowa¢ jako interakcyjny system przetwarzania i prezentacji danych
wykorzystywanych w biezacych procesach podejmowania decyzji, speiniajacy warunki: efektywnej
selekcji danych, przystepnej dla uzytkownika formy prezentacji wynikéw analizy oraz prostoty
obstugi. [6]

W panstwie demokratycznym modelowy system zarzadzania bezpieczenstwem powszechnym
sktada si¢ z 3 elementéw: podsystemu kierowania, podsystemu wykonawczego militarnego oraz
podsystemu wykonawczego pozamilitarnego.

Na podsystem kierowania sktadajg si¢ wszystkie organy kierownicze odpowiedzialne za realizacje
zadan obronnych panstwa, ktore posiadaja pewien aparat wykonawczy (administracje) oraz
infrastrukture. W razie zagrozenia bezpieczenstwa nastgpuje jego rozwiniecie.

Podsystem militarny to nic innego, jak sity zbornej. Z punktu widzenia organizacyjnego dzieli on
sity zbrojne na: wojska operacyjne oraz sity i $rodki obrony terytorialnej, a z punktu widzenia
srodowiska, w ktorym dziatajg na: wojska ladowe, wojska lotnicze i obrony powietrznej kraju. [3]

Podsystem wykonawczy pozamilitarny ukierunkowany jest na ochrong ludnosci i struktur panstwa
w warunkach zagrozenia kleskami zywiotowymi, katastrofami technicznymi. Jednoczes$nie zapewnia
on materialne podstawy egzystencji ludno$ci w warunkach zagrozenia bezpieczenstwa panstwa. W
wyjatkowych przypadkach moze wspomaga¢ zasobami ludzkimi i materialowymi sity zbrojne
panstwa. Wsrdd podsystemu pozamilitarnego mozna wyr6zni¢ ogniwa informacyjne, ochronne i
gospodarcze. W sensie organizacyjnym wystepuja one w strukturach poszczegélnych resortow,
natomiast rownocze$nie mogg by¢ zorganizowane w sposob terytorialny jako lokalne systemy
obronne.

Ogniwa informacyjne realizuja zadania zwigzane z przeptywem informacji pomiedzy organami
panstwowymi, odpowiadaja za ochrong 1 propagowanie interesOw panstwa na arenie
miedzynarodowej, realizujg polityke informacyjng w czasie sytuacji kryzysowych.

Ogniwa ochronne odpowiadajg za zapewnienie warunkéw bezpiecznego funkcjonowania struktur
panstwa oraz ochron¢ ludnosci majatku narodowego przed skutkami militarnych i pozamilitarnych
sytuacji kryzysowych.

Podstawowym zadaniem ogniwa gospodarczego jest realizacja zadan zwigzanych z zapewnieniem
materialnych podstaw funkcjonowania systemu obronnego oraz przetrwania ludnosci w warunkach
kryzysu. [2]

Zarzadzanie bezpieczenstwem powszechnym w Polsce normuje Strategia Bezpieczenstwa
Narodowego RP. System obronnosci Rzeczypospolitej Polskiej stanowia wszystkie sity 1 $rodki
przeznaczone do realizacji zadan obronnych, odpowiednio do tych zadan zorganizowane,
utrzymywane i przygotowane. Strategia Bezpieczenstwa RP sklada si¢ z podsystemu kierowania
bezpieczenstwem narodowym oraz kilku podsysteméw wykonawczych.

Organy kierowania panstwa odpowiadajace za realizacj¢ zadan obronnych powigzane sg ze soba
informacyjnie 1 pozostajg w relacjach kompetencyjnych, wraz ze swoim aparatem wykonawczym
(administracyjnym, sztabowym, organizacyjnym) oraz niezbedng infrastrukturg. Tym samym tworza
podsystem kierowania obronno$cig. Podsystem ten, przygotowywany w czasie pokoju, jest zdolny do
stosownego rozwinigcia na czas zagrozenia bezpieczenstwa panstwa (zewngtrznego kryzysu
polityczno-militarnego) i wojny.

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej i Rada Ministrow - jako organy sprawujace wiadze
wykonawcza - sg naczelnymi organami kierowania obronno$cig 1 wykonuja swoje zadania w tym
zakresie na podstawie Konstytucji Rzeczypospolitej Polskigj i innych ustaw.

Konstytucja w art. 126 ust 2 stanowi, ze ,Prezydent RP stoi na strazy suwerennosci i
bezpieczenstwa panstwa oraz nienaruszalnos$ci i niepodzielnosci jego terytorium”. Jest on tez
najwyzszym zwierzchnikiem Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej. Warto wspomnie¢ w tym
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miejscu, ze na mocy art. 135 funkcjonuje Rada Bezpieczenstwa Narodowego jako organ doradczy
Prezydenta RP ,,(...) w zakresie wewnetrznego i zewngtrznego bezpieczenstwa”. Natomiast jesli
chodzi o zakres kompetencji Rady Ministrow, to zapewnia ona bezpieczenstwo wewnetrzne panstwa
oraz porzadek publiczny.

Strategia Bezpieczenstwa Narodowego przewiduje reagowanie panstwa na sytuacje kryzysow o
charakterze niemilitarnym, np. dzialania terrorystyczne. W tym przypadku gtéwna role w zarzadzaniu
dziataniami antykryzysowymi odgrywa administracja rzagdowa, na czele z Radg Ministrow.

2 KRYZYSISYTUACJE KRYZYSOWE

Samo stowo ,kryzys” pochodzi od greckiego ,krino”, co oznacza: ,rozrézniam, rozstrzygam”,
wskazuje réwniez na pewnego rodzaju zatamanie, pgknigcie, czyli moment, w ktorym nastepuje
rozstrzygnigcie, oddzielenie. Mozna scharakteryzowac kryzys jako swoisty przetom mi¢dzy dwoma
okresami funkcjonowania danego systemu, oczywiscie taki przetom moze by¢ bardziej lub mniej
dotkliwy; cechuje si¢ r6znymi okresami trwania, ale zawsze narusza istniejgcy stan rownowagi, a gdy
nie zapobiega si¢ mu i nie przeciwdziata, moze spowodowaé nieodwracalne zmiany w systemie ( w
tym przypadku system réwnowazny jest panstwu). Kryzys oznacza, ze organizacja jest w trudnej
sytuacji, wrgcz moze traci¢ kontrole nad swoja dziatalnos$cig. Warto takze uwzgledni¢ fakt, iz istnieja
roézne rodzaje kryzysow, czego odzwierciedleniem sg dane zawarte w tabeli 1.

Tab. 1. Typy i rodzaje sytuacji kryzysowych [Konieczny]

Typ kryzysu Rodzaj sytuacji kryzysowej Zrodta kryzysu
Ekologiczny Zmiany w srodowisku | Gwaltowne zmiany w naturze
przyrodniczym
Ekonomiczny Spadek poziomu zycia Spadek PKB
Fizjologiczny Ostry stan zagrozenia zycia Wstrzas, zatrucie, oparzenie, udar
cieplny
Polityczno-militarny Wojna Napas¢ zbrojna, agresja
Psychologiczny Gwaltowne przemiany zyciowe, | Smieré najblizszej rodziny,
szczegblnie 0 charakterze | wypadek, nagta choroba, brak
chronicznym lub traumatycznym rozwigzania  kryzysu  przemian,
pogorszenie relacji spotecznych itp.
Spoteczny Strajki, protesty, wiece, rozruchy Problem w podziale dobr -
nierownomierny podziat dobr

Stosunkowo niedawno wprowadzono do literatury pojecia ,,powagi kryzysu” i ,,intensywnosci
kryzysu” ktore znalazty zastosowanie w praktycznej dzialalno$ci organéw panstwa odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo. Powaga kryzysu to rozmiar i blisko$¢ zagrozenia dla priorytetowych wartosci,
interesOw oraz celow strategicznych strony zagrozonej kryzysem lub znajdujacej si¢ w sytuacji
kryzysowej. Powaga kryzysu jest stopniowalna, wtasnie ze wzgledu na dwa czynniki wymienione w
definicji: ,,rozmiar”, rozumiany jako wielko$¢ zagrozenia oraz ,blisko$¢”, identyfikowang jako
okreslenie pozycji kryzysu w czasoprzestrzeni. Zmienna, jaka jest ,powaga kryzysu” pozwala
decydentom odpowiedzialnym za bezpieczenstwo panstwa ustali¢ moment w funkcjonowaniu
panstwa, kiedy zachodzi sytuacja odbiegajaca od istniejagcego stanu rownowagi, okreslana jako stan
nadzwyczajny. Gdy ma si¢ do czynienia juz z sytuacjg pelnego kryzysu, pojawia si¢ kolejna zmienna,
czyli ,,intensywnos$¢ kryzysu” (poziom gwattownosci kryzysu), ktora mozna okres§li¢ za pomoca
szacunku stosowanych srodkow stuzacych zapobiezeniu rozwojowi kryzysu. ,,Intensywnos¢ kryzysu”
(poziom gwaltownosci kryzysu) - zalezy od jakosci wielkosci srodkéw zaangazowanych w dziatania
antykryzysowe.

Jezeli kryzys okresli si¢ jako przerwanie istniejacego stanu réwnowagi, to zjawisko, podczas
ktorego nastepuja owe zaburzenia, mozna zidentyfikowac jako sytuacje kryzysowa. Inaczej mowiac,
sytuacja kryzysowa to zespdt okolicznos$ci zewnetrznych i wewngtrznych wptywajacych na dany
uktad (system) w ten sposdb, iz zaczyna si¢ w nim 1 jest kontynuowany proces zmienny, w rezultacie
czego dochodzi do zachwiania rownowagi, a nastepnie jej przywrocenia, dzigki podjetym srodkom
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regulacji (nadzwyczajne dziatania). Wyroznia si¢ kilkanascie cech sytuacji kryzysowej. Wigzg si¢ one
ze stanem zaskoczenia, z presja czasu. Majg tendencje do szybkiego rozprzestrzeniania si¢, maja
charakter subiektywny, inaczej sg odbierane przez r6zne podmioty znajdujgce si¢ czy to wewnatrz
kryzysu, czy tez na zewnatrz. Zapobieganie oraz przeciwdzialanie im wymaga stosowania szerokiego
wachlarza dziatan, a takze interdyscyplinarnego podej$cia (z zakresu nauk psychologicznych,
socjologicznych, prawnych, medycznych i innych). W aspekcie odbioru samej sytuacji kryzysowej
zwykle ma si¢ do czynienia z panikg. Nalezy zauwazy¢, iz stopien rozwoju sytuacji kryzysowej jest
zazwyczaj bardzo szybki i1 raczej bardzo gwaltowny, a sam powrdt do stanu sprzed kryzysu
dhugotrwaty. Posiadajac taka wiedze, mozna stwierdzi¢, ze decydujacym czynnikiem wptywajacym na
rozwdj sytuacji kryzysowej jest odpowiednia reakcja, adekwatna do rozmiaro6w zagrozenia. Warto
takze zauwazy¢, ze proces powrotu do normalnosci jest znaczaco dtuzszy niz etap rozwoju kryzysu -

ta prawidtowos$¢ zauwazalna jest we wszelkich typach kryzysu. [2]

Najbardziej istotnym elementem sytemu bezpieczenstwa powszechnego jest zdolny do
odpowiedniego reagowania na istniejagce zagrozenia system zarzadzania kryzysowego, tzw. crisis
management, oraz system zarzadzania w stanach nadzwyczajnych. System ten powinien sprawnie
reagowa¢ na wystepujace zagrozenia oraz usuwaé ich skutki. Powinien by¢ tez elastyczny i
umozliwia¢ okreslanie 1 analizowanie nowych zagrozen, ktore do tej pory nie byly umieszczone w
katalogu zagrozen i nie przewidziano procedur moggcych im przeciwdziataé.

W czasie kryzysu ma si¢ do czynienia z krotkim czasem podejmowania decyzji, niewielkimi
mozliwo$ciami przewidywalnos$ci zdarzen, niepewnos$cia. Dziatalno$¢ panstwa jako organizacji jest
trwale zakldcona, mozliwo$¢ kontroli nad organizacja zostaje zachwiana lub utracona, ograniczone sg
mozliwo$ci rozwojowe, dochodzi do naruszenia publicznego zaufania, pojawia si¢ strach.
Amerykanski Institute of Crisis Management wyrdznia cztery grupy zrodel powstawania kryzysow:

1) czynniki losowe (np. trzgsienia ziemi, gwattowne ulewy);

2) problemy techniczne (np. awaria zaktadow);

3) btedy ludzkie (np. katastrofy komunikacyjne);

4) btedne decyzje kierownictwa.

Rozpatrujac proces zarzadzania sytuacjami kryzysowymi nalezy pamigtaé, ze sytuacje takie w
panstwie maja charakter konfliktowy (polityczno-militarny) oraz niekonfliktowy, czyli cywilny, oba
moga wystepowac roztacznie lub tacznie, a przez to wymagaja podjecia dzialan nadzwyczajnych.
Czegsto majg charakter subiektywny, zalezny od powagi, z jaka oddziatuja na poczucie bezpieczenstwa
okreslonego podmiotu. Niejednokrotnie wymuszaja podejmowanie dzialan interdyscyplinarnych
(systemowych). Wystepuje tutaj czynnik zaskoczenia, istotna jest presja czasu, a jednocze$nie
decydenci maja ograniczony dostgp do informacji. Moze nastgpowaé lawinowy rozwdj sytuacji.
Pojawia si¢ konflikt interesow, panika. Jednoczes$nie, by skutecznie przeciwdziata¢ tym zagrozeniom,
musi nastepowac skrdcenie $ciezki podejmowania decyz;ji.

Wazne jest posiadanie dobrego planu dzialan antykryzysowych, swoistego ,,programu zarzadzania
kryzysowego” (ang. crisis management programme), ktory zawiera element diagnostyczny,
identyfikujacy rodzaj zagrozen, ich przyczyny, a takze okresla sposoby przeciwdzialania skutkom
kryzysu. Mozna wrecz stwierdzié, iz zarzadzanie kryzysem staje si¢ swoistym zarzadzaniem zmiang:
mamy tu formutowanie celéw, diagnoz¢ sytuacji, dobor srodkow realizacji 1 0s6b odpowiedzialnych
oraz monitoring realizacji celow.

W oparciu o do$wiadczenia nauk ekonomicznych mozna zbudowa¢ idealny proces zarzadzania
sytuacjg kryzysowa i przenie$¢ go na poziom bezpieczenstwa panstwa sktadajacy si¢ z nastepujacych
faz:

1. Przygotowanie, czyli inaczej planowanie odpowiedniej reakcji w sytuacjach kryzysowych. W tej
fazie tworzy si¢ plany na wypadek zagrozen, musza by¢ one permanentnie aktualizowane. W tej
fazie nastepuje instruowanie spoteczenstwa o sposobach efektywnego przeciwdziatania
katastrofom. Ten etap zwigzany jest z dziataniami odpowiednich stuzb, eliminujgcymi
prawdopodobienstwo wystgpienia kryzysow. Dziatania takie szczegdlnie powinny by¢
ukierunkowane w stron¢ infrastruktury technicznej. W tej fazie dokonuje si¢ takze analizy
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mozliwosci wystepowania zagrozen, konieczne jest przystgpienie do budowy systemu wczesnego

ostrzegania.

2. Reagowanie, czyli dziatanie zmierzajace do jak najsprawniejszego opanowania kryzysu poprzez
odpowiednie rozdysponowanie sit i sSrodkow do dziatania (to caty szereg czynnos$ci o charakterze
ratowniczym).

3. Odbudowa, ktora polega na przywréoceniu funkcjonowania wszystkich ogniw systemu, wrecz ich
udoskonaleniu. Wyr6znia si¢ budowe krdotkoterminowa 1 dlugoterminowa. Odbudowa
krotkoterminowa koncentruje si¢ przede wszystkim na przywrdceniu podstawowych funkcji
systemu panstwa, funkcji zyciowych niezbednych dla obywateli. Odbudowa dtugoterminowa ma
za zadanie przywréci¢ zniszczone obszary, infrastrukture, aby byly znacznie lepiej przygotowane
na ewentualne powtorne zaistnienie podobnych zagrozen.

4. Monitorowanie, czyli ciagly proces obserwacji dziatan antykryzysowych, dzigki ktéoremu mozna
na biezgco korygowac¢ podejmowane decyzje.

Wazne jest okreslenie szerokiego znaczenia zarzadzania sytuacjami kryzysowymi, ktore wynika ze
zdefiniowania go przez amerykanskich specjalistow z tego zakresu. Cztery wiodace fazy zarzadzania
kryzysowego: planowanie, reagowanie, odbudowa oraz monitorowanie, muszg uwzglednia¢ wszystkie
rodzaje zagrozen. W tym kontek$cie zarzadzanie prowadzi do efektywnego zespolenia dziatan w
ramach tych czterech faz, przy jednoczesnym tworzeniu partnerstwa poprzez swoiste motywowanie,
inspirowanie do dziatah spoteczenstwa i innych stron uczestniczacych w tym procesie, czy to na
etapie dziatan prewencyjnych, czy podczas samego reagowania.

W powszechnym uzyciu znajduje si¢ takze model najlepszej praktyki zarzadzania kryzysem (ang.
Best Practice Model for Crisis Management). W sktad tego modelu wchodzi identyfikacja
typu/rodzaju kryzysu ukazujaca, jakie sg gldéwne przyczyny kryzysu. W jego ramach identyfikowani
sa takze udzialowcy kryzysu oraz okre$lone fazy kryzysu. Wszystkie te elementy wplywaja na
kreowanie odpowiedniego systemu zarzadzania, w ramach ktorego nast¢puje wybor stylu kierowania.
Koncowym efektem tego procesu jest okreslenie mozliwych scenariuszy walki z kryzysem.

Wedlug amerykanskich specjalistow z Professional Crisis Management Association (PCMA),
dziatania antykryzysowe powinny oscylowa¢ w czterech wymiarach:

1. zapobieganie kryzysom - prewencja, profilaktyka: sktada si¢ na nig okreslenie stabych stron,
mozliwych zagrozen, permanentny monitoring sytuacji w panstwie, ciggta korekta i dostosowanie
programow antykryzysowych do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci;

2. przeciwdzialanie eskalacji kryzysu - deeskalacja: przede wszystkim musi tu nastgpi¢ powotanie
sztabu antykryzysowego, posiadajacego odpowiednie umocowanie prawne, musi nastgpowaé
sprawny przeptyw informacji, stabilizacja panstwa lub jego poszczegolnych ogniw;

3. wlasciwe dzialanie antykryzysowe: to ciagle dazenie do przywrdcenia normalnego
funkcjonowania panstwa - obywateli, calego systemu spoteczno-gospodarczego, wraz z
ekosystemem;

4. dzialanie pokryzysowe, niwelacja skutkow kryzysu, w ktorych nast¢puje usunigcie negatywnych
efektow dziatania sytuacji kryzysowej, przywrocenie normalnego funkcjonowania panstwa,
spoteczenstwa, ekosystemu, a takze wykorzystanie doswiadczen w celu lepszego przygotowania
si¢ na przyszte mozliwe zagrozenia.

Warto réwniez przytoczy¢ zatozenia zarzadzani kryzysowego, ktore przedstawiono w podreczniku
Generic Crisis Management Handbook (GCMH). Generalnie, sprowadzajg si¢ one do nastepujacych
kwestii:

1) Kryzysy sg czescig spoteczenstwa, dlatego nalezy by¢ na nie przygotowanym.

2) Nalezy opracowywaé ciggle plany reagowania i zarzadzania w sytuacjach kryzysowych,
weryfikowac je w drodze monitorowania oraz ¢wiczen.

3) Wazne jest przejmowanie inicjatywy, bez czekania na instrukcje z gory, jednak zawsze nalezy
dziata¢ w oparciu o przepisy prawne.

4) Nalezy ustali¢ hierarchie¢ waznosci probleméw, przy jednoczesnym likwidowaniu stabosci.

5) Nie wolno ulegac panice.

6) Na kazdym etapie zapobiega¢ eskalacji sytuacji kryzysowe;.
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7) Szuka¢ sojusznikow, zabiega¢ o akceptacje spoteczng w toku realizacji dziatan.

8) Wykorzystywa¢ wszelkie dostgpne sity i srodki.

Po wygaszeniu ,,sytuacji kryzysowej” nalezy analizowac¢ jej przyczyny, podejmowane dzialania,
weryfikowac plany, aby zapobiega¢ powtorzeniom tragicznych zdarzen.

Nalezy takze zwroci¢ uwage na infrastrukture kryzysowa. W mysl uregulowan ustawowych nalezy
ja definiowac jako: systemy oraz wchodzace w ich sktad powigzane ze sobg funkcjonalne obiekty, w
tym obiekty budowlane, urzadzenia, instalacje, ustugi kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa i jego
obywateli oraz stuzace zapewnieniu sprawnego funkcjonowania organdéw administracji publicznej, a
takze instytucji i przedsi¢biorcow.

Infrastruktura kryzysowa obejmuje systemy:
a) zaopatrzenia w energie i paliwa;
b) tacznosci i sieci teleinformatycznych;
c) finansowe;
d) zaopatrzenia w zywno$¢ i wodg;
e) ochrony zdrowia;
f) transportowe i komunikacyjne;
g) ratownicze;
h) zapewniajace ciaglo$¢ dziatania administracji publicznej;
i) produkcji, stosowania, przechowywania i skladowania substancji chemicznych i

promieniotworczych, w tym rurociagi substancji niebezpiecznych [2]

Tak zdefiniowana infrastruktura krytyczna podlega¢ bedzie ochronie w mysl ustawy o zarzadzaniu
kryzysowym. Ochrona ta bedzie prowadzita do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania w czasie
sytuacji kryzysowych wyzej wymienionych systemow.

3 STRUKTURA ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

W polityce bezpieczenstwa Polski, podobnie jak 1 innych panstw, zaobserwowaé¢ mozna stalg
tendencje wzrostu znaczenia problematyki zarzadzania kryzysowego, w tym ochrony cywilnej,
planowania cywilnego, ochrony infrastruktury krytycznej oraz wspoétpracy cywilnowojskowej. Wiaze
si¢ to niewatpliwie z nowymi zagrozeniami, przed jakimi stoi nasz kraj, a takze z rosnaca
wspoélizaleznoscia  poszczegdlnych sektorow gospodarki 1 calego Zycia spotecznego od
zaawansowanych technologii, systeméw energetycznych, transportowych i teleinformatycznych.

Zmienia si¢ charakter wspolczesnych zagrozen, a spoteczenstwo polskie staje przed problemami
nie tylko klgsk naturalnych, ale i technologicznych, a takze aktow terroru. Klasycznie postrzegane
kryzysy — kleski zywiotowe, powodzie, wielkie pozary, awarie technologiczne ustepuja miejsca
nowym zagrozeniom takim jak dziatania terrorystyczne, zakldcenia w funkcjonowaniu systemow
informatycznych i energetycznych. Konieczna jest wigc stopniowa ewolucja narodowego systemu
bezpieczenstwa w kierunku tworzenia kompleksowych i zintegrowanych narzedzi zarzadzania
kryzysowego, umozliwiajacych rownoczesne wykorzystanie komponentow militarnych i cywilnych,
na kazdym poziomie reagowania, tj.: miedzynarodowym, krajowym i regionalnym, w odniesieniu do
maksymalnie szerokiego wachlarza zagrozen. Elementami w zarzadzaniu kryzysowym sg z jednej
strony podmioty ratownicze, takie jak straz pozarna, medyczne zespoly wyjazdowe, sluzby
utrzymania porzadku publicznego, czyli policja i straze miejskie, z drugiej za$§ strony, wladze
administracji publicznej — wojtowie, starosci, wojewodowie, czy wreszcie minister i premier.
Istotnymi podmiotami uczestniczacymi w zarzadzaniu kryzysowym sa takze Sity Zbrojne a takze
prywatni przedsigbiorcy 1 organizacje pozarzadowe.

Obecnie zarzadzanie kryzysowe w Polsce funkcjonuje glownie w oparciu o nastepujace
dokumenty:

1. Ustawe o zarzadzaniu kryzysowym z dnia 27 kwietnia 2007 roku;

2. Zarzadzenie nr 86 Prezesa Rady Ministrow w sprawie organizacji i trybu pracy Rzadowego

Zespolu Zarzadzania Kryzysowego z 1 sierpnia 2008 roku.
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W miejsce dawnego Rzadowego Zespotu Koordynacji Kryzysowej utworzony zostal Rzadowy
Zespot Zarzadzania Kryzysowego. W sktad zespotu wchodza: prezes Rady Ministrow, ministrowie
odpowiadajacy za najwazniejsze dziedziny zycia spolecznego 1 gospodarczego oraz m.in. szefowie
stuzb specjalnych. Zespo6l przejat dotychczasowe zadania Rzadowego Zespotu Koordynacji
Zespotowej 1 Zespotlu do Spraw Kryzysowych. W przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej,
premier bedzie mogt wprowadzi¢ jeden z czterech stopni alarmowych.

Nowe prawo okresla réwniez zadania administracji rzadowej 1 samorzadowej dotyczace
zarzadzania kryzysowego. Na szczeblu centralnym utworzono Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa,
podlegajace premierowi. Centrum kieruje dyrektor przy pomocy zastgpcoOw i dyrektora generalnego
oraz kierownikoéw biur. W sktad Centrum wchodza nastepujace komorki organizacyjne [5]:

1. Biuro Monitorowania i Analizy Zagrozen;

2. Biuro Ochrony Infrastruktury Krytycznej i Planowania;

3. Samodzielny Wydziat Szkolen i Cwicze;

4. Samodzielny Wydziat do spraw Polityki Informacyjnej i Obstugi Rzadowego Zespotu Zarzadzania
Kryzysowego;

Samodzielny Wydzial Administracyjno-Finansowy;

6. Samodzielny Wydziat Kontroli, Ochrony Informacji Niejawnych i Audytu.

W ramach biur i samodzielnych wydzialdow moga by¢ tworzone zespoty, sekcje i samodzielne
stanowiska pracy. W biurach mogg by¢ rowniez tworzone wydzialy.

Zadania z zakresu przeciwdzialania, zapobiegania i likwidacji skutkéw zdarzen o charakterze
terrorystycznym Centrum realizuje we wspOlpracy z organami administracji rzgdowej wlasciwymi w
sprawach przeciwdziatania, zapobiegania i likwidacji skutkow zdarzen o charakterze terrorystycznym,
w szczegdlnosci z Szefem Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego.

W czasie obowigzywania stanu kleski zywiolowej, stanu wyjatkowego, stanu wojennego oraz
wystapienia sytuacji kryzysowej Centrum pracuje w trybie cigglym, z zapewnieniem zmianowej pracy
0s6b w nim zatrudnionych.

Na szczeblu samorzadowym powolano wojewodzkie, powiatowe 1 gminne zespoty zarzadzania
kryzysowego. Zastgpity one zespoty funkcjonujace w oparciu o przepisy ustawy z 18 kwietnia 2002 r
o klesce zywiotowej. Przy wojewodach, starostach, wojtach, burmistrzach oraz prezydentach miast
utworzono centra zarzadzania kryzysowego. Maja one pehni¢ calodobowe dyzury oraz wspotdziata¢ z
podmiotami prowadzacymi akcje ratownicze 1 humanitarne. W centrach wojewodzkich catodobowe
dyzury pehi¢ beda lekarze-koordynatorzy ratownictwa medycznego. Jezeli w sytuacji kryzysowej
uzycie sil 1 sSrodkow okaze si¢ niewystarczajace, minister obrony narodowej, na wniosek wojewody,
moze przekaza¢ do jego dyspozycji pododdziaty lub oddzialty sit zbrojnych. W budzetach
poszczegolnych jednostek samorzadu terytorialnego tworzone beda rezerwy celowe przeznaczone na
zarzadzanie kryzysowe.

Do zadah Wojewddzkiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego nalezy w szczegolnosci:

1. ocena wystgpujacych 1 potencjalnych zagrozen mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo
publiczne 1 prognozowanie tych zagrozen,

2. przygotowywanie propozycji dziatan i1 przedstawianie Wojewodzie wnioskow dotyczacych

wykonania, zmiany lub zaniechania dziatan ujetych w Wojewddzkim Planie Reagowania

Kryzysowego,

przekazywanie do wiadomosci publicznej informacji zwigzanych z zagrozeniami,

opiniowanie Wojewodzkiego Planu Reagowania Kryzysowego,

opiniowanie Wojewodzkiego Planu Ochrony Infrastruktury Krytyczne;,

wykonywanie innych zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego zaproponowanych przez

Przewodniczacego, cztonkow Zespotu lub w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowe;j.

W sktad zespotu wojewddzkiego wchodzg wojewoda jako przewodniczacy, kierownik komorki

organizacyjnej wiasciwej w sprawach zarzadzania kryzysowego w urzedzie wojewodzkim jako

zastepca przewodniczgcego, a takze inne osoby wskazane przez przewodniczacego w zaleznosci od

potrzeb sposrod: kierownikow zespolonych stuzb, inspekcji 1 strazy wojewddzkich; osob

zatrudnionych w urzedzie wojewddzkim lub w jednostkach organizacyjnych shuzb, inspekcji i strazy

o

o swW
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wojewodzkich; 0sob zatrudnionych w regionalnych zarzadach gospodarki wodnej, wojewddzkich
zarzadach melioracji i urzadzen wodnych oraz Instytucie Meteorologii i Gospodarki Wodne;.

WNIOSKI

Jednym z najwazniejszych zadan stojacych przed terenowymi organami administracji rzagdowej |
samorzadowej jest zapewnienie ochrony zycia 1 zdrowia ludno$ci oraz nienaruszalnosci srodowiska.
Wiaze si¢ to ze zorganizowaniem spdjnego systemu przeciwdzialania nadzwyczajnym zagrozeniom
spowodowanym przez sity przyrody, rozwdj cywilizacyjny lub ewentualny konflikt zbrojny. W
systemie tym powinny by¢ elementy profilaktyki, przyjete rozwigzania organizacyjne i operacyjne
oraz logistyczne, umozliwiajace szybkie reagowanie na zaistniate zagrozenia.

Streszczenie

Problemy globalne skutkujq wzrostem poziomu ogolnego zagrozenia bezpieczenstwa panstwa.
W okreslonym czasie mogq nie doprowadzac do kryzysu, jednak powodujg duze trudnosci, ktore nalezy
uwzgledniaé w codziennym kierowaniu panstwem. Kazda kileska, katastrofa lub stan zagrozenia, ktore ogolnie
mozemy okresli¢c mianem ,, sytuacji kryzysowej”, bez wzgledu na przyczyne powstawania, dezorganizuje
normalne zZycie, powoduje zatamanie lub przecigzenie administracji i infrastruktury panstwa lub jego czesci.
Stan przygotowania panstwa i jego obywateli do sytuacji kryzysowych mozna okresli¢ stopniem, w jakim
wykazujg oni gotowos¢ do podjecia dziatan w celu ochrony Zycia i mienia zarowno przed spodziewanym
kataklizmem, jak i bezposrednio po nim. W artykule znajduje sie omowienie szczegotow dotyczgcych
zarzqdzania bezpieczenstwem panstwa, zaprezentowano takze definicje i rodzaje sytuacji kryzysowych oraz
przestawiono system zarzqdzania kryzysowego.

Logistics in crisis management

Abstract

Global problems will result in an increase in the level of total threats to security of the State. At a
particular time may not lead to a crisis, However, causing great difficulties to be taken into consideration in
the daily management of the State. Every disaster, or a state of emergency, which generally can be termed "a
crisis situation", regardless of the cause of formation makes it difficult to a normal life, resulting in the collapse
of the Administration and State infrastructure or overload or part thereof. The status of preparation of the State
and its citizens in crisis situations, you can specify the degree in which they show a willingness to take action in
order to protect life and property both before the expected disaster and immediately after it. The article is a
discussion of the details concerning the management of State security, also presented definitions and types of
emergencies and provides a system of crisis management.
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