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Analiza transportu na przyktadzie Przedsiebiorstwa X3

Wprowadzenie

W obecnych warunkach gospodarowania bardzo waznym aspektem dziatalnosci przedsigbiorstw jest transport, ktory jako
sfera odpowiedzialna za przeptyw towaréw pomiedzy producentem a finalnym konsumentem wplywa zaréwno na jakos¢
obstugi 1 kontakty z klientami, jako$¢ produktow i ushug, jak i poziom kosztow, jakie ponosi przedsigbiorstwo. Transport,
ktéry wazy na funkcjonowaniu wielu obszaréw dzialalno$ci przedsigbiorstwa, powinien by¢ zaplanowany i zorganizowany
w taki sposob, ktory pozwoli na dostarczenie produktéw klientowi finalnemu, przynoszac zyski podmiotowi realizujgcemu
ustuge transportowa. Optymalizacja rozwigzan w obszarze transportu i kosztow z nimi zwigzanych jest przy tym zagadnieniem
warunkowanym poznaniem catoksztattu funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie i zanalizowanie wybranych obszaréw transportu i zarzadzania nimi w Przed-
sigbiorstwie X. Przeprowadzone badania podmiotu gospodarczego funkcjonujacego na rynku matlych i $rednich przedsie-
biorstw pozwolily na rozpoznanie uwarunkowan organizacji i realizacji ustug transportowych przez Przedsigbiorstwo X.
Dokonana analiza tych obszarow przyczynita si¢ do wskazania btedow w funkcjonowaniu Przedsigbiorstwa X oraz
zaproponowania mozliwosci poprawy efektywno$ci oferowanych ustug transportowych i redukeji kosztow zwigzanych
Z obszarem transportu.

Przeglad literatury

Transport jest dzialalnoscia, ktorej glownym celem jest pokonywanie okreslonej przestrzeni. Wedtug K. Wojewodzkiej-
Krol i W. Rydzkowkiego [10] dziatalno$¢ ta moze polega¢ na odplatnym $wiadczeniu ustug, ktorych efektem jest prze-
mieszczenie fadunkow lub oséb, a co sie z tym wiaze, tworzenie ustug. T. Szczepaniak [9] okre$la transport jako swoisty
proces produkcyjny, ktéremu ludzie zawdzigczaja przemieszczanie zar6wno 0sob, jak i towardw oraz energii, aby zaspokoié
swoje zréznicowane pragnienia i potrzeby. J. Koszeluk natomiast definiuje termin jako ,,proces technologiczny wszelkiego
przenoszenia na odlegto$¢, czyli przemieszczania przedmiotow, energii oraz 0s6b” [1].

Transport jest zatem procesem wytworczym, w efekcie ktorego powstaje produkt stanowiacy ustuge przewozowa.
Transport rozumiany w ten sposéb obejmuje zaréwno $wiadczenie ushug transportowych zarobkowo, jak réwniez prze-
mieszczanie tadunkow przez podmioty, dla ktorych dziatalno$¢ transportowa jest dziatalno$cig pomocnicza. Do drugiej grupy
sposréd wymienionych zalicza si¢ transport wlasny przedsigbiorstw nietransportowych, szczegélnie istotny z perspektywy
problematyki poruszonej w dalszej czgéci artykutu.

Jak twierdza migdzy innymi M. Michatowska [3], J. Neider [4], B. Stowinski [7], J. Zak [11], $wiadczenie roznorodnych
ustug transportowych wymaga odpowiedniego przygotowania pod wzgledem technicznym, organizacyjnym oraz ekono-
micznym. Obszar przygotowania organizacyjno-ekonomicznego dziatalnosci transportowej determinuje umiej¢tne dokonanie
analizy jej kosztow. W literaturze przedmiotu najczesciej przywolywane sg trzy pojecia zwigzane z kosztami dziatalnosci
transportowej [6]:

e rodzaj kosztow: najczesciej stosowanym podziatem kosztow w obszarze transportu jest podziat uzalezniony od czasu
i przebiegu. Do pierwszej z grup nalezy gtdéwnie amortyzacja, ubezpieczenia, czg$¢ kosztow plac oraz raty leasingowe.
Drugi podziat obejmuje paliwo, naprawy, czgsci samochodowe, obstuge techniczna, podatek od ustug oraz czesé kosztow
ptac;

e miejsce powstawania kosztow, ktore odnosi si¢ zazwyczaj do typu pojazdu lub grupy pojazdéw. Kalkulujac koszty
zwigzane z taborem mozna odnies¢ si¢ do sytuacji zwigzanych z kosztami zlecen transportowych czy pordéwnania
pojazdoéw wiasnych i obcych (wynajetych);

e nos$nik kosztow, odnoszacy si¢ do zadania transportowego, ktorym moze by¢ pojedyncze zlecenie przewozu czy roczne
zlecenie dla danego pojazdu.

Pomimo znajomos$ci powyzszych poje¢, nie jest tatwym zadaniem, by prawidlowo zanalizowaé koszty dziatalnosci
transportowej. Po poczatkowym uwzglednieniu kosztow paliwa czy wynagrodzenia kierowcy, nalezy doda¢ jeszcze koszty
amortyzacji, ubezpieczen, ogumienia, remontdw czy obstugi technicznej. Nie nalezy roéwniez zapominac o istotnych kosztach
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej oraz pozwoleniach i licencjach, ktore rowniez partycypuja w kosztach
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ogolem. Podejmujac si¢ wyliczania kosztéw nie nalezy zapomina¢ réwniez o zmieniajacej si¢ sytuacji gospodarczej w kraju
i na $wiecie, ktéra powoduje zmiany stawek cen, np. paliw czy zmiany poziomu plac [5].

Zastosowane metody badawcze

Podstawg do stworzenia artykutu byta zaréwno analiza literatury dotyczacej problematyki obszaru transportu, jak rdéwniez
analiza wynikow badania przeprowadzonego w Przedsi¢biorstwie X.

Studium literatury przedmiotu pozwolito na wyodrebnienie teoretycznych uwarunkowan funkcjonowania obszaru
transportu i zarzadzania nim, ktdre przedsigbiorstwo oferujace ustugi transportowe powinno bra¢ pod uwage organizujac
i realizujac dowoz produktow.

Analiza materiatdw wewngtrznych Przedsi¢biorstwa X oraz wynikow wywiadu osobistego przeprowadzonego z jego
pracownikami przyczynity si¢ do wskazania bledow w funkcjonowaniu obszaru transportu podmiotu. Obie zastosowane
metody badawcze ukazaly nieprawidtowosci zwigzane z przeplywem informacji w Przedsigbiorstwie X, jak rowniez nie-
dostateczng kontrola ponoszonych przez nie kosztow.

Wyniki badan

Rezultatem analiz przeprowadzonych po zastosowaniu wymienionych powyzej metod badawczych w wybranym obszarze
problematyki transportu sg ponizsze wyniki badan.

Studium literatury przedmiotu wykazalo, ze obszar transportu oraz wlasciwe nim zarzadzanie, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem rozpoznania kosztoéw z nim zwigzanych, jest kluczowym elementem dziatalnosci wspodtczesnych przed-
sigbiorstw, ktory wptywa zar6wno na wynik finansowy przedsigbiorstwa, jak rowniez jest wizytdwka przedsigbiorstwa
i wptywa na relacje z klientami.

Analiza materiatdw wewnetrznych Przedsigbiorstwa X oraz wynikéw wywiadu osobistego przeprowadzonego z jego
pracownikami ukazata nieprawidtowo$ci w organizacji dziatalno$ci transportowej oraz kontroli ponoszonych kosztow tej
dziatalnosci.

Dokonana analiza trasy kierowcy badanego Przedsicbiorstwa X wykazata, ze powinien on w ciggu dnia roboczego
pokonaé¢ 163,8 km, docierajac tym samym do 11 sklepoéw, a calg zlecong prace (po doliczeniu zapaséw czasu uwzgled-
niajacych btedne uzupehienie dokumentacji lub kongesti¢) wykona¢ w czasie 6 h 23 min. Stan rzeczywisty, jaki przedstawiaja
materialy Przedsigbiorstwa X, znacznie rozni si¢ od stanu ukazanego w analizie i wskazuje na wydtuzenie czasu pracy
kierowcy z 6 h 23min do 9 h. Jednoczesnie badane Przedsigbiorstwo X nie ma mozliwosci okreslenia przyczyn tego stanu
ze wzgledu na brak wilasciwie sprawowanej kontroli nad kierowca oraz pokonywang przez niego trasg, a tym samym
nie kalkuluje ponoszonych kosztow zwigzanych z paliwem, eksploatacja $rodka transportowego oraz wynagrodzeniem
pracownika.

Przedstawienie analiz

Analizowane Przedsiebiorstwo X to mata firma rodzinna, majaca siedzibe w Czgstochowie i funkcjonujaca w branzy
przetworstwa warzyw od 1954 r., oferujaca swoim klientom §wieze produkty. Tym samym bardzo waznym elementem
dziatalnosci Przedsigbiorstwa X, obok produkcji, jest transport, poniewaz podmiot oferuje swoim klientom, ktérymi
w gléwniej mierze s3 mate sklepy detaliczne lub sieci sklepow, dowdz produktow wilasnymi $rodkami transportu
z wbudowanym agregatem chtodniczym [8].

Przedsigbiorstwo X zatrudnia dwoch kierowcow, ktorzy maja do dyspozycji dwa samochody dostawcze marki Citroen
Jumper. Kazdy z kierowcow posiada wlasny tygodniowy harmonogram jazdy. Przedsigbiorstwo X obshuguje 71 statych
klientéw detalicznych i hurtowych, ktérzy otrzymuja poza okresami $wigtecznymi statg ilos¢ zamowionego towaru [2].
Na podstawie materiatow wewnetrznych Przedsigbiorstwa X sporzadzono rysunek 1, przedstawiajacy analize trasy jednego
z kierowcow, z uwzglednieniem odlegtosci pomiedzy miejscowosciami, w ktorych stacjonuja poszczegodlni klienci Przed-
sigbiorstwa X.

Z rysunku 1 wynika, ze kierowca podczas jednego dnia pracy powinien przeby¢ tacznie 163,8 km. Rysunek 1 uwzglednia
jednak najbardziej optymalna trasg, jaka kierowca powinien przeby¢, aby nie wykonywaé niepotrzebnych przebiegow.
Zar6wno rysunek 1, przedstawiajacy doktadna tras¢ kierowcy, jak i materialy wewnetrzne Przedsiebiorstwa X pozwolily
wyznaczy¢ dane zawarte w tabeli 1, tj. zarébwno planowany czas poszczegélnych procesow (zatadunku poczatkowego,
wyladunku koncowego, przejazdu, wytadunku u klienta i uzupetnienia dokumentacji), jak i rzeczywisty czas wykonywanych
proceséw oraz koszty wynagrodzenia kierowcy.
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Rys. 1. Analiza trasy kierowcy uwzgledniajaca odlegtosci pomiedzy poszczegdlnymi klientami
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie [2].

Tab. 1. Planowany oraz rzeczywisty czas pracy kierowcy oraz koszty jego wynagrodzenia

Proces Czas planowany Czas rzeczywisty Réznica
Zatadunek poczatkowy 45 min 45 min 0 min
Przejazd 183 min Lacznie: Lacznie:
,Wy}adun‘?klﬂ klienta ) 110 min 293 min.= 450 min,= 7 h 30 min 157 min
i uzupetienie dokumentacji 4 h 53 min (brak szczegotowych danych)
Wytadunek koncowy 45 min 45 min 0 min
Lacznie 383 min =6 h 23 min 540 min= 9h 157 min
Tlo$¢ przejechanych kilometrow 163,8 km brak danych brak danych
Koszt wynagrodzenia kierowcy 70 zt/ dzief 90 zt/dzien 20 zt/dzien

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Tabela 1 wyraznie wskazuje réznice w planowanym oraz rzeczywistym czasie pracy kierowcy. W planowanym czasie
pracy kierowca, rozpoczynajacy prace o godzinie 7:00 powinien ja zakonczy¢ o godzinie 13:23 — tym samym czas jego pracy
wyniostby 6 h 23 min. Czas jazdy wyniostby wowczas 3 h 3 min, czas wyladunku i uzupehienia dokumentacji podczas
postojow u klientow to 1 h 50 min, natomiast zatadunek poczatkowy i wytadunek koncowy to tacznie 1 h 30 min. Planowana
dhugos¢ trasy to 163,8 km. Koszt zwigzany z wynagrodzeniem kierowcy to 10 zt za kazda rozpoczgta godzing pracy.

Analiza przebytej trasy i czasu pracy kierowcy wykazata brak zgodnosci ze stanem rzeczywistym oraz braki w przeptywie
informacji oraz kontroli pracownikdw. Czas pracy z planowanych 6 h 23 min wydtuza si¢ w stanie rzeczywistym o 2 h 37min
— kierowca rozpoczynajac prace o godzinie 7:00, konczy ja po godzinie 16:00. Oznacza to tym samym, ze brak kontroli
nad pracownikami powoduje wydluzenie czasu pracy kierowcy, a tym samym koszt utrzymania pracownika rosnie — z 70 zt
dziennie do 90 zt dziennie.

Bardzo wazna w tym momencie staje si¢ kwestia braku posiadania przez wilascicieli Przedsigbiorstwa X informacji
dotyczacych ilosci przejechanych kilometréw oraz doktadnego czasu zarowno transportu, jak i wyladunku u klienta oraz
uzupetiania dokumentacji. Przedsigbiorstwo dysponuje jedynie informacjami zwigzanymi z rozpoczgciem i zakonczeniem
pracy oraz kontroluje zatadunek poczatkowy i wytadunek koncowy produktow.

W tym momencie nalezy zada¢ pytania — co powoduje tak znaczace wydtuzenie czasu pracy kierowcy i dlaczego
przedsigbiorstwo ponosi niepotrzebne wydatki zwigzane z kosztem paliwa, eksploatacja pojazdu oraz wynagrodzeniem
pracownika, ktore mogloby zredukowaé lub wyeliminowaé, kontrolujac poprawnie prace kierowcy lub zatrudniajac innego,
bardziej efektywnego pracownika.
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Whioski

Analiza literatury przedmiotu, materialow wewngtrznych Przedsigbiorstwa X oraz wynikdw wywiadu osobistego
pozwolity na ukazanie i zanalizowanie wybranych obszaréw transportu i zarzgdzania nimi w Przedsigbiorstwie X.

Rozpatrzone trasy kierowcy z uwzglednieniem odlegtosci pomigdzy klientami docelowymi oraz przedstawione szacunki
kosztéw dowiodly, ze Przedsigbiorstwo X nie kontroluje dziatan swoich pracownikow i z tego powodu ponosi niepotrzebne
koszty — zwigzane z wynagrodzeniem kierowcy (z 70 zt do 90 zt dziennie) oraz eksploatacjg $rodka transportu i koszty paliwa.

Otrzymane wyniki analizy optymalnej trasy przejazdu oraz wyliczenie czasu pracy kierowcy, w opozycji do stanu
rzeczywistego, przedstawianego przez Przedsigbiorstwo X, znacznie si¢ r6znig. Oznacza to, ze zar6wno kierowcy nie starajg
si¢ wykonywa¢ swojej pracy rzetelnie, jak rowniez sama placoéwka nie opracowata odpowiedniego planu tras, ktory
zapewnilby minimalizacj¢ kosztow transportu, a zarazem byl w stanie zwigkszy¢ optacalnos¢ i jakos¢é wykonywanych ustug.

Najwigkszym problemem Przedsigbiorstwa X jest catkowity brak wiedzy o liczbie pokonywanych kilometrow przez
kierowcow. Brak takich informacji wptywa negatywnie na funkcjonowanie catego podmiotu i jest zwigzany z ponoszeniem
kosztow, ktorych przedsigbiorstwo nie jest w stanie w petni obliczy¢ i kontrolowac.

W kazdym przedsigbiorstwie dziatalno$¢ transportowa powinna by¢ doktadnie zaplanowana, kontrolowana oraz poddana
doglebnej analizie. W przypadku Przedsigbiorstwa X wymagane jest w pierwszej kolejnosci zaplanowanie tras kierowcow,
a nastepnie kontrola czasu ich pracy, aby wyeliminowa¢ niepotrzebne koszty i zniwelowaé skutki zwigzane z nadmierng
i niepotrzebng eksploatacja pojazdu.

Streszczenie

W artykule ukazano i zanalizowano wybrane obszary transportu i zarzadzania nimi w Przedsi¢biorstwie X. Prze-
prowadzone badania podmiotu gospodarczego umozliwily zidentyfikowanie uwarunkowan organizacji i realizacji ustug
transportowych przez Przedsigbiorstwo X. Analiza wybranych obszaréw transportu i zarzadzania nimi w podmiocie
przyczynita si¢ do wykazania nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Przedsigbiorstwa X oraz zaproponowania mozliwosci
poprawy efektywnosci oferowanych ustug transportowych i redukcji kosztow zwigzanych z obszarem transportu.

Analysis of transport on example of X Company

Abstract

The article illustrates and analyses some selected transport areas and ways of managing them in the X Company.
The transport and management areas study made it possible to identify the determinants of the organization and
implementation of transport services in the X Company. The study eventually helped to demonstrate failure in the
X Company’s functioning and indicated possible ways to improve the effectiveness of transport services, as well as feasible
solutions to reduce costs due to transportation.
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