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Znaczenie koncepcji CSR w zarzadzaniu logistycznym#

Wprowadzenie

Analiza rozwoju teorii i praktyki zarzadzania logistycznego w ramach poszczegdlnych obszarow dziatalnosci cztowieka
pozwala na zidentyfikowanie aktualnie obserwowanych zmian w podejsciu do logistyki. Zmiany te koncentruja si¢ na
orientacji nie tylko na sfer¢ gospodarcza zwigzana z nieustanng redukcja kosztow logistycznych, skracaniem kanatow
dystrybucji i optymalizowaniem przeplywéw materialnych i informacji, ale takze zastosowaniem dziatan ze sfery ustug
spotecznych, ktore majg shuzy¢ poprawie jakosci zycia i ukierunkowane sa glownie na redukcje negatywnych skutkow
logistyki. Stad potrzeba identyfikacji i redukcji ryzyka negatywnego wptywu logistyki, ktore powinno by¢ monitorowane
i niwelowane w sposéb efektywny i wymierny na kazdym etapie procesu logistycznego. Przykladem negatywnego
oddziatywania moze by¢ np. zanieczyszczenie srodowiska, wzrost poziomu hatasu, kongestia, spadek poziomu bezpieczenstwa
ruchu drogowego itp. [20].

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) z kolei jest zagadnieniem coraz czg$ciej poruszanym przez
teoretykOw i praktykow zarzadzania. W artykule autorzy zwracaja uwagg na CSR jako swoista innowacje we wspieraniu
procesow logistycznych w przedsigbiorstwie. Artykul oparto o analize literaturowa dotyczaca roli koncepcji CSR w procesie
zarzadzania wspotczesnym przedsicbiorstwem. Oprocz sformutowania podstawowych zagadnien i zalozen dotyczacych CSR,
umiejscowili znaczenie tej koncepcji w procesie zarzadzania logistyka w przedsi¢biorstwach. W artykule przedstawiono takze
propozycje podejscia do CSR w logistyce, opartego na analizie i zarzadzaniu ryzykami $rodowiskowymi, spotecznymi
i organizacyjnymi (ESG). W artykule podj¢to takze probe przedstawienia koncepcji modelu wdrozenia i funkcjonowania CSR
w strategii zarzadzania przedsi¢biorstwem produkcyjnym. W zaproponowanym modelu szczegdlng uwage zwrdcono na
potrzebe spetnienia podstawowych obowiazkéw prawnych i etycznych we wszystkich obszarach funkcjonowania przed-
sigbiorstwa.

Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (CSR) — ujecie definicyjne

Literatura przedmiotu podaje wiele definicji Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu. Na potrzeby niniejszego artykutu
przytoczona zostanie jedna z nich. Jedna z bardziej popularnych i uznanych definicji jest ta opublikowana w 2010 roku przez
Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjna, przy okazji inauguracji pierwszego standardu zarzadzania aspektami etyki
biznesu — ISO 26000. CSR zdefiniowano jako ,,odpowiedzialnos¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dziatan na spoleczenstwo
i srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore:

— przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa,

— bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy,

— Jjest zgodne z obowigzujgcym prawem i spojne z migdzynarodowymi normami zachowania,
— jest wprowadzone w calej organizacji i praktykowane w obrebie jej strefy wptywu” [12].

Norma ISO 26000 porzgdkuje réwniez obszary Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu istotne z punktu widzenia
interesariuszy, takie jak: fad organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki z zakresu pracy, srodowisko, uczciwe praktyki
operacyjne zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoteczne i rozwdj spolecznosci lokalne;.

Przedsigbiorstwo, ktorego funkcjonowanie opiera si¢ na koncepcji CSR osiaga szereg korzysci. Do najwazniejszych z nich

mozna zaliczy¢ [7]:

1. Ekonomiczne — zwigzane ze wzrostem efektywnos$ci produkcji, sprzedaza i zyskiem, a takze pozycja konkurencyjng
firmy.

2. Wizerunkowe — poprawa oceny dziatan przedsiebiorstwa w oczach zaréwno klientow, jak i kontrahentow.

3. Pracownicze — zwigzane z tworzeniem bezpiecznego miejsca pracy, godnego systemu wynagrodzen, ale takze ze
wzrostem lojalnos$ci zatrudnionych, a co za tym idzie — wzrostem zaangazowania i efektywnosci ich pracy.
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4, Srodowiskowe — traktowane jako zrozumienie istotnosci dbalosci o stan $rodowiska naturalnego, minimalizowania
ingerencji w jego zasoby oraz mozliwie najmniejsze negatywne skutki z dziatalno$ci firmy.

5. Otoczenia spotecznego — to wszelkie inicjatywy na rzecz pobudzenia spotecznosci lokalnej w zakresie edukacji, sportu,
kultury, stanu i ochrony zdrowia itp.

Rozpatrujac CSR jako innowacje, szczegodlnie istotne jest zrozumienie poj¢cia innowacji jako wdrozenia nowego lub
Znacznie ulepszonego produktu (dobra lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej
w praktykach biznesowych, organizacji miejsca pracy lub relacji zewngtrznych [16]. Niewatpliwie Spoteczng Odpowiedzial-
no$¢ Biznesu mozna okresli¢ jako nowsg metode organizacyjng w praktykach biznesowych. Szczegdlnie w Polsce jest
to podejscie nadal mato popularne, o czym $wiadczg badania prowadzone w réznych sektorach gospodarczych.

CSR w zarzadzaniu logistycznym

Kazde przedsigbiorstwo sfery ustug logistycznych winno stosowa¢ rozwigzania redukujace negatywne skutki dziatalnosci
logistycznej stosujac zasady bliskie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) jako koncepcji, wedtug ktorej przedsig-
biorstwa na etapie budowania swojej strategii dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne i ochrong $rodowiska a takze
relacje z kluczowymi grupami interesariuszy. Dobrym przykladem takiego zachowania sg coraz czgéciej stosowane
rozwigzania w miastach. Wérod takich praktyk mozna zaobserwowaé wiele przyktadow centréw logistycznych, ktére funk-
cjonuja w ramach stref ograniczonego ruchu dla pojazddéw niespetniajacych okreslonych norm emisji spalin (tzw. strefy
srodowiskowe). W coraz wigkszym stopniu wykorzystywane sg pojazdy dostawcze z napgdem ekologicznym (elektrycznym,
LPG lub CNG), szczegolnie w zakresie dostaw w strefie tzw. ostatniej mili (last mile) [19], czy tez stosowane sa rozwigzania
typowo organizacyjne, jak np. program FORS (ang. Freight Operators Recognition Scheme), ktéry opiera si¢ na identyfikacji
tych operatorow logistycznych, ktoérzy stosuja wysokie standardy bezpieczenstwa i ochrony $rodowiska. Operatorzy
sa certyfikowani w ramach audytéw, w wyniku ktorych staja si¢ bragzowym, srebrnym lub ztotym czlonkiem programu.
Ztotym cztonkiem moze zosta¢ ten operator, ktory wdrozyt procedury gwarantujace najwyzsze standardy bezpieczenstwa,
zredukowal poziom emisji spalin oraz speinit ustalone kluczowe wskazniki efektywnosci KPI (ang. Key Performance
Indicators) okreslone przez audytora [19].

Mowiac o jakimkolwiek rodzaju ryzyka nalezy rozwazyé, czym w danym kontek$cie podmiot ryzykuje. Zaniedbujac
kwestic CSR w logistyce, zaniedbujemy jednoczesnie Srodowisko naturalne czy potrzeby i oczekiwania grup, na ktore
w trakcie procesow logistycznych mamy wptyw. Dla przedsigbiorcow, ktorzy kwestie etyczne wpisuja w strategie swoich
dziatan, juz sama kwestia etycznos$ci jest motywujaca, aby taki temat podejmowac. Jednak idac o krok dalej, nie sposob nie
zaznaczy¢, jak duze korzysSci przedsigbiorstwo moze czerpac kierujac si¢ etyka biznesu, a co za tym idzie dbaloscig o swoich
interesariuszy. Oczywiste jest, ze nie tylko przedsigbiorstwo wptywa na interesariuszy, ale rOwniez interesariusze wptywaja
na przedsiebiorstwo, w duzej cze$ci determinujac sukces firmy. Takie zjawiska jak ,strajki, bojkoty konsumentéw czy
tez wysokie odszkodowania moga prowadzi¢ do wycofania si¢ inwestorow oraz utraty pozycji na rynku” [9]. Inwestorzy,
partnerzy, odbiorcy i kontrahenci podejmujac decyzje o wspdtpracy muszg kierowac si¢ takimi kwestiami jak terminowosc,
wiarygodno$¢ czy wyptacalnosé. Wymienione przyklady obrazujg koniecznos¢ odpowiedzialnego zachowania wobec
wszystkich grup interesariuszy, poniewaz sg waznymi partnerami biznesowymi, a ich satysfakcja moze przynies¢ przed-
siebiorstwu duzo korzysci [6].

Stad zarzadzanie tymi ryzykami jest tak wazng kwestig. Ryzyko jest to , mozliwo$¢ zmniejszenia badz zwigkszenia
(mozliwos¢ zrealizowania innej niz oczekiwana, zaplanowana, zamierzona) rynkowej wartosci kapitalu wlasnego podmiotu
gospodarczego (przedsigbiorstwa, banku, instytucji finansowej itd.) w okres§lonym momencie w przysztosci w wyniku
niekorzystnych badz korzystnych zmian czynnikow wewnetrznych badZz czynnikow zewnetrznych” [14]. Zarzadzajac
ryzykami CSR w logistyce, przedsi¢biorstwo ma mozliwo$¢ podjecia dziatan w kierunku zmniejszenia prawdopodobienstwa
utraty warto$ci kapitatu jako nastgpstwa utraty zaufania kluczowych interesariuszy. W trakcie proceséw logistycznych
na poszczego6lnych interesariuszy moze dziata¢ jeden lub wigcej aspektow zard6wno w sposob bezposredni, jak i posredni.

Juz w 2008 roku w raporcie The Future Supply Chain 2016 zwrdcono szczegdlng uwagg, iz 6wczesna logistyka skupiata
si¢ w szczegolnosci na dostgpnosci produktéw i na redukeji kosztow. Sygnalizowano iz w przysztosci logistyce stawia si¢
duzo wyzsze zadania. Gospodarka stoi przed takimi kwestiami jak: redukcja CO,, redukcja zuzycia energii, identyfikowalnos$¢
produktow czy ograniczanie zatoréw w ruchu ulicznym [1, 22].

Logistyka jest obecna w kazdym przedsiebiorstwie, a ryzyka CSR bedg bardzo czesto uzaleznione od konkretnej branzy
czy sektora. Na potrzebg niniejszego opracowania zostal przedstawiony katalog obszaréw ryzyk ESG, czyli ryzyk zwigzanych
z czynnikami pozafinansowymi, takimi jak kwestie ochrony $rodowiska, spotecznej odpowiedzialnosci i szeroko rozumianego
fadu organizacyjnego, ktore posrednio lub bezposrednio wpisuja si¢ logistyke. Mozna wyrdézni¢ nastgpujace obszary ryzyka
ESG w procesach logistycznych [15, 17, 2, 5]:

1. Organizacyjne — terminowo$¢ dostaw i ptatnosci, terminowos$¢ zamowien, wysokie ryzyka ESG w tancuchu dostaw lub
w portfelu inwestycyjnym, korupcja, tamanie prawa i zwigzane z tym konsekwencje finansowe, procedury wyboru
dostawcow i partnerow.

2. Spoteczne — wadliwo$¢ towardw, proces reklamacyjny, prawa pracownikow, prawa cztowieka, jakos¢ towardw, wypadki
przy pracy, praca nieletnich, dyskryminacja, halas, rotacja pracownicza, informacja na opakowaniu, higiena pracy,
kongestia, bezpieczenstwo na drogach, szkolenia.
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3. Srodowiskowe — emisje gazow cieplarnianych, wycieki szkodliwych substancji, produkcja odpadow, energochtonno$é
produkcji, zuzycie wody, stopien recyklingu odpaddéw, zrownowazone pakowanie, lifecycle, eco-design, odpady radio-
aktywne, rekultywacja gruntow, wylesianie, zarzgdzanie flota, utrzymanie samochodow, optymalizacja trasy, konsumpcja
nieodnawialnych zrédet energii.

Rozwazajac kwestie logistyczne nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na tancuch dostaw, a takze na outsourcing ushug
transportowych. Wazne jest, aby w strefie wptywu przedsigbiorstwa byty zachowane przynajmniej podstawowe zasady CSR,
a wrecz ryzykowna jest wspotpraca z partnerami, ktorzy dopuszczaja si¢ naruszen prawa, czy tez dzialajg na szkodg¢ swoich
interesariuszy.

Uwzglednianie kwestii spotecznych i $rodowiskowych w logistyce okresla si¢ jako LSR (ang. Logistics Social
Responsibility) [4]. Ponizej zaprezentowano przyktady dziatan wpisujacych si¢ w dany obszar. Aby zarzadza¢ ryzykami ESG
w logistyce, przedsigbiorca moze podejmowaé wiele dziatan. Jednak, aby uzyska¢ efektywno$¢ w zarzadzaniu tymi ryzykami,
warto jest podejs¢ do tematu systemowo. Sugeruje si¢, aby taki proces rozpoczaé audytem w celu identyfikacji kluczowych
ryzyk, na ktorych przedsigbiorstwo powinno si¢ skupi¢. Wazni sg na tym etapie interesariusze, za pomocg otwartego dialogu
ze spoteczno$cia przedsigbiorstwo jest w stanie okre$li¢ jakie dzialania powinny by¢ podjete, aby wyj$¢ naprzeciw
oczekiwaniom interesariuszy. Niezwykle istotne jest raportowanie wynikdw w sposéb transparentny dla zainteresowanych
grup. Kluczowymi dla logistyki kwestiami i dziataniami, za pomoca ktorych przedsigbiorstwo moze niwelowaé czy obnizaé
ryzyka sa np. [5, 10, 11]:

1. Spotecznie odpowiedzialne zakupy — transparentne kryteria doboru dostawcow, promocja CSR w strefie wptywu — dobor
dostawcoOw pod wzglgdem dziatan w obszarach ESG, doboér materiatow, ktore begda tatwe do przetworzenia lub
ponownego uzytku.

2. Zrownowazony transport — transparentne kryteria doboru podwykonawcow, promocja CSR w strefie wptywu — dobor
podwykonawcoéw pod wzgledem dziatan w obszarach ESG, monitoring emisji gazéw cieplarnianych, produkcji trwatych
zanieczyszczen organicznych i zuzycia paliwa, zuzycie pojazdow i polityka konserwacji, Optymalizacja trasy i zatadunku,
praktyki offsettingowe, transport intermodalny, bezpieczenstwo na drogach.

3. Zréwnowazone pakowanie — opakowania wykonane z materiatdw tatwych do przetworzenia i ponownego wykorzystania
i 0 matlej objetosci.

4. Zréwnowazone magazynowanie — procedury przechowywania i zarzadzania materiatami niebezpiecznymi, przekazy-
wanie nadwyzek produkcyjnych lokalnej spotecznosci, szkolenia dotyczace bezpieczenstwa przy operowaniu sprzetem,
regulacja temperatury za pomocg sprzetu przyjaznemu srodowisku.

5. Logistyka zwrotna — redukcja Zrodet, substytucja, zarzadzanie odpadami — recykling, ponowne uzycie i usuwanie
materiatow.

Koncepcja modelu wdrazania efektywnego CSR w przedsiebiorstwie produkcyjnym

Koncepcj¢ modelu zaprojektowano na potrzeby firm produkcyjnych, poniewaz zwykle sg to sektory szczegdlnie narazone
na ryzyka, ktére mogg by¢ niwelowane lub redukowane za pomocg koncepcji CSR. W rozwazanym przypadku mamy
do czynienia z przedsiebiorstwem produkcyjnym charakteryzujacym si¢ realizacjg okre$lonych zadan produkcyjnych,
przy realizacji ktorych oddziatuje na wiele aspektdw, takich jak: sSrodowiskowe, innowacje technologiczne czy bezpieczenstwo
W miejscu pracy. Zaniedbania w tych obszarach mogg skutkowa¢ powaznymi konsekwencjami prawnymi lub utratg zaufania
spotecznego.

Punktem wyj$cia koncepcji jest ustanowienie i zaakceptowanie hierarchii trzech pozioméw Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu (rys. 1). Przechodzenie na wyzszy poziom odpowiedzialnoéci powinno by¢ uwarunkowane wypetnieniem powinnosci
z nizszego poziomu. Poziomy odpowiadaja rowniez trzem pierwszym etapom wdrazania CSR w przedsigbiorstwie [3, 18, 21].

Etap 1

Pierwszy poziom i zarazem etap zaktada dziatalno$¢ zgodna z prawem. Przedsigbiorstwa maja obowigzek funkcjonowania
zgodnie z prawem obowiagzujacym na terenie ich dzialalnos$ci.

Etap 2

Poziom drugi to dziatalno§¢ zgodna z normami, niewykraczajaca poza zasady Spolecznej Odpowiedzialnos$ci Biznesu,
miedzynarodowo uznane konwencje czy normy przyjete w danej spotecznos$ci jako etyczne. Na tym etapie wazny jest dialog
ze spoteczenstwem W celu zapewnienia, ze przedsiebiorstwo przynajmniej nie szkodzi swoim interesariuszom. W przypadku
dopuszczania si¢ dziatan sprzecznych z powyzszymi firma powinna powzia¢ dziatania naprawcze i zapobiegawcze.

Poziom pierwszy i drugi jest absolutna konieczno$cia kazdego przedsigbiorcy, ktory dazy do bycia postrzeganym jako
spotecznie odpowiedzialny, bez wzgledu na jego wielkos¢. Nalezy zaznaczy¢, ze przedsigbiorca, ktory aspiruje do poziomu
trzeciego nie spetniajac dwoch wezesniejszych ryzykuje kompromitacja swoich dziatan. Poziomy sa widoczne na rysunku 1 [3].
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Etap 3

Poziom najwyzszy to poziom trzeci, gdzie dzialalno$¢ wykracza poza podstawowe potrzeby interesariuszy. Przedsigbiorca
zmierza do zbudowania nowych jako$ci. Praca na tym poziomie skupia si¢ na konkretnych dziataniach, ktére beda tworzyly
przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa. Korporacje, ktdore maja bardzo obszerny zakres dziatan CSR oraz specjalistg
od wdrozen czgsto podejmuja dziatania z poziomu trzeciego w kazdym obszarze. Tymczasem sektor MSP nie moze sobie
pozwoli¢ na wdrozenie tak wielu praktyk z trzeciego poziomu ze wzgledow finansowych i kadrowych. Nalezy zbadaé, ktorzy
interesariusze s dla firmy kluczowi. Nastgpnie na podstawie dialogu z interesariuszami wybra¢ konkretny obszar i praktyke
(praktyki) CSR. Efektywnos¢ Spotecznej Odpowiedzialnosci w duzej mierze bedzie zalezata od rzetelnosci w spetnieniu
wymogow dwoch pierwszych etapow i trafnosci wyboru praktyki, na podstawie ktorej przedsigbiorstwo begdzie budowato
przewage konkurencyjna.

Praktyka powinna by¢ kompromisem miedzy tym co istotne dla kluczowych interesariuszy, a tym co mozliwe do zredli-
zowania przez przedsigbiorstwo. Praktyka powinna rowniez wnosi¢ nowa jakos¢, a takze charakteryzowac si¢ mierzalnoscia
efektow. Juz na etapie planowania nalezy ustali¢ kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI — Key Performance Indicators).

Etap 4

Etap wlaczenia wartosci, procedur i praktyk do strategii przedsigbiorstw. Procesy te powinny by¢ oparte na metodzie
Deminga, przy czym niezwykle wazna na tym etapie jest komunikacja. Planujac wdrozenie nalezy poinformowaé intere-
sariuszy zewnetrznych oraz wewnetrznych 0 szczegoétach dotyczacych praktyki, ktora zostanie wdrozona. Szczego6lnie wazny
jest tutaj cel, oraz to, jak zostanie zmierzona jej efektywnos¢. Wdrozenie i sprawdzanie powinno si¢ zazebia¢. Efektywnosé
praktyki powinna by¢ regularnie weryfikowana przy stalym dialogu z kluczowymi interesariuszami oraz przy nadzorze nad
KPI w celu wykluczenia ewentualnych ryzyk jeszcze przed poniesieniem kosztow. Kazda zmiana, w ciggu calego procesu
réwniez powinna by¢ komunikowana interesariuszom wraz z jej motywami i pozadanymi skutkami. Dzigki stalemu dialogowi
w catym procesie wdrazania CSR w przedsigbiorstwie mamy gwarancje, ze interesariusze bedg si¢ czuli uznanymi cztonkami
zespotu wdrazajacego. Dzieki temu kreujemy pozytywne relacje z interesariuszami [21].

Poziom |
Etap 1: Przedsi¢biorstwo spelnia wszystkie wymagania prawne zwiazane z jego aktywnoScia
Poziom |1
Etap 2: Przedsiebiorstwo spelnia wszystkie podstawowe oczekiwania spoleczne, ol
wplyw negatywny jest eliminowany, podjete sa kroki naprawcze dialog
Poziom I11 ,
Etap 3: Przedsiebiorstwo buduje swoja przewage konkurencyjng na dzialaniach waznych
dla kluczowych interesariuszy
Okreslanie kluczowych interesariuszy Okreslanie aspektow waznych dla kluczowych interesariuszy

dialog

1. Planowanie @ 2. Wdrozenie

Etap 4: Przedsi¢biorstwo wlacza wartosci, procedury @ &
i dzialania do swojej strategii
4. Udoskonalenie @ 3. Sprawdzenie

Rys. 1. Poziomy i etapy wdrazania CSR w przedsigbiorstwie produkcyjnym
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie [21].
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Whioski

Mechanizmy Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu coraz czgéciej sa widoczne w procesach decyzyjnych podmiotow
gospodarczych, konsumentéw czy inwestoréw. Swiadczy o tym nurt pojawiania si¢ systeméw certyfikujacych, agencji
ratingowych czy zréwnowazonych indeksow gieldowych. Uwidacznia si¢ potrzeba jawnosci przedsigbiorstw, dotyczaca
glownie etyki postepowania i dbalosci o grupy, na ktéore ma ono wptyw i ktore swoimi decyzjami maja wptyw na sukces
przedsigbiorstwa.

Rezultatem badan literaturowych jest sformutowanie kluczowych obszaréw, w jakich koncepcja CSR ma znaczenie
W procesie zarzadzania logistykg w przedsigbiorstwie. W artykule zestawia si¢ ryzyka, na jakie narazone jest przedsiebiorstwo
w trakcie realizowania zadan logistycznych oraz przykladowe dziatania, jakimi takie ryzyka mozna niwelowac. Ponadto,
zaprezentowano koncepcje¢ modelu wdrazania CSR, ktéra w szczegdlno$ci opiera si¢ na spetlnieniu wymagan prawnych,
a nastgpnie podstawowych oczekiwan interesariuszy. Przy takim podejsciu przedsigbiorstwo moze konkurowaé konkretng
praktyka, nastawiong na wymierne efekty pozadane przez interesariuszy. Z punktu widzenia przedsigbiorcy takie zastosowanie
CSR jest transparentne i motywujace, ze wzgledu na jasny plan pozyskania zaufania grupy interesariuszy, na ktérej mu
najbardziej zalezy, np. z uwagi na ich wptyw na wzrost rentownosci przedsigbiorstwa.

Streszczenie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) jest zagadnieniem coraz czgéciej poruszanym przez teoretykow
i praktykow zarzadzania. W artykule autorzy zwracaja uwage na CSR jako swoistg innowacj¢ we wspieraniu procesow
logistycznych w przedsiebiorstwie. Artykut oparto o analize literaturowa dotyczaca roli koncepcji CSR w procesie zarzadzania
wspotczesnym przedsigbiorstwem. Oprocz sformutowania podstawowych zagadnien i1 zatozen dotyczacych CSR, autorzy
umiejscowili znaczenie tej koncepcji w procesie zarzadzania logistyka w przedsigbiorstwach. W artykule przedstawiono takze
propozycje podejscia do CSR w logistyce, opartego na analizie i zarzadzaniu ryzykami $rodowiskowymi, spotecznymi
i organizacyjnymi (ESG). W artykule podjeto takze probe przedstawienia koncepcji modelu wdrozenia i funkcjonowania
CSR w strategii zarzadzania przedsigbiorstwem produkcyjnym. W zaproponowanym modelu szczegdlng uwage zwrdcono
na potrzebe spelienia podstawowych obowiazkow prawnych i etycznych we wszystkich obszarach funkcjonowania przed-
sigbiorstwa.

The importance of CSR in logistic management

Abstract

The concept of corporate social responsibility (CSR) is an issue more and more often explained by theorists
and practitioners of management. The authors of the article draw attention to the kind of CSR as a factor innovative support
to logistics management in the enterprise. Article is based on literature analysis on the role of CSR in the management
of modern enterprise. In addition to the formulation of basic issues and assumptions regarding CSR, the importance
of this concept in the process of logistics management in enterprises has been well explained. The article also presents
a proposal for a CSR in logistics based on analysis and risk management in areas such as environment, society and
organization (ESG). The article also attempted to present the concept model of CSR implementation and operation
of a manufacturing company management strategy. In the proposed model, particular attention was paid to the need to meet
the basic legal and ethical responsibilities in all areas of the company.
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