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Mapowanie strumienia wartosci jako narzedzie diagnozy
procesow zarzadzania miejska infrastruktura transportowa?

Wprowadzenie

Wisrdd problemow, ktore moga decydowacé o mozliwo$ciach Scislejszej wspolpracy, a tym samym o lepszym niz dotad
zaspokajaniu potrzeb uzytkownikdéw miejskiej infrastruktury transportowej bardzo istotne miejsce zajmuje sprawny przeptyw
informacji migedzy wszystkimi uczestnikami proceséw transportu i komunikacji w ramach miasta. Porzagdkowanie logistyczne
bardzo réznych natezeniowo i rodzajowo przeptywow osobowych i materiatowych w granicach miastach wymaga stosowania
rozwigzan, ktére musza koordynowac¢ procesy realizowane w rdznych osrodkach zarzadczych.

Zarzadzanie miejska infrastruktura transportowa jest procesem bardzo ztozonym. Skuteczne zarzadzanie miejska
infrastrukturg wymaga stosowania specyficznych rozwiazan organizacyjnych. Infrastruktura transportowa miasta jako czgs¢
wigkszej catosci sama w sobie jest ztoZzona pod wzgledem organizacyjnym i funkcjonalnym, i to niezaleznie od jej rozmiarow.
Wszystko to rodzi potrzebe catosciowego widzenia problemoéw funkcjonowania infrastruktury transportowej oraz zwigzanych
z tym zagrozen i trudnosci.

Podstawowe przestanki zarzadzania infrastrukturg transportowg

Gdy wystepuje sytuacja zabiegania o dostep do limitowanego dobra (a z taka sytuacja mamy do czynienia w przypadku
zasobow infrastruktury transportu miejskiego), rozwazana jest zazwyczaj mozliwo$¢ zwigkszenia tego dobra. W przypadku
infrastruktury transportowej miasta nie jest to latwe do osiagniecia. Kluczem do rozwigzania tego typu probleméw moze by¢
wlasciwe dysponowanie zasobami juz istniejagcymi [5].

Mozna stwierdzi¢ w tym konteks$cie, ze nalezy obserwowad rozwigzania innych, sprawdzone juz praktyce, lecz ich
wykorzystanie trzeba poprzedza¢ wnikliwa analiza poréwnawczg sytuacji. Rozwigzania lokowane w obszarze zarzadzania
infrastruktura transportowa miasta powinny zaleze¢ od specyfiki zastanej sytuacji, nie odrzucaja jednak podejscia
systemowego do tej problematyki. Podejscie systemowe okresla r6zne konsekwencje myslenia kategoriami logistycznymi [1].

Infrastruktura transportu miejskiego — charakterystyka

Z perspektywy techniczno-organizacyjnej efektywny transport w ramach miasta wymaga wsparcia trzech rodzajow
infrastruktury: fizycznej, informacyjnej i instytucjonalnej. Sktadniki infrastruktury transportu miejskiego przedstawia rysunek 1.

Infrastruktura fizyczna transportu miejskiego obejmuje stworzone przez czlowieka, trwale zlokalizowane podstawowe
urzadzenia drog (infrastruktura liniowa) i punktow transportowych (infrastruktura punktowa). Fizyczna infrastruktura
transportu miejskiego sktada si¢ z infrastruktury réznych gafezi transportu, dostosowanych do specyfiki danego obszaru
okreslonego terytorialnie, zwigzanego z miastem.

Infrastruktur¢ informacyjng tworza we wzajemnej wspotzaleznosci technologie informatyczne, wyposazenie techniczne
i odpowiednie procedury, zapewniajace zbieranie i przetwarzanie danych oraz dostarczanie informacji niezbe¢dnej do
planowania, realizacji i kontroli dzialan w zakresie zarzadzania infrastrukturg transportowa miasta [1].

W celu realizacji postulatow zarzadzania logistycznego infrastruktura transportowa miasta konieczne jest rowniez
zastosowanie $rodkoéw planistycznych, prawnych, organizacyjnych i finansowych. Srodki te nazywane s3 umownie
infrastruktura instytucjonalna transportu.

Zarzadzanie infrastrukturg procesow transportowych realizowanych w obszarach miejskich powinno umozliwia¢ sprawne
zarzadzanie wyzszymi w hierarchii warstwami odniesienia — warstwie ruchu i ustug. Potencjat organizacyjny warstwy
infrastrukturalnej kreuje podaz na przewozy w ramach miasta. Zaréwno infrastruktura fizyczna, informacyjna, jak
i instytucjonalna, stanowigce elementy wspoélzalezne i wzajemnie uzupelniajace si¢, mogg realizowac cele warstwy ustug
systemu transportowego miasta.

! Drinz L. Bylinko, adiunkt, Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej, Wydziat Zarzadzania i Transportu, Katedra Zarzadzania.
2 Artykut recenzowany.
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Rys. 1. Sktadniki infrastruktury transportu miejskiego
Zrédfo: opracowanie wtasne.

Podstawowe przestanki zarzadzania infrastrukturg transportowg

Do podstawowych przestanek zarzadzania infrastrukturg transportowg miasta nalezy jej integracja i koordynacja.
Przestanki $cislejszej integracji zarzadzania poszczegdlnymi elementami infrastruktury transportowej i operujacych na tej
infrastrukturze podmiotéw realizujacych czynnosci zwiazane z przemieszczaniem osob oraz przeptywem tadunkow mimo
odmiennosci celow poszczegdlnych jednostek sa zwigzane z faktem, ze wspolnym dazeniem wszystkich jest zaspokojenie
swoich potrzeb transportowych na odpowiednim poziomie przy akceptowalnej wysokosci kosztow.

Czgste rozproszenie funkcji zarzadczych i1 operacyjnych w istniejacych strukturach administracyjnych oraz rézne
rozwigzania praktyczne w zakresie zarzadzania zasobami miasta mogg powodowaé problemy w skutecznym integrowaniu
zarzadzania infrastruktura transportowa i polityki transportowej z potrzebami jej uzytkownikow.

Tego typu zadania nazywane zadaniami koordynacyjnymi wymaga struktury procesowej. Tradycyjny pionowy charakter
struktur organizacyjnych w miastach jest tutaj dodatkowa przeszkoda. Realizacja wspolnych celow zwigzanych z infra-
strukturg transportowa przez rozproszone instytucjonalnie jednostki struktury organizacyjnej administracji moze mie¢ znaczny
negatywny wptyw na ich elastycznos$¢ i wrazliwos$¢ na zmiany. Mozna stwierdzi¢ na tej podstawie, ze w procesach zarzadzania
infrastruktura transportowa w miastach dominuja dobrze znane w typowych strukturach administracyjnych problemy zwigzane
z koordynacjg i integracja celow [6].

Mapowanie strumienia wartosci jako metoda wspomagajgca lean management

Niewatpliwie zagadnienia zwiazane z zarzadzaniem infrastrukturg transportowa miasta wymagaja rozwigzan kom-
pleksowych. Kompleksowos$¢ tych rozwigzan osiggana jest w rozny sposob. Niedobrag zasadg jest, ze dziatania realizowane
w ramach przeksztatcen miejskich systemow transportowych podejmowane s po fakcie. System logistyki miejskiej stanowia
silnie zwigzane ze sobg komponenty i ich wzajemne relacje, ktore — odpowiednio zarzadzane — zaspokoi¢ moga potrzeby
wszystkich podmiotéw miasta.

Jednym z elementow systemu logistyki miejskiej jest podsystem zarzadzania infrastrukturg transportowa miasta. Wtasciwa
identyfikacja probleméw w nim wystepujacych moze nie tylko zapewni¢ szybka reakcj¢ na zaistniate problemy, ale réwniez
zapobiegaé przyszlym, prawdopodobnym zagrozeniom. Wyrdznienie w strukturze procesow zarzadzania miastem procesow
zarzadzania infrastrukturg transportowa, ktérej elementem jest wlasciwe rozpoznanie i oddalona w czasie — przyszia
perspektywa stanu infrastruktury transportowej moze stanowi¢ wazny warunek wzrostu poziomu zycia mieszkancéw i rozwoju
samego miasta.
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Rys. 2. Zasady szczuptego myslenia
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie: A. Harrison, R. van Hoek, Zarzadzanie logistyka, PWE, Warszawa 2010, s. 260.

Koncepcja lean management, ktdra wykorzystywana jest w systemach zarzadzania produkcja w celu eliminacji dziatan,
ktére nie tworza tzw. warto$ci dodanej ma odpowiedni potencjal by mogta byé stosowana w organizacjach niebedacych
typowymi przedsigbiorstwami. Jest tak dlatego, ze uniwersalng istota zarzadzania w strategii lean jest taka organizacja,
w ktorej na danym etapie realizacji procesu znajduje si¢ tylko to, co jest tam potrzebne i w takiej ilosci, jaka jest tam
niezbedna.

Szczupte myslenie opiera si¢ na cyklicznym procesie doskonalenia przez eliminacje marnotrawstwa (po japonsku muda),
prowadzacym do zwigkszenia oferowanej wartosci z punktu widzenia klienta. Koncowego nabywcy nie mozna obcigzaé
kosztami zmarnowanych wydatkow, straconego czasu i probleméw jakosciowych generowanych przez nieefektywne procesy.
Na dazenie do doskonatosci sktadaja si¢ cztery kroki (rysunek 2) [2]:

e zdefiniowanie wartosci,
e okreslenie strumienia wartoSci,
e organizacja przeplywu,
e stworzenie mechanizmu ssania.

Warunkiem koniecznym skutecznej realizacji lean management w kazdym przypadku jest szczegotowa diagnoza badanego
systemu, np. systemu logistycznego miasta. W ramach koncepcji lean taka analiza moze by¢ wykonywana m.in. przy pomocy
narzgdzia mapowania strumienia wartosci.

Mapowanie strumienia wartosci stosowane jest w celu zbadania struktur procesow oraz powigzan pomiedzy elementami
wchodzacymi w sklad danego procesu. Istotna czescia tej metody jest identyfikacja operacji, ktore tworza strukture procesu,
a zwlaszcza tych operacji, ktore kieruja tworzeniem warto$ci dodanej. Operacje, ktore nie dodaja wartosci moga by¢ zbedne,
dlatego powinny by¢ eliminowane, za$ czas operacji niedodajacych warto$ci powinien by¢ minimalizowany [4].

Najwazniejszym etapem w czasie mapowania strumienia warto$ci jest skonstruowanie mapy stanu przysziego, ktora
pozwoli na dokonanie porownania ze stanem aktualnym oraz identyfikacj¢ potencjalnych usprawnien. Mapa stanu aktualnego
tworzona jest w trakcie obserwacji procesu, w czasie ktorego okresla si¢ czas wykonania danych zadan oraz czas oczekiwania
mi¢dzy poszczegdlnymi operacjami [3]. Nastepnie powstaje mapa stanu przysztego. Na mapie stanu przysztego wykonuje si¢
szacowanie czasu wykonania czynnoS$ci oraz czasu oczekiwania po wprowadzeniu udoskonalen.

W klasycznym podejéciu praca nad mapowaniem strumienia warto$ci nie konczy osiggnigciem stanu przysztego.
Otrzymane wyniki s jedynie punktem wyjscia do dalszych dziatan w ramach doskonalenia procesow.

Mapowanie strumienia wartosci w zarzadzaniu infrastrukturg transportowg

W obszarze zarzadzania infrastrukturg transportowa miasta mozna wskaza¢ wiele proceséw, ktore majg charakter dziatan
planistycznych, prawnych, organizacyjnych lub finansowych. Wérdd nich wyrézni¢ mozna m.in.:
e dzialania w zakresie organizacji ruchu (strefy ograniczonej dostepnosci, parkowania i predkosci, uspokajanie ruchu);
szczegOlne znaczenie ma tu zapewnienie priorytetow w ruchu pojazdom komunikacji zbiorowej,
e rozbudowe sieci komunikacji zbiorowej,
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e zrdznicowanie dostepnosci samochodu w réznych obszarach miasta (niska — w strefach wysokiej koncentracji podrézy
oraz w innych strefach konfliktowych); zréznicowanie takie moze by¢ uzyskiwane rowniez dzigki narzedziom fiskalnym
(optaty za parkowanie i wjazd),

e modelowanie i symulacje transportu w miescie,

e strefowanie rozwoju sieci ulic i parkingéw; zaniechanie rozbudowy ulic i kontrola wielkosci programu parkingowego
w obszarze intensywnej zabudowy, rozbudowa sieci ulic i lokalizacja nowych parkingdw na pozostalym obszarze miasta,

e niedopuszczenie do dekapitalizacji infrastruktury transportowej (w tym taboru i torowisk komunikacji miejskiej),

e zachowywanie rownowagi miedzy funkcja ruchu i postoju samochodow,

e integracj¢ i substytucj¢ réznych $rodkow komunikacji zbiorowej i indywidualnej (m.in. system Park&Ride oraz
Bike&Ride , wezty przesiadkowe),

e zapewnienie spojnosci systemow transportowych: lokalnego (miejskiego), regionalnego, krajowego i kontynentalnego,

e stymulowanie grupowego korzystania z transportu indywidualnego (np. zwigkszenie wykorzystania pojemnosci samo-
chodu osobowego - tzw. ,,car pooling™),

e promowanie ruchu niezmotoryzowanego (pieszego i rowerowego),

e polityke przestrzenng (w tym decyzje lokalizacyjne),

e komercjalizacje otoczenia weztéw komunikacyjnych,

e polityke finansowa, w tym w zakresie taryf, optat parkingowych i za korzystanie z drog, podatkow i dotacji; uwaza sig,
ze uzytkownik powinien ponosi¢ pelne koszty podrézowania danym s$rodkiem transportu, w tym koszty zewngtrzne,
wynikajace z obcigzenia srodowiska,

e integracj¢ przestrzenna i funkcjonalng systemu (wezty przesiadkowe, wspolne rozktady jazdy i jednolity system taryfowy),

e doskonalenie struktur zarzadzania transportem.

Definicja wartosci w przypadku proceséw o charakterze administracyjnym nie jest czesto oczywista. W takim procesie
trudniej zidentyfikowac¢ jest klienta, produkt oraz warto§¢ dla klienta. Praca dzialdéw administracyjnych organizowana jest
zazwyczaj funkcyjnie (mimo wielu czynionych prob podejécia procesowego). Z tego tez powodu wiele komorek admini-
stracyjnych, stanowigcych fragment procesu biznesowego, dziata jak ,,odizolowane wyspy”’, wykonujac prace bez zrozumienia
faktycznych potrzeb swojego odbiorcy.
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Rys. 3. Przyktadowa mapa strumienia wartosci ,stanu obecnego”
Zrédio: opracowanie wtasne.

W przypadku dziatan doskonalacych, perspektywa klienta jest tracona na rzecz optymalizacji waskiego odcinka pracy.
Zdarza si¢ ponadto, iz realizowane procesy sa nastgpstwem nieprawidtowo wykonanej pracy poprzednikow (pracy wykonanej
niekompletnie, pracy stabej jakosci itp.). Proba optymalizacji tego typu dziatan jest proba doskonalenia czynnosci, ktore nie
powinny mie¢ miejsca w ogole. Niezaleznie od charakteru przetwarzania, pojecie strumienia wartosci dotyczy w rownej
mierze przeptywu produktu, jak i ushugi, w ktorym to przypadku, przeptyw przybiera najczesciej forme przeptywu informacji.
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Przyktadowa mape stanu obecnego przykladowego procesu zwigzanego z zarzadzaniem miejska infrastrukturg trans-
portowa przedstawia rysunek 3.

Po wykonaniu studium stanu obecnego metodologia VSM zaktada opracowanie stanu pozadanego realizacji procesu, ktory
uwzglednia zmiany zespotu realizujacego projekt jak i wykonawcodw poszczegdlnych ,,operacji”.

Podsumowanie

Niniejszy artykut przedstawia probe diagnozy procesow zwiazanych z zarzadzaniem infrastruktura transportowa w miescie
wraz z oceng skutecznosci takich dziatan. Mozna stwierdzi¢, ze mapowanie strumienia warto$ci jest narzedziem praktycznym
rowniez w obszarze logistyki miejskiej. Przedstawiony przyklad pokazuje, ze wdrozenie tej metody do praktyki zwigzanej
z zarzadzaniem infrastrukturg transportowa rzeczywiscie pomaga w identyfikacji rzeczywistych zasobow bioracych udziat
w realizacji procesow, a co za tym idzie pozwala ocenia¢ ich efektywno$¢, a takze dostrzec wplywy i interakcje pomiedzy
uczestnikami procesoéw, informacjami a przeptywami wartosci.

Streszczenie

Niniejszy artykut jest proba analizy i oceny mozliwosci rozwigzywania probleméw zwiazanych z zarzadzaniem infra-
strukturg transportowa w transporcie miejskim przy pomocy wybranych narzedzi stosowanych w logistyce konwencjonalnej.
Koncepcja lean management, ktora wykorzystywana jest w systemach zarzadzania produkcja w celu eliminacji dziatan, ktore
nie tworzg tzw. wartosci dodanej, ma odpowiedni potencjat by mogta by¢ stosowana w organizacjach niebgdacych typowymi
przedsigbiorstwami. Warunkiem koniecznym skutecznej realizacji lean management w kazdym przypadku jest szczegétowa
diagnoza badanego systemu, np. systemu logistycznego. W ramach koncepcji lean taka analiza moze by¢ wykonywana przy
pomocy narzedzia mapowania strumieni warto$ci. Mapowanie strumienia warto$ci wykonuje si¢ w celu skonstruowania mapy
stanu obecnego. Nastepnie wskazuje si¢ mozliwe usprawnienia procesow. Zebrane pomysly sa oceniane, pod katem osiag-
ni¢cia wyznaczonych celow tak aby mozna bylo przejs¢ do etapu tworzenia mapa stanu przysziego. W artykule przedstawiono
probe takiej whasnie diagnozy proceséw zwiazanych z zarzadzaniem infrastrukturg transportowa w mie§cie wraz z oceng
skutecznosci takich dziatan.

Value stream mapping as a diagnostic tool in urban transport infrastructure management

Abstract

This paper tries to analyze and evaluate the possibilities of using some methods strongly connected with conventional
logistics in the urban transport infrastructure management. The Lean approach is based on finding efficiencies and removing
wasteful steps that don't add value to the end product. The cuts are a result of finding better, more efficient ways of
accomplishing the same tasks. This concept can be used in non-typical business organizations. That’s because lean
management systems supplied “what is needed, when it is needed, and in the amount needed” according to this enterprise plan
can eliminate inconsistencies and unreasonable requirements, resulting in improved effectiveness. It should be emphasized that
the lean management requires a detailed diagnosis of the process. This analysis can be done on a value stream mapping
(VSM). VSM is a lean management method for analyzing the current state and designing a future state for the enterprise that
take a service from its beginning through to the customer. It shows the current steps, delays, and information flows required
to deliver the target service. Article presents an attempt this type of diagnosis management processes connected with urban
transport infrastructure management. It includes an evaluation of the effectiveness in this area.

LITERATURA / BIBLIOGRAPHY
[1] Brol R. (red.), Ekonomika i zarzqdzanie miastem, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2004.
[2] Harrison A., Van Hoek R., Zarzgdzanie logistykq, PWE, Warszawa 2010.

[3] Kruczek M., Zebrucki Z., Wykorzystanie narzedzi Lean Manufacturing w logistyce produkcji, Prace Naukowe Politechniki Warszaw-
skiej — Transport, nr 64, Warszawa 2008.

[4] Rother M., Shook J., Naucz si¢ widzie¢. Eliminacja marnotrawstwa poprzez mapowanie strumienia wartosci, Wroctawskie Centrum
Transferu Technologii, Wroctaw 2009.

[5] Szottysek J., Koncepcja punktow mobilnosciowych jako narzedzie ksztattowania mobilnosci w miescie, Transport Miejski i Regionalny
10/2008.

[6] Szottysek J., Logistyczne aspekty zarzqdzania przeptywami oséb i tladunkéw w miastach, Wydawnictwo AE w Katowicach, Katowice
2009.

5626

Logistyka 3/2015




