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Wyodrebnienie logistyki spolecznej, zwiazane ze zmiang
priorytetow (zysk vs. jakos¢ zycia czy bezpieczeristwo) i zasad (eko-
nomicznos¢ vs. korzystnosc czy skutecznosc) podejmowania decy-
zji w zakresie ksztattowania przeptywow materialnych i infor-
macyjnych, w stosunku do ustalonych juz priorytetéw i zasad
w logistyce dziatan militarnych czy gospodarczych, nasuwa
szereg pytan w zakresie zmiany zrodel inspiracji dla formo-
wania wigzki celow w zastosowaniach spotecznych logistyki.
W szczegolnosci ciekawym i wartym zbadania wydaje si¢ by¢
wplyw mocy sieci spofecznych na ksztattowanie decyzji w lo-
gistyce spolecznej. Celem niniejszych rozwazan jest wstepne
rozpoznanie, czy i w jakim zakresie sieci spofeczne moga od-
dziatywac na ksztattowanie decyzji logistyki spotecznej.

Sieci spofeczne i ich sita oddziatywania

O pojawieniu si¢ nowego archetypu gospodarowania — go-
spodarki sieciowej, mowi sie (i pisze) od wielu lat. Bliskie mi
pojmowanie tego zjawiska zaproponowat K. Perechuda. Ot6z
jego zdaniem, ,gospodarka sieciowa (wirtualna, elektronicz-
na, gospodarka wiedzy itp.) stanowi przestrzen odniesien
dla wspdtczesnych przedsiebiorstw. W kontekscie jednoli-
tego, morfogenetycznego pola gospodarki mozna ja okresli¢
jako gospodarke drgajacq, co oznacza, ze uruchomienie wibracji
w dowolnym wezle sieci powoduje natychmiastowy rezonans
w calym systemie potaczen gospodarczych”[Perechuda 2005].
Wspotczesnie mamy do czynienia z powszechnymi zjawiska-
mi funkcjonowania w uktadach sieciowych, a czesta chwilo-
wos¢ zwiazkow zachodzacych miedzy weztami pozwala na
szybkie konfigurowanie mocy wytworczych dla jednostko-
wych wytworéw — umozliwita zidentyfikowanie organizacji
wirtualnej i w slad za nig — wirtualnych tancuchéw dostaw.
Réwnolegle z sieciami gospodarczymi funkcjonuja na podob-
nych zasadach sieci spoteczne. Sieci spoleczne sa postrzegane
jako sposob samoorganizacji grup spoteczenstwa w celu wy-
wierania skutecznego wptywu na organy podejmujace decy-
zje, badz dokonywania realnych zmian w bycie rzeczywistym
w sposdb samodzielny, wykazuja coraz wigksza skutecznosé
dzieki mozliwosci wykorzystania sieci Internetu.

Kazda sie¢ spoteczna sktada si¢ z tak zwanych weztow (jed-
nostek ludzkich lub grup) oraz taczacych ich relacji (na przy-
ktad wspodtpraca, przyjazn, przeptyw funduszy) [Lauman
at.al, 1978]. Miedzy sieciami spofecznymi i gospodarczymi
istnieje okreslona interakcja, polegajaca na:

e mechanizmie sieci spotecznych umozliwiajacym firmom
pozyskiwanie informacji o podmiotach, z ktérymi dotych-

czas nie wspotpracowaty. Przeptyw informaciji jest réwniez

niezbedny dla zwigkszania wiedzy i innowacyjnosci przed-

siebiorstw znajdujacych sie w sieci

e wymiarze mechanizmu kontrolnego sieci spotecznej — pew-
ne przedsiebiorstwa posrednicza w relacjach miedzy in-
nymi przedsigbiorstwami i moga z tego tytutu czerpac za-
réwno korzysci jak i manipulowac przeptywem informacji
[Burt, 1992].

Chcac rozpatrywac¢ wspotczesne uwarunkowania logistyki
nalezy zatem analizowa¢ fenomen funkcjonowania sieciowe-
g0, zarowno w wymiarze gospodarczym, jak i spotecznym.
To srodowisko podlega dynamicznym zmianom, wymuszajac
na logistykach ciggte tworzenie i doskonalenie koncepcji oraz
dostosowywanie narzedzi logistycznych do sprawnego reali-
zowania zadan, stawianych przed logistyka we wszystkich
jej kierunkowych zastosowaniach?. Zgodnie z postawionym
celem tych rozwazan, nalezy przyjrzec¢ sie fenomenowi sieci
spotecznych, znajdujacych swoj wymiar realizacyjny mie-
dzy innymi w portalach spotecznych (sieciach spotecznych,
spofecznych mediach, spofecznych serwisach sieciowych),
rozumianych jako zbi6r wirtualnych serwiséw i platform, za-
daniem ktorych jest tworzenie zwiazkow spotecznych o cha-
rakterze poziomym (sieciowym) pomiedzy ich uczestnikami
(social networking services, social network sites). Takie sieci mozna
podzieli¢ na dwie kategorie:

* wilasciwe sieci spoteczne — uniwersalne i dedykowane,
(Facebook, Odroxaaccruku, BKornmaxme, LinkedIn, MySpace,
Friendster, Google i in.)

* quasi-spoleczne serwisy (stowarzyszenia blogowe, serwisy
mikroblogowe (Twitter), stowarzyszenia na platformach in-
teraktywnych typu Ushahidi itp.).

W celu stworzenia podstaw dla rozwazan naukowych
i wprowadzenia klarownosci wywodow prowadzone sa dys-
kusje o cechach, jakie powinien speinia¢ serwis, by nazwac
go siecia spoteczna. W 2008 roku Autorzy badania Social Ne-
twork Sites: Definition, History, and Scholarship, zidentyfikowali
trzy cechy kluczowe takich sieci (social network site) [Boyd et
al., 2007]:

* mozliwo$¢ stworzenia prywatnego profilu uzytkownika,
przynajmniej cze$ciowo otwartego dla innych uzytkownikow

e zarzadzanie wykazem uzytkownikow, z ktérymi utrzymy-
wane sa kontakty

* mozliwos¢ sledzenia i przegladania kontaktéw innych uzyt-
kownikow.

Sieci spofeczne w coraz wigkszym stopniu pozwalaja aktyw-
nie partycypowac w zyciu spotecznym i politycznym w skali
lokalnej i ponadlokalnej, urzeczywistniajac idee demokracji.
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Wspotczesnie coraz powszechniej mamy do czynienia z tak

zwang wirtualng demokracja, rozumiang jako system poli-

tycznej organizacji spofeczenstwa, w ktorym obywatele bez
posrednikéw decyduja o waznych dla nich problemach spo-
fecznych i politycznych. Taka mozliwosc jest Scisle zwiazana

z wykorzystaniem technologii internetowych i ich wptywem

na demokratyzacje spofeczenistwa poprzez zaangazowanie lu-

dzi do polityki. Pojawity si¢ terminy: ,teledemokracja”, , cyber-
demokracja” czy ,,demokracja elektroniczna”. Dostepne na szeroka
skale e-ustugi w administracji nie tylko utatwiaja zatatwianie
spraw urzedowych, wymagajacych dotychczas przemieszcza-
nia sie w celu kontaktu z urzednikiem, ale stanowia istotne
ufatwienia w czynnym udziale obywateli w zyciu spotecz-
nym i panstwowym, umozliwiajg dostep do dokumentacji
publicznej i mozliwos¢ prowadzenia na jej temat dyskusji. Te
mozliwosci istniaty réwniez w czasach przedinternetowych,
lecz bez watpienia sieci spoteczne te zadania utatwiaja, oraz
pomagaja (a w zasadzie umozliwiaja) odnajdywac osoby my-
slace podobnie i na tej bazie — konsolidowac grupy spoteczne.

Druga istotna mozliwoscig sieci spotecznych jest zwigksza-
nie zwigzkéw miedzy ich uczestnikami, formowanie koalicji
i klastrow, ktore mozna oceniac nie tylko z punktu widzenia
topologii, lecz — na przykiad tworzenia kapitatu spotecznego.
Ta mozliwos¢ ma kapitalne znaczenie w moich rozwazaniach.

Pojecie kapitatu spotecznego funkcjonuje w naukach spo-
fecznych stosunkowo od niedawna. Po raz pierwszy tego
terminu uzyta Lyda J. Hanifan w 1916 roku w odniesieniu do
osrodkéw wiejskich [Hanifan, 1916]. W swej pracy zwrocita
uwage na to, Ze sasiedzka wspotpraca na terenach wiejskich
poprzez zmniejszenie kosztow ufatwia wytwarzanie dobr
i generowanie przychodu. Podobng zalezno$¢, ale w innych
kontekstach, zaobserwowano w osrodkach miejskich. Termin
ten rozpowszechnit si¢ w latach 80. XX wieku za sprawa, so-
cjologa Jamesa Colemana i politologa Roberta Putnama oraz
pozniej Pierre Bourdieu i Francisa Fukuyamy.

Jedna z podstawowych definicji kapitatu spotecznego za-
proponowat Robert D. Putnam w Bowling Alone: America’s
Declining Social Capital (1995) — , Kapitat spoteczny to te cechy
organizacji spotecznych, takich jak sieci (uktady) jednostek
lub gospodarstw domowych, oraz powigzanych z nimi norm
i wartosci, ktore kreujg efekty zewnetrzne dla catej wspdlno-
ty” [Pogonowska, 2004]. Paul Bullen i Jenny Onyx wyodreb-
niaja nastepujace parametry kapitatu spotecznego [Bullen,
Onex 1998]:

* uczestnictwo w sieciach spotecznych

* wzajemnos¢, wzajemne oparcie (reciprocity)

* zaufanie w stosunku do innych czlonkéw spotecznosci,
szczegolnie istotne przy podejmowaniu wspdlnych dziatan

* normy spoteczne, dostarczajace mozliwos¢ nieformalnej
kontroli spotecznej, co eliminuje potrzebe sformalizowanej
kontroli prawnej czy sankgji

* wspolnotowos¢ (the commons) — polaczenie wptywu zaufa-
nia, sieci spotecznych, norm i wzajemnosci tworzy wspol-
notowos¢ prowadzaca do wspolnej wiasnosci srodkow,
zwana the commons (sa to Srodki ,nie posiadane przez niko-
go i uzywane przez wszystkich”, na przyktad parki)

* aktywnos¢ — tworzenie kapitatu spolecznego wymaga ak-
tywnego i zaangazowanego udziatu cztonkow wspolnoty
(ludzie wystepuja tu jako tworcy, a nie ofiary).

Powyzsze cechy s reprezentowane réwniez przez sieci spo-
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feczne. Zatem te sieci sg predystynowane do tworzenia (kre-
owania) kapitatu spotecznego.

Sife oddziatywania sieci spotecznych mozna okresla¢ jako
wplyw uzytkownika sieci na innych poprzez rozpowszech-
nianie informacji i formowanie opinii. Stad ciekawym z punk-
tu widzenia analizy sieci spotecznych, jak rowniez z punktu
widzenia kreowania idei i ich rozpowszechniania, jest od-
powiedz na pytanie — ktorzy uzytkownicy sieci spotecznej
sq najbardziej wplywowi. Opis rozwigzania tego problemu
zostat zaprezentowany w 2014 roku w pracy D. Gubanowa
i A. Czwartiszwili [Gubanow, Czwartiszwili 2014]. Model za-
prezentowany w tym artykule wydaje si¢ ciekawy nie tylko
z punktu widzenia koncepcyjnego, lecz rdwniez praktyczne-
go. W tym nurcie prowadzenia narracji ciekawie i uzytecznie
prezentuja sie wybrane wyniki badan wykonanych w ramach
Diagnozy Spotecznej 2011. Pokazaty one, Ze internauci wyka-
zuja znacznie wieksza aktywnos¢ spoteczna, anizeli osoby
nie korzystajace z Internetu. W praktyce prawie dwa razy cze-
Sciej angazuja si¢ one na rzecz spotecznosci lokalnej. Czesciej
tez biora udziat w réznego rodzaju zebraniach publicznych.
Wsrdd internautow wiecej jest takze osob bedacych cztonkami
organizacji i stowarzyszen; nalezy do nich 17,5% z nich i nieca-
fe 11% niekorzystajacych z sieci (rysunek 1).

Rys.1. Aktywno$¢ spofeczna internautéw i oséb korzystajgeych z sieci.
Zrédfo: [Batorski 2011, 229].

Wedtug Diagnozy Spotecznej 2011, sposob wykorzystania
narzedzi komunikacji elektronicznej nie zmienit si¢ zbytnio
w przeciagu ostatnich kilku lat (przed badaniem). Najistotniej-
sza zmiana dotyczy mniejszej regularnosci korzystania z ko-
munikatoréw internetowych. Nieco mniej regularne jest takze
wykorzystanie poczty elektronicznej. Podobnie, jak w przypad-
ku komunikatorow, zwiazane jest to z upowszechnieniem si¢
serwisow spotecznosciowych i z tym, ze czes¢ komunikacji od-
bywa sie w ramach tych serwiséw (rysunek 2). Oznacza to, ze
potrzeby w zakresie interakcji z innymi osobami w coraz wigk-
szym stopniu sa realizowane w sieciach spofecznosciowych
— zapewne nie tylko mozliwosci ekspresji i szerszy dobdr na-
rzedzi do prezentowania swoich koncepgji. Informacje pozyski-
wane z Internetu, uznane przez respondentow za szczegolnie
wazne (rysunek 3) wskazujg na ich spoteczny charakter — bez-
pieczenstwo (57%), finanse publiczne (53%), odpowiedzial-
nos¢ publiczna (52%), ustugi rzadowe (51%), sSrodowisko (42%),
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transport (32%). Te warto$ci stanowig o jakosci zycia ludzi, leza
u podstaw dziatalnosci socjalnej, czesto wspomaganej przez
logistyke. Dla dopefnienia obrazu skiadowych, ktére moga
stac sie przestanka oceny sity oddziatywania poszczegdlnych
czlonkéw sieci spotecznych, jest struktura wiekowa osob ko-
rzystajacych z komputera w Polsce (rysunek 4). Z badan rapor-
tu ,Spofeczenstwo informacyjne w liczbach” [Spoteczenistwo
informacyjne, 2012] wynika, ze w grupie Polakéw powyzej 54
roku zycia korzystanie z komputera spada z 80% do okoto 30%.
Duza aktywnos¢ w Internecie dotyczy oséb mtodych i w sred-
nim wieku, co potwierdza cyfrowe i spoteczne wykluczenie
0s6b starszych i sktania ku refleksji w obszarze edukacji cyfro-
wej seniordw, o ile chca oni wspotksztattowac swoja rzeczywi-
stos¢. Ta informacja, majaca wiele istotnych konsekwencji dla
partycypacji obywateli w ksztattowaniu swojego otoczenia,
powinna by¢ uwzgledniana przez decydentéw w obszarze po-
lityki spotecznej (cho¢ nie tylko).

Rys. 2. Narzgdzia komunikacji internetowej, uzywane przez Polakow.
Zrédfo: [Batorski 2011, 229).

Rys.4. Struktura wiekowa osob, korzystajgeych z komputera w Polsce.
Zrédfo: [Spoteczeristwo Informacyjne, 2012].

Piszac o sieciach spotecznych, warto zauwazy¢, ze wspot-
czesnie dzielg si¢ one na trzy kategorie (rysunek 5):
¢ handlowe, zorientowane na przychody
e edukacyjne i zwiazane z wymiang doswiadczen zawodo-
wych
* istotne spolecznie projekty, usytuowane w ,nowym para-
dygmacie”.
Przy czym ostatnia z wymienionych staje sie no$nikiem
najwazniejszych tresci spajajacych spoteczenstwo i wspotde-
cydujacych o jakosci zycia.

Spotecznie
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K projekty
Sieci o
Praktykow
K
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Rys. 3. Informacie publiczne, kidre z perspektywy obywateli sq szczegélnie wazne.
Zrédfo: [Socrata 2010).
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Rys.5. Sieci spofeczne na przestrzeni czasu.
Zrédfo: opracowanie wiasne.

Réwnoczesnie najbardziej perspektywicznym kierunkiem
rozwoju sieci spotecznych sg sieci praktykéw oraz niekomercyj-
ne sieci spotecznie istotnych projektow, ktorych cele zwigzane sa
przede wszystkim z szeroko rozumianym podnoszeniem jakosci
zycia. Jest to tez element wspotczesnego tworzenia dobrobytu
spotecznego. W tym obszarze pojawily sie pierwsze dylematy
w zakresie ksztattowania decyzji zarzadczych w logistyce, stad
w naturalny sposob nalezy w tym obszarze upatrywac rowniez
zrodet ksztattowania decyzji w logistyce spotecznej.

Logistyka spoteczna

Logistyka w swoim rozwoju ewoluuje, podobnie jak sieci
spoteczne, w kierunku projektow istotnych spotecznie, to jest
takich, ktore wynikajq z potrzeb spoteczeristwa i zapewniajq jego pra-
widtowe funkcjonowanie. Do takich naleza liczne zastosowania
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logistyki miedzy innymi usprawniajace funkcjonowanie wie-

lu podmiotéw ochrony zdrowia, instytucji stuzacych realizacji

procesdw demokracji, wspierajacych dziatania socjalne itp., na

przyktad organizacji non-profit. Dylematy logistykow w takich

sytuacjach zwiazane sa z przyjeciem jednolitej perspektywy

zarzadczej, gdy we wspolnym zarzadzaniu probujemy objac

nie tylko Scisle okreslong grupe podmiotéw funkcjonujacych

nie dla zysku, lecz szerzej - taka grupe podmiotéw, w ktérych

realizacja celu doprowadza do poprawy jakosci zycia poprzez:

* poprawe stanu zdrowia obywateli

* ratowanie zagrozonego zycia

* zapewnienie bezpieczenstwa (publicznego oraz w prze-
strzeni publicznej)

* zapewnienie realizacji zadan wynikajacych z zasad samo-
rzadnosci i demokracji i rownosci

* dazenie do eliminowania wykluczenia spofecznego, zwia-
zanego z mobilnoscia obywateli.

Dlatego powstat pomyst poszukiwania nowej kategorii lo-
gistyki [Szottysek 2012a], ktora, nie wychodzac poza ramy
paradygmatu logistyki [Szoltysek 2012b], usankcjonowataby
zmiang priorytetéw i zasad zarzadzania logistycznego w tych
przypadkach, o ktorych mowa w tej czesci rozwazan. W ten
sposob wyodrebniona zostata logistyka spofeczna.

W Polsce na grunt rozwazan naukowych logistyka spotecz-
na zostata wprowadzona przez P. Kotodziejczyka i J. Szotty-
ska, ktorzy proponujac wyodrebnienie logistyki spotecznej
umiejscowili ja na réwnym szczeblu z dotychczasowymi,
tradycyjnie juz uprawianymi klasycznymi dyscyplinami:
logistyka w biznesie i militarna. W ten sposob, niejako auto-
matycznie, zastosowania logistyki spotecznej zyskaty status
nieklasycznych zastosowan. Przyjmujac, ze logistyka spotecz-
na jest kategorig tego samego szczebla teorii, co typy trady-
cyjnie wymieniane, P. Kolodziejczyk i J. Szoltysek zdefinio-
wali ja jako ,ksztattowanie w drodze zarzqdzania logistycznego
przeplywéw materialnych (oraz towarzyszqcymi im informacjami)
0 szczegolnej roli spofecznej w celu uzyskania okreslonych waloréw
czasoprzestrzennych (oraz przymiotow uzupetniajgcych), wynika-
jacych z potrzeb spoteczenistwa i zapewniajqcych jego prawidtowe
funkcjonowanie” [Kotodziejczyk, Szottysek 2009]°.

Przedmiotem badan logistyki spotecznej w sensie ogolnym
jest wzajemne oddziatywanie przeptywow materialowych
i informacyjnych na realizacje potrzeb spofecznych. W jezyku
tradycyjnym jest to materialny przedmiot tej nauki. Natomiast
formalnym przedmiotem badan logistyki spotecznej jest sto-
pien zaspokojenia zgtaszanych potrzeb spotecznych, realizo-
wany poprzez logistyczne zarzadzanie przeptywami, ocenia-
ny szczegdlnie w aspekcie oceny percepcji jakosci zycia. Ten
aspekt stanowi o specyfice logistyki spotecznej i jej odrebnosci
od innych typdéw logistyki. Zakres badan logistyki spotecznej
obejmuje - zgodnie z przywolanym paradygmatem logistyki
— przeptywy materiafowe i informacyjne, jakosc¢ zycia, potrze-
by spofeczne i sposoby ich zaspokajania poprzez wsparcie
materialowe realizowane na odpowiednim poziomie, wptyw
dziatan logistycznych na zaspokajanie potrzeb spolecznych
i ocene jakosci zycia. Tak szeroki zakres badan niewatpliwie
wymaga interdyscyplinarnego podejécia.

Przyktadem nieklasycznych zastosowan moga by¢: logi-
styka miejska, ktéra w istocie zaczyna by¢ uznawanym za-
stosowaniem koncepgji logistyki nie tylko do zarzadzania
przeptywami tadunkoéw, 0séb i informacji w obszarach zurba-
nizowanych, ale tez do rozwiazywania probleméw spotecz-
nych w miastach’, logistyka akcji humanitarnych, logistyka
imprez masowych, logistyka w sporcie, bezpieczenstwa pu-
blicznego, sytuacji kryzysowych, w sporcie, wypraw wyso-
kogorskich, logistyka wyboréw (municypalnych, krajowych),
logistyka zaktadéw odosobnienia (na przyktad zaktadow pe-
nitencjarnych), logistyka w ochronie zdrowia.

Wydzielenie tych zastosowan w odrebna grupe ma istot-
ne znaczenie nie tylko z punktu widzenia doboru przestanek
do podejmowania decyzji, lecz réwniez uswiadomienia de-
cydentom odmiennosci celow organizacyjnych, ekonomicz-
nych i spotecznych, ktére, traktowane jako rownowazne, czyli
w okreslonym stopniu jednoczesnie réwnolegle realizowane,
maja hierarchie celow ustalona zgodnie z celem funkcjonowa-
nia organizacji objetych zainteresowaniem logistyki spofecznej.

Zaleznosci miedzy logistykq spoteczng a funkcjonowa-
niem sieci spotecznych

Celem niniejszych rozwazan jest wstepne rozpoznanie, czy
i w jakim zakresie sieci spofeczne moga oddziatywac na ksztal-
towanie decyzji logistyki spotecznej [Szoltysek, Twarog 2013].

Praca w obszarze podejmowania decyzji logistycznych pole-
ga na budowaniu pewnych projektow, ktore mozna przedsta-
wi¢ w postaci szeregu skladnikéw (atrybutéw), posiadajacych
okreslone wielkosci je charakteryzujace. Celem tych decyzji jest
nowe uksztattowanie przeptywu materialnego, by jako rezultat
dziatania systemu w okreslonym czasie uzyskac dostepnosc fi-
zyczng produktu materialnego na uzgodnionych (ustalonych)
warunkach [Szottysek 2010], badz — by wskazane osoby uzy-
skaty dostep do konkretnego miejsca w przestrzeni w okreslo-
nym czasie na ustalonych zasadach i priorytetach. Takie dzia-
fania okreslamy mianem ksztaltowania przeplywow i - jako
istota dziatan logistycznych — moga one mie¢ zarowno charak-
ter operacyjny, jak i strategiczny. Podejmujac decyzje zarzadcze,
decydenci biorg pod uwage wiele czynnikéw. Motorem nape-
dzajacym mechanizm podejmowania decyzji s skutki tych-
ze decyzji, a ich zasadnos¢ i trafnos¢ oceniamy w odniesieniu
do stopnia zaspokojenia potrzeb beneficjentow, wyrazanych
czesto w takich kategoriach, jak: szczescie, dobro, satysfakcja,
samorealizacja itp. Jednoczesnie nalezy pamietac, ze podejmu-
jac decyzje decydent ma wiedze o tych wszystkich okoliczno-
sciach sytuacji decyzyjnej, ktore moze (lub powinien) traktowac
jako ograniczenia (warunki miekkie). One — obok warunkow
sztywnych — ograniczaja zbior decyzji dopuszczalnych poprzez
odwotanie si¢ do oceny i celu podejmujacego decyzje. W tym
aspekcie warto jeszcze zwrdci¢ uwage na to, ze decydenci w ob-
szarze spofecznym czesto daza do podejmowania decyzji racjo-
nalnych, odcinajac si¢ w ten sposob od posadzen o brak obiek-
tywizmu, czy tez humanitaryzmu. Biorac jednak pod uwagg, ze
jednym z warunkow racjonalnosci decyzji jest podejmowanie

> Pierwotna wersja definicji byta zaprezentowana w: P. Kotodziejczyk, J. Szottysek, Epistemologia logistyki spotecznej, ,Przeglad organizacji”, nr 4/2009, s. 22. Podana

w niniejszym artykule definicja jest modyfikacja pierwotnej.

*  Np. w zakresie kreowania przestrzeni publicznej, zmiany w dostepie do przestrzeni miejskiej, ksztattowania mobilnosci mieszkancow itp.
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ich na podstawie wiedzy, warto zastanowic si¢ nad zrédlami
takiej wiedzy. Wskazywat na to juz Tadeusz Kotarbinski odrdz-
niajac decyzje oparte na wiedzy obiektywnie prawdziwej i na
wiedzy dostepnej decydentowi, czyli subiektywne;j.

Specyfika zastosowan logistyki spotecznej polega na tym, ze
cele ekonomiczne s podporzadkowane nadrzednym wobec
nim celom spofecznym. Oznacza to, ze w przypadku zagro-
zenia dla realizacji celéw spofecznych, zwigzanego z konse-
kwentnym dazeniem do realizacji zakreslonych (narzuconych)
celow ekonomicznych, te drugie winny by¢ w okreslonym
zakresie zignorowane, przy czym, czym wazniejszy (istotniej-
szy) jest realizowany cel spoteczny, w tym wiekszym stopniu
zarzadzajacy ma prawo ignorowac cele ekonomiczne. Wycena
wartosci celow spotecznych bazuje na przyjetym w danej spo-
fecznosci systemie wartosci, obowiazujacej ideologii, polityce,
wreszcie na kompromisach, ksztattowanych wskutek scierania
sie racji roznych grup interesu. W gtéwnej mierze z takimi sytu-
acjami mamy do czynienia w obszarze polityki spotecznej. Jako
zasadnicza dziedzine polityki spotecznej wskazuje sie ludzkie
potrzeby i wspomaganie ich zaspokajania. Jest to wiec propo-
zycja okreslenia przedmiotu decyzji polityko-spotecznych. Taki
punkt widzenia bywa krytykowany jako obcigzony ideologicz-
nie i zaniedbujacy zagadnienia kosztéw dziatan (czyli strat lub
w konwengji prakseologicznej — ubytkow), a ogolniej mowiac
— optacalnosci ekonomicznej [Poptawski 2000]. Wyznacznikiem
dla priorytetéw dziatan w logistyce spofecznej sa zatem decy-
zje polityczne. Kazda decyzja polityczna jest aktem swiadome-
go wyboru dziatania politycznego lub jego zaniechania, ktory
zostaje uksztattowany na podstawie kodeksu wartosci i zespo-
tu celow wyznawanych przez wybierajacy podmiot (posiadaja-
cego wladze lub dazacego do jej zdobycia). Ta charakterystyka
siega do sfery wewnetrznej aktywnosci i projektu rozwigzania
naglacych probleméw spofecznych, ktéry poprzedza dziatanie.
Kto uprawia polityke dokonuje rozpoznania rozumowego tego,
co jest dobre dla danej spotecznosci i chce podjac sie urzeczy-
wistnienia owego dobra. Projekt dobra spofecznego definiowa-
ny jest z perspektywy osoby podejmujacej decyzje i wartosci,
ktdore ona uznaje [Sroga, 2000]. Zatem decyzja polityczna po-
winna by¢ w tym kontekscie wypadkowa potrzeb spotecznych
i nienaruszalnej ich granicy, jaka jest sam cztowiek.

Zatem mozna zafozy¢, ze w tych uwarunkowaniach, wiaz-
ka celow w zarzadzaniu logistycznym ulega znacznemu
(w stosunku do zastosowan gospodarczych) przemodelowa-
niu, najwigksze znaczenie przydajac celom humanitarnym.
Gdy wracamy do mysli organizatorskiej L. Krzyzanowskiego,
to w odniesieniu do celéw organizacji (techniczno-produkcyj-
nych, ekonomicznych i spotecznych), to dopuszczat on jedy-
nie czasowe ustalanie hierarchii by, po ustaniu przejsciowych
problemow — powrdcic¢ do rownowagi celow. Ostrzegat on, ze
Jutrzymywanie przez dluzszy czas prymatu jednych celow
nad innymi nie rokuje powodzenia” [Krzyzanowski 1985].
Tymczasem w zarzadzaniu logistycznym, w obszarze spo-
fecznym ten pryzmat celéw spotecznych i organizacyjnych
nad ekonomicznymi jest ustalony na zawsze.

Przestanki ideologiczne, lub tez pragmatyczne z punktu
widzenia ugrupowania politycznego, sa i moga by¢ ksztalto-
wane przez udziat grup spofecznych, tworzacych media spo-
fecznosciowe, w tym przez sieci spoleczne. Internet stanowi
kluczowa infrastrukture, umozliwiajaca nowym ruchom spo-
fecznym efektywne funkcjonowanie. Nowe media staty sie

kluczowym zasobem dla ruchéw spotecznych, jako funkcjo-
nalne narzedzia dla podtrzymywania ich formy organizacyj-
nej (globalne usieciowione koalicje) z jednej strony, a z drugiej
funkcjonalnym dla zbiorowych tozsamosci je (ruchy) konsty-
tuujacych poprzez wewnetrzna komunikacje i zewnetrzna
dziatalnos¢ medialna. Jednoczesnie specyfika Internetu spra-
wia, ze do pewnego stopnia moze on réwnowazy¢ niski po-
ziom innych potrzebnych zasobdw, takich jak pienigdze czy
dostep do mediéw tradycyjnych [Nowak, 2011]. Internet two-

rzy warunki dla [por. Nowak 2011]:

e tworzenia struktur koncentrujacych si¢ wokot wartosci
kulturowych (przekazywanie wartosci i mobilizowanie sie
w ich obronie)

* tworzenia sieci spolecznych by poprzez uczestnictwo
w nich dotrze¢ do tych, ktorzy podzielaja ich system war-
tosci, i w ten sposob wplynac¢ na Swiadomos¢ catego spote-
czenstwa

* powstawania (tworzenia) réznorodnych ruchéw, zdolnych
do podejmowania skoordynowanych dziatan

* toczenia ciagtej debaty w ramach poszczegolnych ruchow
- w ramach kazdego wezta mozna relatywnie swobodnie
konfigurowac siec¢ sympatii i celow

* oddziatywania na instytucje panistwowe i rozne organiza-
cje, przekonujac opinie publiczna

e organizowania symbolicznych akcji, aby uzyska¢ wplyw na
globalne media.

Z licznych badan wynika, ze najbardziej wplywowe ruchy
spoleczne sa gleboko zakorzenione w srodowiskach lokalnych
i zarazem nastawione na uzyskanie globalnego oddziatywa-
nia. ,Odwracajac popularne motto sprzed dwudziestu pieciu
lat: ruchy spofeczne musza myslec¢ lokalnie (w odniesieniu do
swoich zainteresowan i swojej tozsamosci), a dziata¢ globalnie,
gdyz jest to jedyny poziom, ktéry sie dzis liczy” (Castells, 2003).

Podsumowanie

Sieci spoleczne sa coraz czestszym inspiratorem zmian
w polityce spotecznej. Powstawanie kompromisow wokot
celow zarzadczych, czy raczej — granic, ktore wyznacza ide-
ologia, polityka, czy system wartosci, oparte jest na procesie
stanowienia tychze zasad, to znaczy na wyznaczaniu pol
ideologicznie nienaruszalnych oraz pola kompromisu. Takie
ustalanie pdl decyzyjnych i kompromisu pod wptywem na-
cisku sieci spofecznych w sposob bezposredni wplywa na
ksztattowanie wiazek celow w zarzadzaniu logistycznym
procesami wsparcia spofecznie waznych projektow. Spraw-
nos¢ w realizacji takich projektow przeklada sie nie tylko na
potencjalng poprawe jakosci zycia mieszkancow, ale —jako ele-
ment woli politycznej — na zwigkszanie popularnosci konkret-
nych pogladéw politycznych, czy grup politycznych, badz
srodowiskowych. Mozna zatem poszukiwac miejsca logistyki
spotecznej w tworzeniu obrazu politycznego kraju i wspot-
tworzeniu polityki spotecznej.

Streszczenie

Wyodrebnienie logistyki spolecznej, zwiazane ze zmiang
priorytetéw i zasad podejmowania decyzji w zakresie ksztatto-
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wania przeptywow materialnych i informacyjnych, w stosunku
do ustalonych juz priorytetow i zasad w logistyce dziatan mi-
litarnych czy gospodarczych, nasuwa szereg pytan w zakresie
zmiany zrddet inspiragji dla formowania wigzki celow w zasto-
sowaniach spotecznych logistyki. Celem rozwazan jest wstepne
rozpoznanie, czy i w jakim zakresie sieci spoteczne moga od-
dzialywac na ksztaltowanie decyzji logistyki spoltecznej.

Stowa kluczowe: sieci spoteczne, kapitat spoteczny, logisty-
ka spoteczna, wiazka celow zarzadczych.
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