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WSTEP

Firmy poszukujac nowych sposobdéw na podniesienie swojej pozycji na rynku coraz wigksza
uwage przywiazuja do integracji proceséw, rowniez zaopatrzenia 1 produkcji. Tradycyjne podejscie
zaklada, ze przedsigbiorstwa, jako niezalezne jednostki konkurujag miedzy soba. Jest to podejscie,
ktére nie sprzyja tworzeniu produktu w pelni wartoSciowego dla klienta. Aby do klienta mogt trafi¢
produkt spelniajacy jego oczekiwania, przedsigbiorstwa powinny by¢ zintegrowane zardwno
wewnetrznie jak 1 zewnetrznie. Integracja wewnetrzna przyczynia si¢ do optymalizacji przepltywow
dobr w przedsigbiorstwie, a to z kolei powoduje sprawniejszy przebieg proceséw. Natomiast
integracja zewnetrzna skupia si¢ na utrzymywaniu dobrych stosunkéw partnerskich zapewniajgcych
lepsza wspoélprace. Dzi§ wiele firm koncentruje si¢ gldéwnie na tym, co robig najlepiej, a pozostale
dzialania zlecaja na zewnatrz. Integracja zaopatrzenia i produkcji opiera si¢ na wspolpracy
przedsiebiorstwa nie tylko z kilkoma dostawcami, ale calg siecig dostawcow. Wspodtpraca ta powinna
przyczynic si¢ nie tylko do sprawnej wymiany dobr, ale réwniez tworzy¢ jako$¢ produktow.

Stworzenie sprawnie i efektywnie dziatajacego przedsi¢biorstwa wymaga analizy rynku, a takze
odpowiednich dziatan na kazdym poziomie organizacji. Kazda firma w zalezno$ci od prowadzonej
dziatalno$ci musi posiada¢ okreslong strategie, ktora umozliwi uzyskanie odpowiedniego poziomu
integracji. ,, Podstawowe wymiary integracji to wymiar: fizyczny, informacyjno — decyzyjny oraz
projektowo — jakosciowy” [3]. Produkcja jest zalezna od przeptywu strumieni materialowych. Jesli
odpowiednia ilo$¢ materiatu nie zostanie dostarczona w odpowiednim czasie, firma nie jest w stanie
wytworzy¢ w petni warto$ciowego produktu. Wszelkie decyzje dotyczace zarzadzania produkcja
powinny by¢ podejmowane na podstawie dostgpnych informacji dzigki spdjnej strukturze
informacyjnej. Produkcja jest najbardziej efektywna wtedy, gdy jest wlasciwie zaplanowana.
Natomiast produkt powinien by¢ tak zaprojektowany, aby spetnial wymagania jako$ciowe przysztych
nabywcow, a jednoczesnie byl tatwy w produkeji 1 montazu. Stopien integracji procesOw wptywa nie
tylko na przeptyw materiatow w przedsigbiorstwie, ale w catym tancuchu dostaw. Istotng role
odgrywa tu logistyka, ktora integruje wszystkie dzialania firm tworzacych tancuch dostaw. Kazde
ogniwo jest odpowiedzialne za powstawanie produktu. Czas, w jakim kazde z ogniw wykonuje swoje
zadanie nie jest bez znaczenia. Szybki czas reakcji na potrzeby rynku daje nie tylko wigksze
mozliwosci rozwoju, ale pozwala rowniez uzyska¢ przewage na rynku. Wymaga to jednak skrdcenia
czasu trwania poszczegolnych dziatan.

1. OKRESLENIE PROCESU PRODUKCYJNEGO

Proces produkcyjny, cze¢sto nazywany procesem wytworczym, jest zbiorem czynno$ci
niezb¢dnych do tego, aby my$l ludzka zostala przeksztalcona w konkretny wyrdb. Proces ten
obejmuje wszystkie czynnosci, w wyniku ktorych nastepuje wykonanie réznych czesci badz ich
naprawa czy tez tagczenia w gotowy wyréob [8, s.103]. Czlowiek w czasie tego procesu przy pomocy
narzedzi, energii oraz informacji oddzialuje na $rodki materialne, ktérymi dysponuje tworzac
okreslony produkt. Gtownym zadaniem przedsigbiorstw produkcyjnych jest tworzenie dobr
uzytkowych, natomiast powodem uruchomienia produkcji jest istnienie potrzeb, ktére ma zaspokoic
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dany wyrob. Przedsigbiorstwo chcac si¢ rozwija¢ powinno tworzy¢ odpowiedni wyrdb w efektywny
sposob. W duzej mierze efektywno$¢ ta jest okreslana przez eksploatowanie urzadzen technicznych,
wykorzystanie materiatdéw do produkcji, a takze zasobow ludzkich, gdyz te elementy generuja koszty
ponoszone w trakcie produkcji.

W dzisiejszych warunkach nawet bardzo dobrze prowadzona dziatalnos¢ produkcyjna moze
okaza¢ si¢ nieskuteczna i niewystarczajaca do zapewnienia ekonomicznego bytu przedsigbiorstwa,
jesli nie zajdzie odpowiedniego wsparcia w sferze przedprodukcyjnej i poprodukcyjnej [6, 5.16].

Proces tworzenia wyrobu obejmuje okreslone operacje przeprowadzane na stanowiskach
roboczych. W zaleznos$ci od stopnia powigzania stanowisk z kolejnoscig operacji mozna wyrdznicé
dwie nastepujace formy organizacji: produkcje potokowa i produkcj¢ niepotokows.

Procesy w przedsigbiorstwach majg zréznicowany przebieg, dlatego rodzaje produkcji mozna
rozpatrywac pod réznym katem.

Biorgc pod uwage znaczenie 1 role wyrobéw w danym przedsigbiorstwie mozna wyrdznié
produkcje: podstawowa, pomocniczg i uboczng [7, $.184]. Natomiast w zaleznosci od tego, jaka ilos¢
produktéw tego samego rodzaju wytwarza przedsiebiorstwo w danym momencie moze zajmowac si¢
produkcja jednostkowa, seryjna, czy tez masows.

1.1. Przygotowanie produkcji

Przygotowanie produkcji to wszystkie dziatania zmierzajace do uruchomienia produkcji
przemystowej wyrobu w tym réwniez prace naukowo — badawcze, nadzor nad produkcja biezaca oraz
dalsze doskonalenie wyrobu [9, s.11]. To pierwszy, a zarazem najwazniejszy element procesu
produkcyjnego. Dobre przygotowanie produkcji pozwala na jego sprawny przebieg i unikniecie
zbednych kosztow. Jesli produkt ma by¢ wykonany zgodnie z wymaganiami klientoéw produkcja na
kazdym etapie powinna by¢ odpowiednio zorganizowana. W zalezno$ci od tego jak bardzo
skomplikowane jest wykonanie produktu, z jak wielu czynnosci si¢ sktada, tak szczegdétowo powinien
by¢ sporzadzony plan produkcji. Jesli wyrdb nie jest skomplikowany nie wymaga zbyt duzej analizy
procesu, gdyz niektore kwestie moga zosta¢ rozwigzane w trakcie produkcji. Natomiast, gdy wyrdb
jest zlozony kazdy etap produkcji powinien by¢ dokladnie zaplanowany. Podczas przygotowania
produkc;ji istotna jest skala. W produkcji jednostkowej nawet lepszym rozwigzaniem moze si¢ okazac
ustalenie ostatecznie niektorych kwestii projektu w podzniejszym czasie, natomiast w produkcji
masowej jest konieczne, aby wszystkie szczegoty zostaty ustalone na samym poczatku. Rowniez duze
znaczenie ma stopien kwalifikacji pracownikéw. Pracownicy posiadajacy doswiadczenie zawodowe
do wykonania swojego zadania nie potrzebuja rozbudowanych instrukcji dotyczacych projektu, a
takze zbedne sg specjalistyczne nazwy. Inaczej jest w przypadku, gdy firma zatrudnia pracownikow
nieposiadajacych do§wiadczenia, wtedy konieczne jest przygotowanie odpowiedniego projektu, ktory
pozwoli pracownikowi wykona¢ dobrze zadanie bez wigkszej pomocy.

Proces produkcyjny w kazdym przedsigbiorstwie ma inny charakter i moze przebiega¢ w rozny
sposob, jednak zazwyczaj jest to cigg nastepujacych po sobie czynnosci [6, $5.54-55]:

— rozpoznanie zapotrzebowania, przygotowanie zbytu i serwisu,
— przygotowanie konstrukcyjne,

— przygotowanie technologiczne,

— przygotowanie organizacyjne,

— wdrozenie.

Proces przygotowan nalezy rozpocza¢ od zbadania zapotrzebowania na dany produkt. Tylko
wtedy, gdy jest popyt na dany produkt, produkcja ma sens. Ze wzgledu na to, ze producent nie jest w
stanie kontrolowa¢ potrzeb swoich klientéw, musi dokonywac¢ prognoz. Dzigki nim moze zapewnic
odpowiednig ilos¢ wyrobow gotowych, a co za tym idzie, zaopatrzy¢ si¢ w odpowiedniag ilo$¢
zapasow. Jesli produkcja ma by¢ optacalna, a takze zaspokaja¢ potrzeby klientdow osoba, ktora jest
odpowiedzialna za planowanie produkcji powinna uwzglednié [2, $.117]:

— liczbg jednostek okreslonego produktu, ktdra musi zosta¢ wytworzona,
— czas niezbedny do ich wytworzenia,
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— dostepnos¢ materiatow 1 maszyn potrzebnych do wytworzenia wymaganej liczby jednostek
produktu w okreslonym terminie.

Poza tym przedsigbiorstwo decyduje si¢ na to, czy chce dostarcza¢ swoje produkty za
posrednictwem hurtownikoéw, czy bezposrednio dostarcza¢ swoje wyroby klientom. A jesli firma
produkuje przedmioty trwale wieloletniego uzytku decyduje rowniez o serwisie swoich produktow.

Wazne jest, aby wszystkie dziatania odbywaly si¢ przy jak najmniejszych zaktoceniach, dlatego
istotne jest rOwniez przygotowanie organizacyjne, a nastgpnie przeksztatcenie planu w dziatanie.

1.2. Cykl produkcyjny

Cykl produkcyjny jest to czas potrzebny na to, aby okre§lona porcja surowca zostala pobrana z
magazynu materiatow, poddana wszystkim operacjom obrobczym oraz czynnosciom kontrolnym i w
postaci wyrobow gotowych zostata przekazana do magazynu [6, S.43]. Cykl produkcyjny moze
dotyczy¢ zarowno wyrobu catego procesu produkcyjnego, jak i jego poszczegdlnych czgsci. Okres
cyklu ma wazny wplyw na wiele wskaznikow ekonomicznych przedsigbiorstwa. Jest réwniez
podstawa do okreslenia terminu wykonania operacji technologicznych oraz wielkosci zapaséw w
toku. Im krotszy cykl produkcyjny, tym mniejsza ilo$¢ zapasow, co pozwala lepiej wykorzystac
srodki obrotowe 1 zwigksza ich rotacje. Cykl produkcyjny mozna podzieli¢ na dwa podstawowe
okresy: roboczy i przerw. Trudno unikna¢ przerw, ktére wystgpuja migdzy kolejnymi operacjami, to z
kolei wydiluza czas oczekiwania na gotowy produkt. Czas cyklu produkcyjnego ma réwniez duzy
wplyw na finanse przedsigbiorstwa. Srodki pieniezne wylozone na zakup materiatu od momentu
rozpoczecia cyklu znajduja si¢ w strefie produkceyjnej. Aby mozna byto zachowa¢ ciagto$¢ produkceji
trzeba w czasie cyklu dostarcza¢ nowe materialy, ktore to generuja kolejne koszta. Dopiero
zakonczenie procesu, uzyskanie gotowego wyrobu oraz jego sprzedaz moze zwrdci¢ koszty i
przynies¢ zyski, ktore pozwolg na zakup materialdéw do produkcji. Im dhuzej trwa cykl tym wigcej
potrzeba naktadow finansowych. Skrocenie cyklu produkcji moze nie tylko zmniejszy¢ wkiad
pieniezny w zakup materiatow, ale rowniez obnizy¢ koszt jednostkowy wyrobu.

Dla przebiegu procesu produkcyjnego duze znaczenie ma wariant organizacji przeptywu
przedmiotu pracy zastosowany przez komorke organizacyjng, w ktorej jest on poddawany obrébce. W
praktyce uksztattowaty si¢ trzy warianty: system rownolegly, system szeregowy i system szeregowo-
réwnolegly [6, 5.45]. Do glownych cech roéznigcych poszczegolne przebiegi produkcji nalezy zaliczy¢:
dhugos¢ cyklu produkcyjnego, poziom obcigzenia stanowisk oraz liczbg operacji transportowych [11,
s.113]. W zaleznosci od rodzaju produkcji nalezy przyja¢ odpowiedni wariant. System rownolegly jest
najbardziej optacalny dla produkcji masowej, gdyz zaktada ciagto$¢ ruchu i przyspiesz caly proces. Z
kolei system szeregowy pomimo swoich wad nie stawia tak wielu technicznych wymagan i jest
bardziej mozliwy do zastosowania przy produkcji na mniejsza skalg.

Decyzje dotyczace zaopatrzenia nie naleza do najlatwiejszych, naleza do nich miedzy innymi
wybor rodzaju oraz wielkosci materiatdéw, wybor Zrodia 1 czestotliwosci zakupu, transportu.
Wszystkie te decyzje sa zwigzane z duzymi kosztami, a takze maja znaczacy wpltyw na dalsze
dziatania. Dlatego wszelkie decyzje powinny by¢ rozwaznie podejmowane na podstawie
odpowiednich informacji.

1.3. Procesy zaopatrzenia materialowego

Niezbgdnym sktadnikiem w procesie produkcji sg materiaty, ich brak moze powodowac¢ przestoje,
a te z kolei niepotrzebne koszta. Aby temu zapobiec tworzy si¢ strumienie materiatowe, ktore zasilajg
produkcje. Zaopatrzenie jest odpowiedzialne za ciaglo$¢ tych strumieni.

Wilasciwa organizacja zaopatrzenia wymaga odpowiedniej analizy rynku, ktéra powinna
obejmowaé okreslone materiaty w zalezno$ci od ich wplywu na przebieg procesu produkcyjnego.
Analiza ta powinna uwzglednia¢ [4, 5.203]:

— stabilno$¢ rynku i poziom jego realizacji,
— udzial importu,
— ksztaltowanie si¢ cen,
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— bariery 1 mozliwosci wejscia na rynek nowych producentéw 1 nowych, konkurencyjnych
odbiorcow,
— mozliwosci produkcyjne wystepujacych na runku podmiotow.

Analiza rynku wymaga czasu i pracy, lecz jest waznym elementem ulatwiajacym podejmowanie
dalszych decyzji. Ze wzgledu na swojg zmienno$¢ rynek powinien podlegac¢ statej obserwacji, daje to
mozliwo$¢ wyboru najbardziej optymalnych ofert.

Oprécz analizy rynku nalezy zaplanowa¢ zakupy. Ustali¢, co nalezy zakupié, kiedy, w jakich
ilosciach i od jakiego dostawcy. Zakup materialow jest podstawa kazdej dziatalnosci produkcyjne;.

Do proceséw fizycznych logistyki zaopatrzenia mozna zaliczy¢ przepltywy surowcow, materialow
i cze$ci od miejsc zakupu czy wydobycia do przedsigbiorstwa, wraz z wszystkimi koniecznymi
czynnosciami manipulacyjnymi i sktadowaniem, a takze przeplyw tych materiatow ze sktadu do
pierwszego stanowiska roboczego w procesie produkcyjnym [4, s.206].

Planowanie zapotrzebowania materialowego

Okreslenie potrzeb przedsigbiorstwa wymaga wykorzystania odpowiednich metod, z tego wzgledu
zostal stworzony system planowania potrzeb materiatowych MRP, ktorego ,.glownym celem jest
usprawnienie przeptywow W relacjach dostawca — producent. Jest to osiggane przez optymalizacje
dostaw potrzebnych do produkcji. Do systemu wprowadza si¢ informacje o zaplanowanej produkcji,
lub wielkosci sprzedazy, lub przyjetych zamowieniach na wyroby gotowe. Na tej podstawnie system
planuje produkcje poszczegolnych elementow oraz dostawy podzespotow i materiatow” [10, s.248].
Metoda ta polega na sprecyzowaniu zaopatrzenia materiatowego na danym etapie produkcji. Dazy sie
w ten sposob do minimalizowania kosztow i skrocenia czasu trwania poszczegélnych operacji.

2. INTEGRACJA ZAOPATRZENIA | PRODUKCJI

Firmy poszukujac nowych sposobdéw na podniesienie swojej pozycji na rynku coraz wigksza
uwage przywiazuja do integracji proceséw, rdéwniez zaopatrzenia i produkcji. Tradycyjne podejscie
zaktada, ze przedsigbiorstwa, jako niezalezne jednostki konkuruja migdzy sobg. Aby do klienta mogt
trafi¢ produkt spelniajacy jego oczekiwania przedsigbiorstwa powinny by¢ zintegrowane zaréwno
wewnetrznie jak 1 zewnetrznie. Integracja wewngetrzna przyczynia si¢ do optymalizacji przeptywow
dobr w przedsigbiorstwie, a to z kolei powoduje sprawniejszy przebieg procesow. Natomiast
integracja zewnetrzna skupia si¢ na utrzymywaniu dobrych stosunkéw partnerskich zapewniajacych
lepsza wspotpracg. Dzi§ wiele firm koncentruje si¢ gtownie na tym, co robig najlepiej, a pozostate
dziatania zlecaja na zewnatrz. Integracja zaopatrzenia 1 produkcji opiera si¢ na wspotpracy
przedsigbiorstwa nie tylko z kilkoma dostawcami, ale calg siecig dostawcow. Wspodtpraca ta powinna
przyczynic¢ si¢ nie tylko do sprawnej wymiany dobr, ale rowniez tworzy¢ jakos¢ produktow.

Stworzenie sprawnie i efektywnie dzialajacego przedsigbiorstwa wymaga analizy rynku, a takze
odpowiednich dziatan na kazdym poziomie organizacji. Kazda firma w zalezno$ci od prowadzonej
dziatalno$ci musi posiada¢ okre§long strategie, ktora umozliwi uzyskanie odpowiedniego poziomu
integracji. Podstawowe wymiary integracji to wymiar: fizyczny, informacyjno — decyzyjny oraz
projektowo — jakosciowy [3, S.78]. Produkcja jest zalezna od przeptywu strumieni materialowych.
Jesli odpowiednia ilo$§¢ materiatu nie zostanie dostarczona w odpowiednim czasie firma nie jest w
stanie wytworzy¢ w pelni wartoSciowego produktu. Wszelkie decyzje dotyczace zarzadzania
produkcja powinny by¢ podejmowane na podstawie dostepnych informacji dzigki spojnej strukturze
informacyjnej. Produkcja jest najbardziej efektywna wtedy, gdy jest wilasciwie zaplanowana.
Natomiast produkt powinien by¢ tak zaprojektowany, aby spelnial wymagania jakosciowe przysztych
nabywcow, a jednoczesnie byt tatwy w produkcji i montazu. Stopien integracji procesdéw wptywa nie
tylko na przeplyw materialow w przedsigbiorstwie, ale w calym lancuchu dostaw. Istotng role
odgrywa tu logistyka, ktéra integruje wszystkie dzialania firm tworzacych tancuch dostaw. Kazde
ogniwo jest odpowiedzialne za powstawanie produktu. Czas, w jakim kazde z ogniw wykonuje swoje
zadanie nie jest bez znaczenia. Szybki czas reakcji na potrzeby rynku daje nie tylko wigksze
mozliwos$ci rozwoju, ale pozwala rowniez uzyskac¢ przewage na rynku. Wymaga to jednak skrocenia
czasu trwania poszczegolnych dziatan.
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Przedsigbiorstwa, aby si¢ rozwija¢ muszg minimalizowac koszty swoich wyrobow miedzy innymi
poprzez integracj¢ procesoOw. Zaopatrzenie i produkcja ulegajg integracji w wyniku wspomagania
przez systemy informatyczne, ktore pozwalaja sprawnie przekazywa¢ informacje migdzy
poszczegolnymi dzialami przedsigbiorstwa. Skraca to czas realizacji procesow i1 daj¢ wigksza kontrole
nad przepltywem materialdow. Poza tym duza ilos¢ informacji, ktéra powstaje w wyniku procesu
produkcji jest przetwarzana i gromadzona w bazach danych. Dostepnos¢ do danych usprawnia proces
decyzyjny, a tym samym proces planowania i sterowania w catym przedsi¢biorstwie.

Coraz czeéciej mozna dostrzec indywidualne podejscie do produktow, ktore maja spetnic
szczegdlne wymagania klientow, przy jednoczesnej globalizacji rynku. Nastawienie produkcji na
tworzenie wyrobow w mniejszych partiach, w mozliwie jak najkrotszym czasie, przy jak najnizszych
kosztach wymaga przeksztalcenia organizacji produkcji. To zadanie ulatwiajg elastyczne systemy
produkcyjne, ,,w ktorych zastosowano Srodki elastycznej automatyzacji produkcji, tj. urzqdzenia
produkcyjne sterowane komputerowo, charakteryzujqce sie duzq wielostronnosciq i tatwoscig
przezbrajania oraz urzqdzenia automatyczne realizujgce pomocnicze operacje produkcyjne, zwlaszcza
z zakresu transportu i magazynowania’[3, $.83-84]. Systemy te ulatwiaja realizacj¢ zadan
produkcyjnych, zwigkszaja szybkos¢ przeptywu materiatdéw pomiedzy strefa zaopatrzenia i produkeji,
co ma pozytywny wpltyw na produktywnos$¢ przedsiebiorstwa.

Przewage konkurencyjng nad innymi firmami przedsigbiorstwa uzyskuja poprzez duza skale
produkcji, ktora jednocze$nie jest zgodna z zapotrzebowaniem rynku. Taki sposob prowadzenia
dziatalnosci produkcyjnej powoduje zwickszenie potrzeb produkcyjnych, takze w kwestii
zaopatrzenia. Wigksza skala produkcji wymaga wigkszej iloSci rdéznego rodzaju zapasoéw, a tym
samym naktadow finansowych i zamrozenia kapitatlu, dlatego wazna jest optymalizacja ich wielko$ci.
[lo§¢ zapasoéw zalezy od poziomu integracji zaopatrzenia i produkcji. Lepsza integracja powoduje
zmniejszenie ilosci zapasow, koniecznych do produkcji zamawianych towaréw. Coraz czesciej dazy
si¢ do niwelowania zapasow 1 skracania czasu operacji zwigzanych z przyjmowaniem zamdwienia.
Przedsiebiorstwa chcac szybko odpowiada¢ na potrzeby swoich klientow powinny eliminowac¢ ilo$¢
zapasOw nie tylko przez skracanie czasu poszczegdlnych procesow, ale rowniez poprzez wspotprace z
dostawcami, ktorzy beda w stanie dostarcza¢ zamowienia w okre§lonym czasie. Istotne jest posiadanie
statych dostawcow, z ktorymi buduje si¢ dobre relacje. Ograniczenie liczby dostawcow daje
mozliwos¢ stworzenia silniejszych wigzow i lepszej wspotpracy, ktora powoduje zmniejszenie ryzyka
przerw w produkcji, spowodowanych zakloceniami dostaw. Nawet posiadanie mniejszej liczby
zaufanych 1 sprawdzonych dostawcow moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju przedsigbiorstwa.

2.1. Logistyka zaopatrzenia w lancuchu dostaw

Dzi$ oczekuje si¢ od przedsigbiorstw dobrej wspdipracy i integracji w celu osiagnigcia wysokiej
efektywnosci 1 sprostania rosngcym wymaganiom klientow. W wyniku tej wspolpracy nastepuje
przeplyw dobr i ustug, tworzac tzw. tancuch dostaw.

Tak jak ,logistyka” tak ,tancuch dostaw”, nie posiada jednej okreslonej definicji. Witkowski
okresla lancuch dostaw jako ,,wspoldziatajgce w roznych obszarach funkcjonalnych firmy
wydobywcze, produkcyjne, handlowe ustugowe oraz ich klienci miedzy ktorymi przeplywajg
strumienie produkzow, informacji i srodkow finansowych”[13, s.17]. W tancuchu dostaw logistyka
zaopatrzenia taczy si¢ z logistyka dystrybucji. Jedna firma moze by¢ czgscig kilku tancuchow dostaw.
Zaleznie od tego, w jakim miejscu tancucha znajduje si¢ przedsigbiorstwo begdzie ono dostawca lub
odbiorcy. Jedne przedsiebiorstwa produkuja dane dobro, inne wykorzystuja je, jako materiat do
produkciji.

Lancuch dostaw to sie¢ przedsigbiorstw, tworzona w celu opracowania nowego produktu,
wymiany zasobow, uzyskania korzysci skali, obnizki kosztow, zwigkszenia konkurencyjnosci itd.
Dzielg si¢ one na poziome 1 pionowe. Te pierwsze to sieci tworzone przez producentow podobnych
lub takich samych doébr. Te drugie to zbiory przedsigbiorstw powiazanych ze sobg w relacji dostawca
— odbiorca [12, s.193].

Jako$¢ materiatdéw wejsciowych ma bardzo duzy wptyw, na jako$¢ wyroboéw koncowych, a tym
samym na zysk przedsi¢biorstwa. Natomiast koszt tych materiatow przekladaja si¢ na koszty, jakie
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ponosi przedsiebiorstwo w wyniku swojej dziatalnosci. Poza jakoscig 1 kosztem materialow istotny
jest rowniez czas realizacji dostaw jak i niezawodno$¢ dostawcoéw. Dlatego coraz wigksza uwage
przywigzuje si¢ do stosunkéw partnerskich w relacjach pomiedzy poszczegodlnymi ogniwami tancucha
dostaw.

Obecnie zaopatrzenie nie skupia si¢ jedynie na produktach, ale rowniez na tym, co majg do
zaoferowania dostawcy. Wybor dostawcy jest bardzo wazny, gdyz ma wplyw na koszty zwigzane z
transportem, kontrola, jakosci czy likwidacjg zuzytego produktu. Stosunki z dostawcami powinny by¢
oparte na zaufaniu. Im wigksza jest zalezno$¢ przedsiebiorstwa od dostaw, tym relacje z dostawca
powinny by¢ lepsze. Wspotpraca z dostawcami stawia przed menadzerami pytanie czy dane dobro
lepiej samemu wykonaé, czy moze lepiej zakupi¢? Tutaj odpowiedzig jest porownanie kosztu zakupu
z kosztami produkcji. Koszt produktu to nie tylko jego cena, ale rowniez koszty eksploatacji. Nie
zawsze srodki przeznaczone na inwestycje przynosza zyski. Niektore dziatania mogg tworzy¢ warto$¢
dodatnig inne wrecz przeciwnie. Wiele kosztow producenci musza ponies¢ ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci, ktorg prowadza, lecz wiele z nich mozna zminimalizowaé¢ w wyniku dobrej wspotpracy z
dostawcami. Producenci chcac podejmowac wlasciwe decyzje dotyczace takich obszarow jak: wybor
dostawcow czy materiatow, oraz szybko reagowaé na zmiany zachodzace na rynku musza umiej¢tnie
zdobywac, przetwarzac 1 przekazywac informacje.

2.2. Zaopatrzenie przedsi¢biorstwa

Rozwdj przedsiebiorstw zalezy od sposobu zarzagdzania, w tym takze w obszarze zaopatrzenia.

W zaleznosci od sytuacji zaopatrzenie mozna zdefiniowac, w w¢zszym znaczeniu, jako akt zakupu
towarow 1 ustug dla firmy lub, w szerszym znaczeniu, jako proces pozyskiwania dobr i ustug dla
firmy [2, s.103]. Dobra te moga by¢ pozyskiwane zaréwno od dostawcOw wewngtrznych, jak i
zewngtrznych. Zaleznie od przyjetego sposobu dziatalno$ci mozna wyrdzni¢ takie sposoby
zaopatrywama jak [10, s.94]:

— zaopatrzenie w razie wystgpienia zapotrzebowania,

— zaopatrzenie i utrzymywanie zapasow,
— zaopatrzenie zsynchronizowane z produkcja (zuzyciem),
— Mmieszane.

Zaopatrzenie jest wazna funkcjg w dziatalnosci przedsiebiorstwa, cho¢ nie zawsze postrzegang w
ten sposob. To zlozony proces, ktory wymaga odpowiedniej organizacji, by mozna bylo osiagnaé
zamierzone cele.

Organizacja zaopatrzenia

Gléwnym zadaniem logistyki zaopatrzenia jest pozyskanie materialdow potrzebnych do produkc;ji.
Aby zaspokoié¢ potrzeby materialowe przedsi¢biorstwo musi zdecydowaé w ,,ramach opcji "make or
buy"”, czy produkowa¢ samemu czy zaopatrywac si¢ ze zrodet zewnetrznych. Jesli firma dysponuje
odpowiednimi $rodkami, to zakup moze okaza¢ si¢ zbedny. Natomiast, jesli firma nie jest w stanie
zaopatrywac si¢ we wlasnym zakresie lub gdy koszty wlasnej produkcji okazuja si¢ zbyt drogie zakup
pozostaje najlepszym rozwigzaniem. W tym przypadku szczegdélnie wazna jest wspdlpraca z
dostawcami, od ktorych zalezy czy dany produkt bedzie dostarczony w odpowiednim czasie.

Jest rowniez mozliwo$¢ realizacji dostaw zaopatrzeniowych po czesci wlasnymi sitami, a po
czesci zlecajac na zewnatrz. W ramach kazdej z tych mozliwosci istnieje wiele wariantow [5, $.133].
Biorac pod uwage specyfike rynku mozna zauwazy¢, ze na logistyke zaopatrzenia danej firmy majg
wplyw réwniez czynniki zewngtrzne. Niezaleznie od tego, w jaki sposob sa pozyskiwane dobra,
sterowanie procesem przeplywu materiatbw w kazdym przedsigbiorstwie powinno dazy¢ do [11,
s.91]:

— skracania czasu realizacji zlecenia klienta,

— zapewnienia odpowiedniego poziomu obstugi,
— zmniejszenia zaangazowania kapitatu,

— zwigkszenia szybkoS$ci obrotu kapitatem,

— zmniejszenia zapasow,
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— zmniejszenia kosztoéw wytwarzania, a takze magazynowania,
— skrocenie cyklu produkcyjnego.

Chcac spetnia¢ wymagania swoich klientow firmy realizujg rézne strategie. Jedng z nich jest Just
in Time, czyli realizacja zadan powinna si¢ obywa¢ doktadnie na czas. Jest to sposob na zwigkszenie
efektywnosci wielu procesow.

Koncepcja ta znalazta zastosowanie rowniez w zaopatrzeniu. Polega na dostarczeniu materiatow w
scisle okreslonych ilosciach i w doktadnie takim czasie, w ktorym przedsiebiorstwa ich oczekuja,
przez co mozliwe jest minimalizowanie kosztow zapaséw. Mozna stwierdzi¢, ze celem systemow
zaopatrzenia opartych na koncepcji JIT jest zarzadzanie cyklami realizacji zamowien i eliminacji
marnotrawstwa [1, s.161]. Wdrozenie tej strategii nie jest zawsze proste szczegodlnie dla matych
przedsigbiorstw, gdyz wymaga zmian, a jednoczes$nie S$rodkow finansowych. Zaopatrzenie
realizowane doktadnie na czas i czgste dostawy wigza si¢ z duzymi kosztami transportu, ktore moga
zosta¢ zmniejszone przy wyborze odpowiedniego dostawcy. W zaleznosci od tego, na ile koncepcja ta
zostanie skutecznie wdrozona, moze przyczyni¢ si¢ do uniknigcia wielu strat, skrocenia czasu trwania
poszczegbdlnych operacji 1 eliminacji postojoéw. To sposdb na obnizenie kosztéw, usprawnienie
funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz lepszej obstugi klientow.

Zakupy zaopatrzeniowe

W logistyce zaopatrzenia szczegdlna role odgrywa proces zakupu. Proces ten pocigga za soba duza
cze$¢ srodkow finansowych, ale odpowiednio zarzadzany moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia
efektywnosci nie tylko w sferze zaopatrzenia. Zakupy pozwalaja na uzyskanie srodkow niezbednych
do produkcji i dziatania zwigzane z zakupami powinny dazy¢ do sprawnego przebiegu procesu
produkcji. Majg szczeg6lnie duzy wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw wowczas, gdy
zakupione materiaty stanowig znaczng cz¢$¢ kosztow przedsiebiorstwa.

Wyrbznia si¢ trzy formy organizacji zaopatrzenia: zakupy zcentralizowane, zakupy
zdecentralizowane oraz forme¢ mieszana.(...) Obecnie chcac podejmowaé decyzje blizej zaistniatego
problemu, stosuje si¢ decentralizacj¢ funkcji zaopatrzeniowych [8, s.71]. Z zakupem danego dobra
wigze si¢ pozyskiwanie informacji, ktoére przechowywane w odpowiedni sposdb powinny
doprowadzi¢ do wyboru optymalnego Zrddta dostawy.

3. CHARAKTERYSTYKA PRZEPROWADZONYCH BADAN

Przeprowadzono badania wilasne W szesciu malych firmach produkcyjnych (na prosbe
kierownictwa nazwy firm nie zostaty ujawnione) na grupie 270 pracownikow produkcyjnych, w wieku
30-56 lat. Kadra pracownicza posiada duze doswiadczenie, gdyz $redni staz pracy wynosi ponad 5 lat.
Jest to okres, ktory pozwala na dobre zaznajomienie si¢ z wszystkimi czynno$ciami i zadaniami na
danym stanowisku pracy. Do transportu swoich towarow firmy korzystaja z ustug zewnetrznych firm
transportowych. Natomiast materialty do produkcji dostarczane sg przez réznych dostawcow i
podwykonawcow.

Badania przeprowadzono na podstawie kwestionariusza ankiet w miesigcach pazdziernik-grudzien
2014 roku. Celem badania byto okreslenie wplywu logistyki zaopatrzenia na proces produkcji W
analizowanej grupie firm produkcyjnych.

Ponizej przytoczon0 najwazniejsze odpowiedzi udzielone przez pracownikow analizowanych firm,
ktore potwierdzaja wptyw logistyki zaopatrzenia na realizacj¢ i ciggto$¢ procesu produkcyjnego, a
takze $wiadomos¢ tego wplywu u zatrudnionych pracownikow.

Wiekszo$¢ materiatow (95%) w czasie trwania procesu produkcji jest dostarczana na czas, a
nawet przed czasem. Wszystkie materiaty potrzebne do produkcji pobierane sa z magazyndéw i
transportowane do hal produkcyjnych poszczegolnych firm. Ilo$¢ materiatu jest dostosowana do
wielko$ci zamowienia. Jednak w czasie trwania procesu produkcyjnego moga wystgpowac przestoje
w wyniku, np. nieprawidtowego funkcjonowania maszyny (15%), ktore sg na biezaco korygowane.

Wszyscy respondenci odpowiedzieli w ankiecie, ze na ich stanowisko nie sg dostarczane zbgdne
materiaty, ani narzedzia. W ten sposob firmy oszcze¢dzajg czas i pienigdze, ktére mogg zostaé
zagospodarowane na najbardziej potrzebne produkty i surowce. Natomiast wszystkie pomocnicze
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narzedzia sg przechowywane w statym miejscu. Dzigki temu w przypadku konieczno$ci uzycia
jakiegokolwiek z nich, pracownik nie ma problemu, by znalez¢ to, co jest mu w danej chwili
potrzebne, nie tracgc przy tym czasu, tak zadeklarowato 93% ankietowanych.

W czasie kazdego procesu produkcji nie da si¢ unikngé wytwarzania odpadow, réwniez W
analizowanych firmach. Wigkszo$¢ pracownikoéw (74%) w czasie swojej pracy tworzy ponizej 20%
odpadow z materialu do produkcji. Ilo§¢ odpadoéw nie jest duza, jednak warto byloby zwroci¢ uwage,
co jest przyczyng ich powstawania. W przypadku czeSciowo zmechanizowanych proceséow, jakie
wystepuja W badanych firmach, 85% odpadow powstaje z przyczyn niezaleznych od pracownika.
Powstajg na skutek uzycia niektorych maszyn lub niemozliwosci uzycia materialu, ktory pozostalt w
zbyt matej ilosci do wykonania kolejnej sztuki produktu.

Ponad potowa respondentow (78%) na pytanie, co usprawnitoby prace na ich stanowisku
odpowiedziata, ze bylby to wyzszy poziom automatyzacji. Pozostata cze¢$¢ pracownikow uwaza, ze ich
prace usprawnitaby lepsza komunikacja. Podniesienie poziomu automatyzacji, moze uprawnié pracg,
jednak wiaze si¢ to rowniez z kosztami. Nalezy wowczas przeanalizowac, czy koszty wprowadzonej
zmiany przyniosg oczekiwany zysk. Natomiast lepsza komunikacja nie musi wigza¢ si¢ z naktadami
finansowymi, a sama poprawa sposobu przekazywania informacji kazdego z pracownikow.

Czas wykonywania gldwnej operacji przez kazdego z pracownikOw jest w pewien sposOb
zrdznicowany, gdyz zajmuje od 15 minut do 2-3 godzin. Wynika to z r6éznicy wielko$ci zamdwienia
w danym dniu i stopnia ztozono$ci wystepujacych operacji w czasie trwania procesu produkcyjnego.

Pracownicy odpowiadajac na pytanie: "Co ma znaczgcy wplyw na proces produkcji?”, mogli
wybra¢ z szesciu nastepujacych odpowiedzi: maszyny i urzadzenia, terminowo$¢ dostaw, jakosc
stosowanego materialu, umiejgtnosci pracownika, umiejetnosci zarzadcze menadzera, zintegrowane
systemy informacyjne. Poszczegdlne odpowiedzi udzielone przez respondentow ukazaty, iz wszyscy
zgodnie stwierdzili najwickszy wplyw maszyn i urzadzen na przebieg procesu produkcyjnego.
Kolejno, az 79% pracownikéw uwaza, ze ma wplyw rowniez jako$¢ stosowanego materiatu i
umiejetnosci pracownika, 53% ankietowanych — terminowos$¢ dostaw. Na samym koncu wskazali na
umiejetnosci zarzadzania menadzera i zintegrowane systemy dostaw, tylko 24% pracownikow.

Respondenci w skali od 1-5 mogli réwniez oceni¢ stopien wplywu kazdego z powyzszych
czynnikow na proces produkcji. Wedtug pracownikéw najwiekszy wplyw na proces produkcji maja
maszyny 1 urzadzenia, a takze umiejetnosci pracownika, zaraz potem terminowos¢ dostaw, jakos¢
stosowanego materialu 1 umiej¢tnosci zarzadcze menadzera. Natomiast najmniejszy wpltyw maja
zintegrowane systemy informacyjne.

W kolejnym pytaniu ankietowani oceniali w skali od 0-10 wplyw zaopatrzenia na wykonywane
operacje w procesie produkcyjnym. Pracownicy oceniajg bardzo wysoko wptyw zaopatrzenia na caty
proces produkcji. Wigkszo§¢ z nich przyznalo najwyzsze oceny, a Zzaden pracownik nie przyznat
oceny ponizej 8 punktow.

Reasumujac, nalezy zaznaczy¢, iz zardbwno maszyny, jak i material maja znaczacy wplyw na
proces produkcji w analizowanych firmach. Brak jakiegokolwiek materialu spowodowatby
zatrzymanie catego procesu, co niewatpliwie wigzatoby si¢ z brakiem mozliwos$ci cigglosci produkcji
w badanych firmach. Niewatpliwie logistyka zaopatrzenia ma duzy wplyw na proces produkcji
analizowanych firm, poprzez:

— umozliwia wlasciwy przebieg tego procesu,

— zapewnia cigglo$¢ procesu,

— decyduje o rozpoczeciu, badz zatrzymaniu procesu,

— bez odpowiednich materialow nie jest mozliwe wytworzenie produktu zgodnego z projektem,
— pracownicy widzg znaczacy wptyw logistyki zaopatrzenia na proces produkcji,

co zgodnie potwierdzili wszyscy poddani badaniu ankietowemu.

WNIOSKI

Firmy, aby si¢ rozwija¢ muszg minimalizowa¢ koszty swoich wyrobow, migdzy innymi poprzez
integracje procesOw. Zaopatrzenie 1 produkcja ulegajg integracji w wyniku wspomagania przez
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systemy informatyczne, ktoére pozwalajg sprawnie przekazywa¢ informacje mi¢dzy poszczegdlnymi
dziatami firm. Skraca to czas realizacji proceséw i daje wigkszg kontrole nad przeptywem materiatow.
Poza tym duza ilo$¢ informacji, ktora powstaje w wyniku procesu produkcji jest przetwarzana i
gromadzona w bazach danych. Dost¢gpno$¢ do danych usprawnia proces decyzyjny, a tym samym
proces planowania i sterowania w catej firmie.

Coraz czeéciej mozna dostrzec indywidualne podejscie do produktéw, ktore maja spetnié
szczegdlne wymagania klientow, przy jednoczesnej globalizacji rynku. Nastawienie produkcji na
tworzenie wyrobow w mniejszych partiach, w mozliwie jak najkrotszym czasie, przy jak najnizszych
kosztach wymaga przeksztalcenia organizacji produkcji. To zadanie ulatwiajg elastyczne systemy
produkcyjne, ,,w ktorych zastosowano $rodki elastycznej automatyzacji produkcji, tj. urzadzenia
produkcyjne sterowane komputerowo, charakteryzujace si¢ duza wielostronno$cig i tatwoscia
przezbrajania oraz urzadzenia automatyczne realizujagce pomocnicze operacje produkcyjne, zwlaszcza
z zakresu transportu i magazynowania” [3]. Systemy te ulatwiajg realizacj¢ zadan produkcyjnych,
zwigkszaja szybko$¢ przeplywu materiatow pomigdzy strefa zaopatrzenia i produkcji, co ma
pozytywny wptyw na produktywnos¢ przedsigbiorstwa.

Przewage konkurencyjng nad innymi firmami przedsigbiorstwa uzyskuja poprzez duza skale
produkcji, ktora jednoczesnie jest zgodna z zapotrzebowaniem rynku. Taki sposdb prowadzenia
dziatalnosci produkcyjnej powoduje zwickszenie potrzeb produkcyjnych, takze w kwestii
zaopatrzenia. Wigksza skala produkcji wymaga wigkszej iloSci rdéznego rodzaju zapasoéw, a tym
samym naktadow finansowych i zamrozenia kapitatu, dlatego wazna jest optymalizacja ich wielko$ci.
[lo§¢ zapasoéw zalezy od poziomu integracji zaopatrzenia i produkcji. Lepsza integracja powoduje
zmniejszenie ilosci zapasow, koniecznych do produkcji zamawianych towarow. Coraz czesciej dazy
si¢ do niwelowania zapasow 1 skracania czasu operacji zwigzanych z przyjmowaniem zamowienia.
Firmy chcac szybko odpowiadac na potrzeby swoich klientow powinny eliminowac ilo$¢ zapasow nie
tylko przez skracanie czasu poszczegdlnych procesoéw, ale rowniez poprzez wspotprace z dostawcami,
ktorzy beda w stanie dostarcza¢ zamoOwienia w okreslonym czasie. Istotne jest posiadanie statych
dostawcow, z ktorymi buduje si¢ dobre relacje. Ograniczenie liczby dostawcow daje mozliwo$¢
stworzenia silniejszych wiezow i lepszej wspotpracy, ktora powoduje zmniejszenie ryzyka przerw w
produkcji, spowodowanych zakloceniami dostaw. Nawet posiadanie mniejszej liczby zaufanych 1
sprawdzonych dostawcow moze przyczynic si¢ do rozwoju firmy.

Chcac w pehni zintegrowa¢ logistyke zaopatrzenia z procesem produkcji, nalezy pamietac, ze
pomigdzy pracownikami tych dwoch obszarow powinna utrzymywac si¢ dobra komunikacja. Pozwoli
to na lepsza wspotprace i lepsze efekty dziatan, zardwno pracownikow logistyki zaopatrzenia, jak i
procesu produkcji.

Streszczenie

W artykule scharakteryzowano proces produkcyjny i jego sktadowe. Opisano sposoby integracji
zaopatrzenia i produkcji. Przedstawiono rolg logistyki zaopatrzenia w tancuchu dostaw, w tym zaopatrzenie
samego przedsiebiorstwa, jak i organizacje oraz zaopatrzenia i zakupy zaopatrzeniowe. Przeprowadzono
badania wlasne w szeSciu matych firmach produkcyjnych (na prosbg¢ kierownictwa nazwy firm nie zostaty
ujawnione) na grupie 270 pracownikow produkcyjnych. Dokonana analiza otrzymanych wynikow pozwolita
okresli¢ czynniki, ktore maja najwigkszy wplyw na proces produkcji. Ankietowani zaliczyli do nich: maszyny i
urzadzenia, umiejetnosci pracownika, terminowo$¢ dostaw, jako$¢ stosowanego materiatu i umiejgtnosci
zarzadcze menadzera, na samym koncu zintegrowane systemy informacyjne. Przeprowadzone badania
pokazaty, iz logistyka zaopatrzenia wptywa w duzym stopniu na realizacj¢ procesu produkcyjnego.
Odpowiednia ich integracja zapewni lepsza wspotprace i lepsze efekty dziatan, zardwno pracownikoéw logistyki
zaopatrzenia, jak i procesu produkcii.

Stowa kluczowe: produkcja, proces produkcyjny, zaopatrzenie, logistyka zaopatrzenia
Logistics supply in terms of the implementation of the production process - a case study

Abstract
The article describes the process of production and its components. Describes how the integration of supply
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and production. The role of the logistics supply chain, including supplies for the company itself as well as the
organization and the supply and purchase supplies. Own research was conducted in six small manufacturing
companies (at the request of the Management company names were not disclosed) on a group of 270
production workers. The analysis of the results allowed to determine the factors that have the greatest impact on
the production process. Respondents passed to them: machinery and equipment, employee skills, punctual
delivery, quality of material used and managerial skills a manager at the end of integrated information systems.
The study showed that the logistics supply a significant impact on the implementation of the production
process. Adequate their integration will provide better cooperation and action effects, both employees of supply
logistics and production process.

Keywords: production, production process, supply, supply logistics
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