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Logistyka stanowi coraz bardziej istotny i dynamicznie rozwijajacy sie sektor go-
spodarki polskiej. Udziat transportu oraz logistyki rzeczy i ludzi w PKB Polski szaco-
wany jest na poziomie okoto 11,5%. Wynika stad konieczno$¢ statego monitoringu
tego sektora gospodarki. Instytut Logistyki i Magazynowania od lat prowadzi badania
dotyczace stanu logistyki w Polsce.

Prowadzac tego typu badania, nalezy uwzgledniac fakt, ze z jednej strony logi-
styka stanowi jeden z podstawowych sektoréw gospodarki, a z drugiej strategia
logistyczna jako jedna ze strategii funkcjonalnych jest waznym elementem strate-
gii rozwoju catego przedsiebiorstwa. Tak wiec ocena stanu logistyki w Polsce musi
obejmowac obydwa wspomniane obszary.

Logistyke jako sektor gospodarki, w ujeciu podmiotowym, tworzg przedsiebior-
stwa funkcjonujace w sektorze TSL. S3 to np.: operatorzy logistyczni, spedytorzy,
firmy zajmujace sie transportem czy bardzo dynamicznie rozwijajaca sie w ostatnich
latach sektor ustug kurierskich (KEP). Poza tym, waznym elementem tego sektora
s instytucje, wspierajace jego rozwdj takie jak: instytuty badawcze, firmy doradcze,
dostawcy rozwiazan informatycznych itp.

Z drugiej strony, oceniajac stan logistyki w Polsce nalezy podda¢ analizie stra-
tegie firm w tym obszarze. Dotyczy to szczegdlnie przedsiebiorstw produkcyjnych
i handlowych, w ktérych procesy logistyczne majg bezposredni wptyw na jako$¢ ob-
stugi klienta i szerzej na wyniki finansowe przedsiebiorstwa.

Tak wiec badania stanu logistyki w Polsce muszg z jednej strony obejmowac kon-
dycje przedsiebiorstw logistycznych, z drugiej zas badania jakosci i efektywnosci
procesoéw logistycznych w przedsiebiorstwach.

Oceny stanu logistyki w przedsiebiorstwach dokonano na podstawie prowadzo-
nych od lat badan wybranych wskaznikéw logistycznych w firmach oraz w oparciu
o wiedze i dodwiadczenie konsultantéw Instytutu Logistyki i Magazynowania w Po-
znaniu.
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Sytuacja gospodarcza w Europie i w Polsce.

Jednym z podstawowych wskaznikéw opisujgcych stan gospodarki jest wskaznik
PMI oceniajacy koniunkture w poszczegdlnych przedsiebiorstwach z punktu widze-
nia manageréw logistyki i zakupdw. Wskaznik ten jest opracowywany na podstawie
ciagtych badan, prowadzonych przez firme IHS Markit w wielu krajach Swiata. Warto
podkresli¢, ze analiza danych wieloletnich wskazuje na dos¢ duzg korelacje wskazni-
ka PMI z kwartalnym wzrostem PKB. Jest to zatem bardzo dobry wskaznik, pozwa-
lajacy na ocene stanu gospodarki w danym kraju.

Wskaznik PMI dla strefy Euro w 2017 r. utrzymywat sie wyraznie na poziomie po-
wyzej 50 punktdw, co jest oznaka dobrej sytuacji gospodarczej. W ostatnim kwar-
tale 2017 r. zauwazalny jest znaczacy wzrost powyzej 55 punktéw, potwierdzajacy
teze o dobrej kondycji gospodarczej w Europie, ktéra z kolei przektada sie na sytu-
acje w Polsce. Potwierdzajg to takze badania PMI dla naszego kraju.

Srednia warto$¢ wskaznika PMI w Polsce, w 2017 r. wyniosta 53,6. Jest to najlep-
szaroczna $rednia od 2006 r. i drugi najlepszy wynik wskaznika w historii. W grudniu
2017 r. catkowita liczba nowych zamdwien otrzymanych przez polskich producen-
tédw wzrosta czternasty miesigc z rzedu, odnotowujac najszybsze tempo wzrostu
od lutego 2015 r. Wyniki badan wskazuja tez na wiekszy wzrost popytu krajowego
niz zamoéwien eksportowych, mimo ze eksport nadal wskazywat na silng tendencje
rosnaca. Tempo wzrostu wielkosci produkcji przyspieszyto w grudniu i byto najszyb-
sze od poczatku roku. Taka sytuacja doprowadzita jednak do wzrostu zalegtosci pro-
dukcyjnych i opdznienia w realizacji zamoéwien. Czas dostaw wydtuzyt sie bowiem
w najwiekszym stopniu od siedmiu lat. Jednocze$nie w szybkim tempie rosty koszty
produkgji. Producenci podniesli takze w szybkim tempie ceny wyrobéw gotowych.'

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze wyniki badan PMI z grudnia 2017 r., wyka-
zaty najsilniejsza od prawie trzech lat poprawe warunkéw gospodarczych w polskim
sektorze przemystowym. Zaréwno wielko$¢ produkcji, poziom zatrudnienia jak i cat-
kowita liczba nowych zamowien stale rosty.

Ten pozytywny obraz stanu polskiej gospodarki znalazt odzwierciedlenie w wyni-
kach badan koniunktury prowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Szczegé-
towe dane dotyczace sekcji transport i gospodarka magazynowa przedstawiono na
rysunku 7.1.

' https://www.markiteconomics.com/Survey/PressRelease.mvc/636181a819b449ccb-
4141fF48c1394705
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RYSIIE \WskaZznik ogdlnego klimatu koniunktury w sekcji transport i gospodarka

7.1. magazynowa.

Zrédto: GUS

Koniunktura w sekgji transport i gospodarka magazynowa oceniana byta w stycz-
niu 2018 r.korzystnie, lepiej niz w grudniu 2017 r. i analogicznym miesigcu ostatnich
dziewieciu lat. W styczniu wskaznik ogdlnego klimatu koniunktury ksztattowat sie
na poziomie 11,7 (dla poréwnania w grudniu 2017 r. wskaznik wynidst 7,8). Poprawe
koniunktury odnotowato 20,9% badanych firm, a jej pogorszenie — 9,2%. Pozostate
przedsiebiorstwa uwazaja, ze ich sytuacja nie ulega zmianie.

Analizujac wyniki badan barier rozwoju przedsiebiorstw logistycznych (rys. 7.2),
nalezy zauwazy¢ ze odsetek przedsiebiorcéw nieodczuwajacych zadnych barier
w prowadzeniu biezacej dziatalnosci ksztattuje sie na poziomie 9,8% (przed rokiem
byto to 8,5%).

¥
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niedostateczny popyt = == niepewnosc ogdlnej sytuacji gospodarczej

Bariery rozwoju przedsiebiorstw zwigzane z ogdlna sytuacjg gospodarcza.

Zrédto: GUS
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Jak wynika z rysunku 7.2., ogélna sytuacja gospodarcza jak i zgtaszany na rynku
popyt, nie stanowia dla przedsiebiorstw bariery rozwoju. Wrecz przeciwnie, bariery
te sq coraz mniejsze, co jest kolejnym dowodem na bardzo dobra koniunkture w go-
spodarce. Jak wynika z wykresu, sytuacja w tym obszarze jest najlepsza od 10 lat,
zaréwno jesli chodzi o popyt jak i 0gdlng sytuacje gospodarcza.

Przedmiotem badania byty takze bariery zwigzane ze zbyt duza konkurencjg,
w podziale na krajowa izagraniczna. Jak wynika z danych przedstawionych na ry-
sunku 7.3., takze w tym przypadku przedsiebiorcy nie traktuja konkurencji jako istot-
nej bariery rozwoju. Wrecz przeciwnie, w 2017 r., nastapit istotny spadek wskazan,
zaréwno w przypadku konkurencji ze strony firm krajowych jak i zagranicznych.
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73 Bariery rozwoju przedsiebiorstw zwigzane z konkurencja.

Zrédto: GUS

W przypadku konkurencji ze strony firm krajowych nastapit spadek wskazan z 49,4%
do 32,7% w pordéwnaniu do 2016 r., a w przypadku konkurencji ze strony firm zagra-
nicznych wskaznik ten spadtz 27,2% do 17,5%. Stanowi to kolejne potwierdzenie tezy
o bardzo dobrej koniunkturze gospodarczej, takze w sektorze logistycznym.

Kolejne bariery rozwoju przedsiebiorstw, poddane badaniu przez GUS stanowity
bariery zwigzane z zatrudnieniem oraz dostepem do powierzchni ustugowych. Wy-
niki badan w tym obszarze przedstawiono na rysunku 7.4.
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7.4. pem do powierzchni ustugowych.

Zrédto: GUS

Jak wynika z wykresu, zdecydowanie najwieksze bariery rozwoju przedsiebiorstw
sektora logistycznego stanowi od lat problem dostepnosci wykwalifikowanych pra-
cownikdéw. Sytuacja w tym obszarze stale pogarsza sie od 2014 r. Jednak w poréw-
naniu z 2016 r. wskaznik ten wzrést z poziomu 30,5% az do poziomu 47,3%. Poza
tym ankietowani managerowie wskazali takze na bariery zwigzane z kosztami za-
trudnienia. W tym przypadku nastapit wzrost wskaznika z 53,6% przed rokiem do
56,4% w 2017 r.

Analiza wskaznikdéw logistycznych w przedsiebiorstwach

Uzupetnieniem analizy s wyniki badan od lat prowadzone przez ekspertdw Instytu-
tu Logistykii Magazynowania w Poznaniu. Badania w formie wywiadéw bezposrednich
na prébie 210 respondentdw zostaty przeprowadzone na przetomie 201712018 .

Pierwsza grupe przedsiebiorstw poddanych badaniu tworzyty przedsiebiorstwa
produkcyjne, w przypadku ktérych, analizie poddano pie¢ wskaznikéw, uznanych za
kluczowe w kontekscie oceny efektywnosci realizowanych dziatan logistycznych.
Srednie wartoéci tych wskaznikéw w przedsiebiorstwach produkcyjnych na prze-
strzeni lat przedstawia tabela 7.1.
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Wskaznik 2013 2014-2015 | 2016 2017

Wskaznik pokrycia [dni] 29,82 26,80 28,25 25,77
Wskaznik zapaséw nierotujacych [%)] - 19,86 19,80 17,86
Wskaznik terminowosci dostaw [%)] 94,28 87,05 86,95 85,69
Wskaznik stopnia realizacji zamoéwien [%] 95,82 94,56 94,42 93,00
Wskaznik reklamacji [%] 3,77 2,14 2,11 3'74

Tabela Bariery rozwoju przedsiebiorstw zwigzane z zatrudnieniem oraz doste-

7.1. pem do powierzchni ustugowych.

Zrédto: Badania wiasne ILIM.

Wskaznik pokrycia sprzedazy zapasem wyrobéw gotowych w przedsiebior-
stwach produkcyjnych w poréwnaniu do ostatnich lat ulegt wyraznemu obnizeniu,
0siggajac srednig wartos¢ na poziomie okoto 26 dni. Z kolei analiza sredniej war-
tosci wskaznika obrazujacego udziat zapaséw nierotujacych w zapasach ogoétem
wskazuje, ze wartos¢ tego wskaznika byta relatywnie wysoka i wyniosta érednio ok.
18%. Poziom zapasdéw nierotujacych powinien podlegac statemu monitorowaniu
w przedsiebiorstwie, a jego biezaca weryfikacja powinna by¢ podstawa dazenia do
optymalizacji zapaséw w firmie. Relatywnie wysoki poziom tego wskaznika moze
wynikac z faktu, ze poziom zapaséw traktowanych jako nierotujgce moze by¢ réznie
definiowany w poszczegdlnych przedsiebiorstwach i moze by¢ rézny w zaleznosci
od sektora w ktérym dziata przedsiebiorstwo.

Pozostate trzy wskazniki, ktére byty przedmiotem badania, odnosza sie do ob-
stugi klienta. Kazdy z nich, czyli wskaznik terminowoéci dostaw, wskaznik stopnia
realizacji zamoéwien oraz wskaznik reklamacji, osiggnety w 2018 r. wartosci nieco
gorsze w poréwnaniu z 2017 r. Taki stan rzeczy trudno oceni¢ pozytywnie. Wskazuje
on jednak na relatywnie wysokga efektywnos$¢ zarzadzania procesami logistycznymi
w obszarze transportu oraz realizacji zamdwien.

Wyniki badan potwierdzaja tendencje w catej gospodarce opisang wczesniej.
Przyczyng nizszego poziomu wskaznikéw logistycznych w przedsiebiorstwach jest
poprawa sytuacji gospodarczej w Polsce, wzrost PKB i zdecydowany wzrost produk-
cji przemystowej. Wptyneto to na zmniejszenie poziomu zapaséw w przedsiebior-
stwach i jednoczes$nie na wydtuzenie termindw realizacji dostaw.

W analizie i ocenie stanu logistyki w przedsiebiorstwach dystrybucyjnych, wyko-
rzystano te same wskazniki logistyczne, co w przypadku przedsiebiorstw produkcyj-
nych. Wartosci tych wskaznikéw na przestrzenilat 2013 - 2018 przedstawia tab. 7.2.
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Wskaznik 2013 2014-2015 2016 2017
Wskaznik pokrycia [dni] 29,82 28,01 29,30 27,71
Wskaznik zapaséw nierotujacych [%] - 18,27 19,15 20,06
Wskaznik terminowos$ci dostaw [%] 94,28 87,55 87,40 87,10
Wskaznik stopnia realizacji zaméwien [%] 95,82 89,85 89,62 88,35
Wskaznik reklamacji [%)] 3,77 7,16 6,97 4,14

Wartosci wskaznikow logistycznych w przedsiebiorstwach dystrybucyjnych
w latach 2013 -2018.

Zrédto: Badania wiasne ILiM.

W firmach dystrybucyjnych i handlowych, wskaznik pokrycia na przestrzeni ostat-
niego roku, podobnie jak w przedsiebiorstwach produkcyjnych, ulegt nieznacznemu
obnizeniu. Zdaniem ekspertdéw ILIM przyczyng takiego stanu rzeczy jest taka sama
jak opisana wczesniej w przypadku firm produkcyjnych.

Podobnie jak w przypadku firm produkcyjnych, réwniez w przypadku firm dys-
trybucyjnych relatywnie wysoki pozostaje udziat zapaséw nierotujacych w Sredniej
wartosci zapasu. Ok. 20% wartosci zapasu stanowia towary handlowe, ktére nie byty
przedmiotem wydan i stanowity zapas nadmierny. Duzym wyzwaniem dla logistyki
pozostaje efektywne zarzadzanie zakupami, by zapewniajac optymalny poziom do-
stepnosci towardw, nie dopuszczac do zamrozenia znacznej czesci kapitatu w zapasie.
W zwiazku z tym nalezy regularnie monitorowac zapasy nierotujace, a wyniki raporto-
wania w tym zakresie bra¢ pod uwage przy podejmowaniu decyzji zakupowych.

Pozostate trzy wskazniki odnoszace sie do poziomu obstugi klienta w firmach
handlowych, tj. wskaznik terminowosci dostaw, wskaznik stopnia realizacji zamé-
wien oraz wskaznik reklamacji, osiagnety wartosci zblizone, ale jednak gorsze niz
w latach poprzednich.

W przypadku terminowosci dostaw niekorzystna tendencja w tym zakresie moze
wynika¢ z niewystarczajacego poziomu wspdtpracy dystrybutoréw z operatorami
logistycznymi. Wielu dystrybutoréw wspotpracuje z operatorem logistycznym je-
dynie sezonowo, w okresie wzmozonego zapotrzebowania rynku na produkty Ffir-
my. Tymczasem, bazujac na wtasnym transporcie firmy nie sa w stanie realizowac
dostaw z czestotliwoscia wymagang oczekiwanym poziomem terminowej realizacji
zamoéwien. W tym zakresie zdecydowanie wyzsza jako$¢ obstugi logistycznej zapew-
niaja operatorzy logistyczni (o czym $wiadcza wysokie wartosci w/w wskaznikéw no-
towane w grupie firm logistycznych), z ktérymi czesciej wspdtpracuja producenci.
Niesatysfakcjonujaca wartos¢ wskaznika stopnia realizacji zamdwien oraz wskaznika
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reklamacji, w zestawieniu z wysokim poziomem zapaséw nierotujacych moze wska-
zywac na pogorszenie jakosci dziatar logistycznych w obszarze transportu oraz za-
opatrzenia w przedsiebiorstwach dystrybucyjnych i handlowych.

Trzecig grupe przedsiebiorstw poddanych badaniu, stanowity firmy z sektora
TSL. W ramach oceny przedsiebiorstw logistycznych dokonano analizy trzech wskaz-
nikéw logistycznych, pozwalajacych na ocene poziomu obstugi klienta, tj. wskaznika
terminowos$ci dostaw, wskaznika stopnia realizacji zamowien, wskaznika reklama-
cji. Wartosci tych wskaznikéw dla firm logistycznych na przestrzeni lat 2015 - 2018
przedstawia tabela 7.3.

Wskaznik

2015

2016

2017

Wskaznik terminowosci dostaw [%)]

95,25

95,17

93,37

Wskaznik stopnia realizacji zamoéwien [%]

95,81

95,52

94,37

Wskaznik reklamacji [%]

1,91

1,95

1,69

Tabela
7.3.

Zrédto: Badania wiasne ILIM.

Wartosci wskaznikéw logistycznych w przedsiebiorstwach branzy TSL
w latach 2015 -2018.

Takze w tym przypadku wartosci wskaznikéw pokazane w tabeli $wiadcza o nie-
wielkim pogorszeniu jakosci obstugi klienta w tej grupie przedsiebiorstw.

Na uwage zastuguje fakt, ze wartosci poszczegdlnych wskaznikéw w firmach logi-
stycznych sa na zdecydowanie wyzszym poziomie niz w przypadku przedsiebiorstw
produkcyjnych oraz dystrybucyjnych. W ostatnich latach konsekwentnie utrzymy-
wana byta tendencja dynamicznego wzrostu liczby klientéw firm logistycznych.
Dodatkowo, rosnace wymagania klientéw w zakresie obstugi logistycznej dostaw,
koniecznos$¢ obstugi drobnych, réznorodnych przesytek dla e-commerce, spowodo-
waty, ze firmy logistyczne, chcac pozostaé konkurencyjnymi musiaty dazy¢ do pod-
wyzszenia jakosci $wiadczonych ustug.

Podsumowanie

Na stan logistyki w danym kraju wptyw maja zaréwno czynniki ktérych zrédto tkwi
w otoczeniu, jak i czynniki wynikajace z zasobéw przedsiebiorstwa. Wérdd czynni-
kéw zewnetrznych kluczowe znaczenie ma wzrost gospodarczy, z reguty mierzony
wskaznikiem PKB.
W 2017 r. sytuacja gospodarza w Polsce byta bardzo dobra. Pokazuja to wszystkie za-
prezentowane wskazniki: wzrost PKB, wzrost produkgji przemystowej i poziom wskazni-
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kéw PMI. Przedsiebiorstwa nie widza zadnych zagrozen ze strony konkurencji, ani zmian
w popycie krajowym izagranicznym. Jedynym, ale bardzo powaznym ograniczeniem
rozwoju przedsiebiorstw, jest dostepnos¢ wykwalifikowanych pracownikow.

Ta bardzo dobra sytuacja gospodarcza spowodowata wzrost presji na tancu-
chy dostaw. Znalazto to swdj wyraz w zmianie poziomdédw badanych wskaznikéw
logistycznych. Zauwazalny jest bowiem spadek poziomu zapaséw w przedsiebior-
stwach. Jednoczesnie nieznacznemu pogorszeniu ulegty wartosci wskaznikdéw opi-
sujace jakos¢ obstugi klienta. Wskazuje to na fakt, ze badane przedsiebiorstwa miaty
problem z realizacja rosnacej liczby zlecen.

Perspektywy wzrostu gospodarczego w najblizszych latach s nadal optymistycz-
ne. Nalezy sie zatem spodziewac wysokich odczytéw wskaznika PKB. W tej sytuacji
przedsiebiorstwa, chcac sprostac rosngcym wymaganiom klientéw, beda zmuszone
do zwiekszenia poziomu inwestycji. Dotyczy to zaréwno inwestycji w sferze produk-
cyjnej, jak i w obszarze logistyki oraz obstugi klienta.
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