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Efektywnos¢ realizacji dostaw w transporcie miedzynarodowym -
studium przypadku

WSTEP

Uwaga menadzeréw szczegolnie jest skupiona na transportowej obstudze kazdego ogniwa
infrastruktury logistycznej, od wydobycia surowca az do miejsca jego zuzycia/konsumpcji.

Transport odgrywa w logistyce najwazniejsza role, choc¢by dlatego, ze w strukturze kosztow
logistycznych koszty transportowe wynosza do 75% kosztow ogdtem [2,5.74].

Dlatego logistyka XXI wieku dazy do stworzenia nowoczesnej infrastruktury komunikacyjnej,
poprzez potaczenie infrastruktur transportowej i magazynowej, a takze zintegrowanie ich z
odpowiednig komunikacja mig¢dzyludzka, przy wsparciu sieci informatycznych. Warunkiem
powstania owej infrastruktury jest systemowe podejscie do zadan transportowych, co prowadzi do
powstania systemu transportowego, ktory jest definiowany, jako: ,,uporzadkowana cato$¢ wszystkich
gatezi transportu, dziatajacych z wykorzystaniem infrastruktury, na okreslonym obszarze, z
wielkoscig i strukturg czynnika ludzkiego, miedzygateziowymi powigzaniami wewnatrz tej catosci
oraz powigzaniami cato$ci Systemu transportowego z otoczeniem”[2,5.81]. Zatem system
transportowy jest uporzadkowang catoScig wszystkich galezi transportu, ktore dziataja na danym
obszarze. Ujecie transportu w kategorii systemowej ma duze znaczenie, gdyz logistyke traktuje si¢
zawsze w owych kategoriach.

Od 2007 roku w Polsce istnieje system opisujacy rodzaj dziatalnosci gospodarczej, prowadzonej
przez wszystkie podmioty gospodarcze. Powstat on na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministrow w
sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci — PKD. Dziatalnos¢ transportowa w systemie jest ujeta w
»Sekcji H” — Transport i gospodarka magazynowa, obejmuje ona 5 dziatow [4]:

— 49 —transport ladowy oraz transport rurociagowy,

— 50 — transport wodny,

— 51 —transport lotniczy,

— 52 — magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajgca transport,
— 53 — dziatalno$¢ pocztowa i kurierska.

Sekcja ta obejmuje [4]:

— dziatalno$¢ zwigzang z przewozem osob lub towarow realizowang przez transport kolejowy,
rurociggowy, drogowy, wodny lub powietrzny,

— dziatalno$¢ wspomagajaca przewozy §wiadczong przez stacje, porty, dworce kolejowe, autobusowe
itp. terminale w zakresie kontroli ruchu, obstugi pasazerow, bagazu i tadunkow,

— wynajem sprzetu transportowego z kierowca lub zatoga,

— dziatalno$¢ pocztows i kurierska.

Dziat oznaczony jest dwucyfrowym kodem numerycznym, dzieli ogdélng zbiorowos$¢ na 88
zgrupowanych rodzajow dziatalnosci, na ktore sktadajg sie¢ czynnosci wedlug cech majacych
zasadnicze znaczenie zarowno przy okreslaniu stopnia podobienstwa, jak i przy rozpatrywaniu stopnia
podobienstwa, jak i przy rozpatrywaniu powigzan wystepujacych w gospodarce narodowej [5].

Kazdy z dziatow dzieli si¢ na poszczegolne podklasy, wprowadzone aby wyodrebni¢ rodzaj
dziatalnosci, ktory jest charakterystyczny dla polskiej gospodarki oraz jest przedmiotem obserwacji
statystycznych.
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1. TRANSPORT MIEDZYNARODOWY

Podstawa kazdego systemu logistycznego jest system transportowy, czyli uporzadkowany zespot
wszystkich gatezi transportu dziatajacych na okreslonym terenie.

Wspblczesne procesy transportowe, charakteryzuja si¢ znaczacg spdjnoscia, sa zintegrowane
miedzy sobg, maja charakter wielodzialaniowy 1 przede wszystkim stanowig podstawe
funkcjonowania migdzynarodowych tancuchow dostaw [3,5.107].

Na migdzynarodowy system transportowy muszag sklada¢ si¢ minimum dwa krajowe systemy
transportowe. Moze on obejmowac swoim zasi¢giem caly $wiat, kontynent, ugrupowanie gospodarcze
lub grupe panstw. Transport migedzynarodowy ma niezwykly wplyw na ksztaltowanie si¢
migdzynarodowej wymiany handlowej. Wielka role maja tutaj koszty przewozu zalezne od galezi
transportu oraz wykorzystanej technologii.

1.1. Uczestnicy miedzynarodowego rynku transportowego

Pojecie rynku zmieniato si¢ i zmienia si¢ nadal, dlatego nie mozna jednoznacznie okresli¢ co ono
oznacza. Dzieje si¢ tak ze wzgledu na ciggte doskonalenie i wyksztatcanie si¢ form, instrumentow
oraz instytucji gospodarowania. Rynek ma wiele znaczen, poczawszy od miejsca wymiany dobr i
ustug, az po proces, w ktorym kupujacy i sprzedajacy decyduja 0 cenach oraz ilosciach towarow
kupowanych lub sprzedawanych. Jednak, aby uruchomi¢ dziatanie mechanizméw rynkowych musi
zaistnie¢ potrzeba produktow i ustug, w naszym wypadku ustug transportowych. W wymianie
uczestniczg nabywcy (konsumenci) oraz sprzedawcy (producenci). Mozna powiedzie¢, iz ich motywy
oraz cele sg skrajnie roézne. Ci pierwsi pragng bowiem naby¢ okreslong ushuge transportowg w
wymaganej dla siebie ilosci po mozliwie najnizszej cenie, a drudzy przeciwnie — pragng sprzedac
mozliwie jak najwiecej ustug, w granicach ich zdolnosci przewozowej, uzyskujac mozliwie najwyzsza
ceng [14,5.56].

Kazdy z uczestnikow transakcji dazy do maksymalizacji swoich zyskow. Nabywca staje sie
konkurentem innego nabywcy, przy poszukiwaniu korzystnych rozwigzan. Podobnie dzieje si¢ z
dostawcami ustug transportowych, panuje pomig¢dzy nimi zacigta rywalizacja 0 nabywcow
oferowanych ustug. Dzigki zdolnosci uczestnikow rynku do zmiany decyzji o cenie, jakosci i ilosci
nabywanych/sprzedawanych ustug transportowych powstaje konkurencja. Jest ona uruchamiana przez
tre$¢, dostep oraz szybkos$¢ i swobode przeptywu informacji. Pod jej wplywem uczestnicy rynku
konkurujg poprzez korekty swoich decyzji. Dzigki temu ekonomis$ci postrzegaja rynek jako proces.
Zatem mozemy powiedzie¢ iz miedzynarodowy rynek transportowy to: ,proces, poprze ktory
sprzedajacy i kupujacy ustugi transportowe, okreslajac ceng, ilo$¢ oraz ich rodzaj, podejmuja decyzje
0 ich nabyciu badz sprzedazy”[14,5.58].

Na rynku transportowym dziata wiele réznych firm, ktore oferuja réznego rodzaju ustugi.
Uczestnikami migdzynarodowego rynku transportowego sa [por.14,ss.58-63]:

— zatadowcy — czyli nabywcy ushugi, reprezentuja strone popytu. Moga to by¢ producenci dobr,
surowcow, towarow Wysoko przetworzonych, przedsigbiorstwa handlowe. Zajmuja oni silng
pozycje na rynku migdzynarodowym, Daje ja im mozliwos¢ dyktowania przewoznikom swoich
warunkow €0 do wustugi, dzigki zroéznicowanej iloSciowo 1 jako$ciowo podazy ushig
transportowych, a takze to, ze zrzeszaja si¢ W roznego typu radach o zasiggu regionalnym,
krajowym lub miedzynarodowym, dzieki czemu przewoza stale duze partie dobr 0 znacznej
wartos$ci;

— przewoznicy — reprezentujg strone podazy, produkuja, oferujg oraz wykonuja ustugi transportowe.
Takze majg znaczaca pozycje na rynku jak zatadowcy. Mogg stara¢ si¢ dyktowac swoje warunki co
do ceny oraz sposobu wykonania przewozu, jednak ich sita oddzialywania na uczestnikéw rynku
jest zmienna tak jak ich pozycja na nim;

— posrednicy — jest to stata grupa przedsigbiorstw na miedzynarodowym rynku transportowym, ktorej
zadania oraz funkcje sg zroznicowane. Mozna je podzieli¢ na przedsi¢biorstwa:

— reprezentujace interesy wiascicieli tadunkow (zatadowcow): przedstawicielem tej grupy jest

spedytor migdzynarodowy,
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— reprezentujace interesy obu stron rynku (przewoznikéw oraz zatadowcow): przedstawicielem w
transporcie morskim jest makler frachtujacy,

— bedace przedstawicielami badz dziatajace w imieniu jednej ze stron rynku: przyktadami sg tu
agenci transportowi, handlowi, celni, ubezpieczeniowi, ich zadaniem jest wykonie okreslonej
czynno$ci oraz reprezentowanie na rynku swojego zleceniodawcy, za swojg prace pobierajg
prowizje.

Posrednicy tworzag wiasne zrzeszenia zawodowe, dzigki temu wzmacniajg swodj prestiz oraz
pozycje¢ na miedzynarodowym rynku. Warto zauwazyc¢, iz ze wzgledu na utrudnienia i komplikacje w
wielu zagadnieniach dotyczacych transportu ich rola stale rosnie.

Migdzynarodowy rynek transportowy jest zalezny od popytu tak, jak kazdy inny rodzaj rynku.
Poziom elastyczno$ci popytu okre$la istotne cechy strategii, ktore sg stosowane przez jego
uczestnikow. Mozemy na nim znalez¢ rozne struktury rynkowe, owe zroéznicowanie jest wynikiem
nienajlepszego dziatania mechanizmow rynkowych w sektorze transportu.

1.2. Podstawowe ustawy i konwencje dzialalnosci transportowej i spedycyjnej

Operatorzy logistyczni organizujac krajowy lub migdzynarodowy tancuch dostaw, musza
podporzadkowaé si¢ wielu regulacjom. Sa oni zobowigzani do przestrzegania owych zasad, ktore
dotycza m.in. uzywanych samochodow, czasu pracy kierowcdéw, konsekwencja jest wzrost kosztow
procesu transportu na danym rynku transportowym. Za najwazniejszy instrument regulujacy stosunki
mi¢dzynarodowe uwaza si¢ umowy miedzynarodowe zwane konwencjami.

Za umowe miedzynarodowa uwaza si¢ zgodne o$wiadczenie woli (porozumienie) co najmniej
dwoéch podmiotow prawa migdzynarodowego (przede wszystkim: panstw lub organizacji
migdzynarodowych) regulowane przez prawo miedzynarodowe i wywolujace skutki w sferze prawa
migdzynarodowego, niezaleznie od tego czy jest ujete w jednym, czy wiekszej liczbie dokumentéw, i
bez wzgledu na jego nazwe [13,5.218].

Stwarzaja one ramy funkcjonowania transportu, przez co tworza takze ramy konstruowania
systemow logistycznych oraz wplywaja na ich efektywnosc.

Ponizej przedstawiono krotka charakterystyke najwazniejszych aktow prawnych regulujacych
dziatalno$¢ transportowa i spedycyjng. Zaprezentowane konwencje, umowy, ustawy i rozporzadzenia
zostaly usystematyzowane wedtug poszczeg6dlnych gatezi transportu.

Transport drogowy

Do najwazniejszych aktéw prawnych regulujagcych migdzynarodowy transport samochodowym
naleza:

Konwencje wiedenskie — dnia 8 listopada 1968 r. w Wiedniu sporzadzono Konwencj¢ o ruchu
drogowym oraz Konwencje¢ o znakach i1 sygnatach drogowych. Strony ww. konwencji zgodzity si¢ na
ujednolicenie zasad ruchu drogowego zawartych w przepisach krajowych, tak aby ufatwi¢ ruch
miedzynarodowy. Strony zobowigzaly si¢ rowniez do uznania krajowych dokumentdéw: rejestrujacych
pojazd oraz prawa jazdy krajowego lub migdzynarodowego. Cho¢ nie dotyczy ona bezposrednio
przedsigbiorstw transportowych, zobowigzuje kierowce (przewoznika) do przestrzegania przepiséw
krajowych w danym panstwie, ktore podpisalo Konwencj¢. Podstawowe przepisy zasad ruchu
drogowego powinny by¢ identyczne z tymi obowigzujagcymi w kraju, z ktorego pochodzi. Wyjatkami
sg dopuszczalna predko$¢ oraz dopuszczalny poziom alkoholu w organizmie kierowcy.

Konwencja TIR — konwencja celna powstata w Genewie 14 listopada 1975 r., jej stronami jest
wiekszos¢ krajow Europejskich oraz panstwa cztonkowskie Wspolnoty Niepodlegltych Panstw.
Dotyczy miedzynarodowego przewozu towaréw transportem drogowym. Jej celem jest utatwienie
transportu towaréw dzigki uproszczeniu wymogow celnych. Podstawowym dokumentem jest karnet
TIR, stuzy on jako zabezpieczenie celne (maksymalna kwota to 50 000 USD na jeden karnet),
zagwarantowane przez organizacj¢ wystawiajaca. W Polsce jest to Zrzeszenie Migdzynarodowych
Przewoznikoéw Drogowych (ZMPD).

Konwencja CMR — podpisano ja w Genewie w 1956 r.. Okresla zasady, prawa oraz obowigzki
stron umowy oraz odpowiedzialno$¢ przewoznika za zniszczenie towaru (maksymalna kwota to 25
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frankéw szwajcarskich za kilogram wagi brutto). Polska przyjeta ja 14 wrzesnia 1962 r.. Konwencji
nie stosuje si¢ do przewozoéw zwlok, transportu mienia przesiedlenia oraz przewozéw wykonywanych
na podstawie mi¢dzynarodowych konwencji pocztowych.

Konwencja ADR — podpisana w Genewie 30 wrze$nia 1957 r., przyjeta przez Polske w 1975 r.
Dotyczy ona Migdzynarodowych Drogowych Przepiséw Transportoéw Towardéw Niebezpiecznych.
Okresla ona rodzaje towaréw niebezpiecznych oraz sposdb ich pakowania, oznaczania,
rozmieszczania oraz przewozenia. Co dwa lata jej przepisy sg nowelizowane. Substancje i1 artykuty
niebezpieczne zostaly w niej podzielone na dziewieé klas [por. 13,5.219, 7,5.58]:

1. Substancje i przedmioty wybuchowe,

2. Gazy,

3. Towary ciekte tatwopalne,

4.1. Latwopalne ciata stale,

4.2. Towary samozapalne,

4.3. Substancje wydzielajace gazy zapalne przy zetknieciu z woda,
5.1. Substancje utleniajace,

5.2. Nadtlenki organiczne,

6.1. Towary toksyczne,

6.2. Towary zakazna,

7. Substancje radioaktywne,

8. Towary zrace,

9. Inne rézne substancje i artykuly niebezpieczne.

Konwencja okresla rowniez warunki przewozu poszczegolnych grup towaréw; warunki techniczne
pojazdow, przyczep, cystern, naczep itp.; oznakowanie pojazdow oraz dodatkowe wyposarzenie;
warunki zatadunku i wyladunku towaréw; zakazy przewozenia w jednym pojezdzie tadunkow;
wymagania co do 0sob przewozacych towary oraz potrzebng dokumentacje.

Konwencja AETR — podpisana w Genewie 1 lipca 1970 r., obowigzuje od stycznia 1976 r., w
Polsce za$§ od 1999 r. Jest to umowa europejska regulujaca czas pracy zatoég pojazdéw wykonujacych
migdzynarodowe przewozy drogowe pasazerow 1 towarow. Okresla ona m.in. wiek kierowcow;
maksymalny czas jazdy; przerwy w jezdzie; metody kontroli oraz wykorzystanie urzadzen
kontrolnych czasu pracy kierowcow.

Umowa o czasie pracy kierowcow — weszta w zycie z dniem 1 maja 2004 r. Art. 6 okresla, iz
»czasem pracy kierowcy jest czas od rozpoczgcia do zakonczenia pracy, ktora obejmuje wszystkie
czynnos$ci zwigzane z wykonywaniem przewozu drogowego, w szczegolnosci [13,5.221]:

— prowadzenie pojazdu,

— zatadowanie i roztadowanie oraz nadzér nad zatadunkiem i1 wytadunkiem,

— nadzor oraz pomoc osobom wsiadajagcym 1 wysiadajgcym,

— czynnosci spedycyjne,

— obstuge codzienng pojazdow 1 przyczep,

— inne prace podejmowane w celu wykonania zadania stuzbowego lub zapewnienia bezpieczenstwa
0s0b, pojazdu i rzeczy,

— niezbedne formalno$ci administracyjne,

— utrzymanie pojazdu w czystosci.

Kierowcy sa zobowigzani do rejestrowania czasu pracy w kazdym dniu, w ktorym prowadza oni
pojazd samochodowy. Rejestr odbywa si¢ na tzw. ,,wykresoOwkach, czyli traczkach z tachografow
analogowych lub tachografach cyfrowych”[13,s.222]. Kazdy pojazd musi mie¢ urzadzenie kontrolne,
ktore jest obowigzkowo kalibrowane co dwa lata.

Konwencja ATP — obowigzuje od 21 listopada 1976 r., dotyczy Migedzynarodowych Przewozoéw
Fatwo Psujacych si¢ Towaréw Zywnosciowych oraz Specjalnych Srodkéw Transportu
Przeznaczonych do tych Przewozow. Stosuje si¢ ja do: przewozdéw wykorzystujacych transport
drogowy lub kolejowy albo obydwa wymienione (transport kombinowany); a takze do przewozow
morskich do 150 km, jesli transport odbywa si¢ bez przetadunku do $rodkoéw przewozu ladowego lub
poprzedza badz nastgpuje po nich przewoz ladowy, albo sg one realizowane pomigdzy takimi
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przewozami. Konwencji nie stosuje si¢ do towardéw: nieprzeznaczonych do spozycia przez ludzi,
przewozonych droga powietrzng; zaliczanych do innej grupy towaréw (np. lekarstwa). Okres§la ona
warunki zakresu temperatur dla fadunkow zamrozonych, gieboko zamrozonych oraz schtodzonych;
okresla normy techniczne wydajnosci cieplnej pojazdoéw i kontenerow chtodni izotermicznych; ustala
sposOb certyfikowania oraz testowania wyposazenia pojazdow przez wiladze krajowe; gwarantuje
uznawanie owych certyfikatow przez inne panstwa.

Umowa INTERBUS - obowigzuje od 1 stycznia 2003 r., dotyczy miedzynarodowych
okazjonalnych przewozow pasazerow autokarami 1 autobusami. Zostata stworzona w celu
ujednolicenia zasad wykonywania tych przewozéw. Ma na uwadze [13,5.223]:

— promowanie rozwoju transportu miedzynarodowego,

— ulatwianie turystyki i wymiany kulturalne;.

— wymiang oraz zachowanie do§wiadczen w zakresie przewozow o0sob,

— ujednolicenie zasad proceduralnych w sprawach zezwolen 1 uprawnien przewozowych,

— ujednolicenia przepisoOw technicznych dla pojazdow,

— bezpieczenstwo ruchu drogowego oraz ochrone srodowiska,

— ujednolicenie przepisow dotyczacych pracy zatdg, dokumentéw, przeprowadzania kontroli, kar itp.

Umowy dwustronne — sa to umowy oraz porozumienia podpisane pomi¢dzy Rzadem
Rzeczpospolitej Polskiej, a ministrami panstw, z ktérymi sg on zawarte. Strony owych umoéw i
porozumien tworzg Komisj¢ Mieszang, ktdra zajmuje si¢ realizacjg ich postanowien. Strony informujg
si¢ wzajemnie o wszelkich nieprawidlowosciach, trudnosciach, osiggnietych celach, zmianach
przepisow prawnych.

Ustawa o transporcie drogowym — z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. okresla zasady podejmowania i
wykonywania [1]: krajowego transportu drogowego, mig¢dzynarodowego transportu drogowego,
niezarobkowego krajowego przewozu drogowego, niezarobkowego miedzynarodowego przewozu
drogowego.

Transport kolejowy

W migdzynarodowym transporcie kolejowym funkcjonuja nastgpujace regulacje prawne:

Konwencja Bernenska — uchwalona w 1890 r., dotyczy przewozow towaréw kolejami (CIM). W
1924 r. podpisano drugg Konwencje¢ bernenska o przewozie oséb 1 bagazu kolejami (CIW).
Konwencja COTIF — podpisano ja w 1980 r., dotyczy mi¢dzynarodowych przewozoéw kolejami.
Stanowig ja kraje europejskie oraz pozaeuropejskie. Jej integralng czescig jest konwencja CIM.
Przewozy odbywaja si¢ wylacznie pomiedzy stacjami migdzynarodowymi dopuszczonymi do
komunikacji CIM oraz za posrednictwem listu przewozowego CIM.

RID — ustalony 9 maja 1980 r. regulamin dla migdzynarodowego przewozu kolejami towarow
niebezpiecznych, jest zatgcznikiem C do konwencji COTIF. RID okresla [12]:

— towary niebezpieczne, ktore nie sg dopuszczone do przewozu migdzynarodowego;

— towary niebezpieczne, ktore sg dopuszczone do przewozu migedzynarodowego oraz przypisane do
nich warunki (z uwzglednieniem wylaczen) dotyczace w szczegdlnosci:

— klasyfikacji towarow, w tym kryteriow klasyfikacyjnych oraz odpowiednich metod
badawczych;

— uzywania opakowan (obejmujace pakowanie razem);

— uzywania cystern (obejmujace ich napehnianie);

— procedur wysytkowych (obejmujace oznakowanie i1 stosowanie nalepek ostrzegawczych na
sztukach przesylki i na jednostkach transportowych, a takze wymaganych dokumentéw i
informacji);

— przepiséw z zakresu konstrukcji, badania i dopuszczania opakowan i cystern;

— uzywania jednostek transportowych (w tym zatadunku, tadowania razem 1 roztadunku).
Umowa SMGS — powstata w 1951 r., dotyczy migdzynarodowej kolejowej komunikacji towarowej.
Okresla dwa rodzaje przesylek: zwyczajne oraz pospieszne.
Umowa AGC oraz AGTC — sa to umowy europejskie, ktére powstaly w Genewie. Pierwsza 31 maja
1985 r., dotyczy gtéwnych miedzynarodowych linii kolejowych. Okresla podstawowe parametry kolei
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(m.in. predkos¢, nacisk na osie). Druga z 1 lutego 1991 r., dotyczy waznych migdzynarodowych linii
transportu kombinowanego oraz obiektéw towarzyszacych. Ich celem jest poprawa atrakcyjnosci
transportu kolejowego.

Transport morski

Miegdzynarodowy przewdz tadunkow droga morska podlega nastepujagcym konwencjom:

Konwencja Helsinska (Helcom) — sporzadzona 9 kwietnia 1992 r., dotyczy ochrony srodowiska
morskiego obszaru Morza Baltyckiego. Wyznacza glowne cele wieloletniej ochrony morza oraz
dziatania zmierzajace ku poprawie jakosci srodowiska morskiego Battyku.

Konwencja IMGDGC (ang. International Maritime Dangerous Goods Code) — sg to
miedzynarodowe przepisy dotyczace przewozu materiatdéw niebezpiecznych droga morska. Stanowi
jednolity miedzynarodowych system kodow znakowania towarow transportowanych drogg morska.
Prace nad kodami rozpoczgto w 1960 r., a za ich opracowywanie 1 aktualizacj¢, ktora odbywa si¢ co
dwa lata, odpowiada International Maritime Organization (IMO).

Transport wodny Srodladowy

Migdzynarodowy transport §rodladowy jest regulowany przez:

ADN/ADNR - ecuropejska umowa dotyczaca gtdownych drog wodnych o mig¢dzynarodowym
znaczeniu. Ma celu na koordynacj¢ dziatan prowadzacych do powstania europejskiej sieci
srédladowych drog wodnych. Wyr6znia ona siedem klas drog, ktore musza spetnia¢ okreslone
wymogi. Pory musza mie¢ ujednolicone parametry infrastrukturalne i operacyjne.

NAIDES — (Nawigacja Srédladowa: dziatania i rozw6j w Europie) ogloszony 17 stycznia 2006 r.
zintegrowany program dzialan prowadzacych do rozwoju zeglugi $rodladowej w Europie. Skupia si¢
na pigciu obszarach strategicznych [15,5.178]:

— stworzenie korzystnych warunkéw dla §wiadczenia ustug i przyciggania nowych rynkow,

— stymulowanie modernizacji o unowoczes$nienie floty, przycigganie nowej sily roboczej oraz
zwigkszenie inwestycji w kapitat ludzki,

— promowanie zeglugi srodladowej, jako korzystnego partnera w interesach poprzez stworzenie sieci
promocyjnej,

— zapewnienie odpowiedniej infrastruktury srodladowe;.

Transport lotniczy

Migdzynarodowe przewozy lotnicze podlegaja nastgpujacym przepisom prawa:

DGR (ang. Dangerous Goods Regulations) — stanowi zbior przepisow dotyczacych sposobu
przewozu oraz dokumentowania mig¢dzynarodowego transportu lotniczych przesylek towarow
niebezpiecznych (IATA DGR). Owe przepisy obowigzuja wszystkich cztonkow Miedzynarodowego
Zrzeszenia Transportu Lotniczego — IATA.

Konwencja Warszawska — podpisana 12 pazdziernika 1919 r., dotyczy zasad wykonywania
przewozow pasazerskich i towarowych. Reguluje ona nastgpujace zadania [13,5.228]:

— definiuje migdzynarodowy przewo6z, ktora to definicja rozstrzyga o zakresie stosowania konwencji;
— ujednolica dokumenty przewozowe;

— ujednolica zasady odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego;

— okres$la sposob dochodzenia roszczen;

— przesagdza o niewazno$ci klauzul umownych uchylajacych zastosowanie postanowien tejze

Konwencji.

Konwencja Chicagowska — podpisana 7 grudnia 1944 r., dotyczy migdzynarodowe lotnictwa
cywilnego. Podstawowy akt prawny normujacy miedzynarodowa dziatalno$¢ lotnictwa cywilnego. Jej
przepisy dotycza m.in. rejestracji samolotow, uznawania licencji 1 certyfikatow przez strony
Konwencji, standardow i metod postgpowania, zwierzchnictwa nad przestrzeniag powietrzna.

Spedycja miedzynarodowa
Przyjmuje sig, ze pierwsze podmioty typowo spedycyjne funkcjonowaty w Europie Zachodniej juz
w poczatkach XVI wieku [6,5.11].
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Pierwsze tego typu przedsigbiorstwa zajmowaty si¢ transportem lagdowym, gldwnie konnym,
réwniez rozwijal si¢ handel morski poczatkowo na morzu Srédziemnym, pozniej w basenie oceanu
Atlantyckiego, Pacyfiku oraz Indyjskiego. Wraz z uptywem czasu oraz postgpem technologii obszar
ustug spedycyjnych ulegl znacznemu poszerzeniu, dzigki czemu obecnie spedycja jest podstawa
logistyki.

Jako definicje mozna przyja¢ iz ,spedycja jest to ustuga, polegajaca na zorganizowaniu
przemieszczenia tadunku przy wykorzystaniu odpowiednio dobranych drog, srodkow i sposobow
transportu, w wyniku czego nastepuje dostarczenie towaru od nadawcy do odbiorcy"[10,5.246].

Zas$ spedytor to osoba, ktora ,,zawodowo, komercyjnie oraz we wlasnym imieniu, ale na rachunek
zleceniodawcy, podejmuje si¢ zorganizowa¢ wysytke lub odbiér towarowej przesylki oraz
przeprowadzi¢ wszystkie inne czynnosci zwigzane z je obshugg i przewozem”[6,s.11].

Z definicji wynika, iz zadaniem spedytora jest jedynie zorganizowanie owego przemieszczenia
towaru w odpowiednim miejscu i czasie za odpowiednig zaptata. Przedsigbiorstwo spedycyjne nie jest
przewoznikiem, lecz jedynie organizatorem zlecajacym przewo6z oraz czynnos$ci mu towarzyszace,
jak: przewoz, przetadunek, sktadowanie itp. przedsi¢biorstwu przewozowemu. Zakres $wiadczen
spedycyjnych obejmuje [9,ss.310-311]:

— przyjecie towaru i jego opakowanie,

— sprawdzenie prawidlowosci zlecenia, danych 1 dokumentow,

— sprawdzenie stanu przesyiki, jej masy, liczby sztuk, stanu opakowania i zaadresowania,

— wypetnienie dokumentéw przewozowych,

— ustalenie sposobu przewozu i zamdwienie potrzebnych srodkéw przewozowych,

— prawidlowe przygotowanie do przewozu, przekazanie i zatladowanie ladunku na $rodek
transportowy,

— nadzér nad prawidlowym przebiegiem procesu przewozowego, przyjecie tadunku ze $rodka
transportowego 1 jego roztadunek,

— zawiadomienie zleceniodawcy o nadejsciu przesytki,

— pobieranie probek i kontrolg jej stanu, masy, liczby sztuk i zgodnos$ci z innymi danymi
wskazanymi w dokumentach przewozowych lub handlowych,

— sktadowanie przesytek,

— regulowanie formalnosci 1 naleznosci celnych,

— ustalenie taryf, roszczenie i zaplate przewoznego,

— dokonywanie czynno$ci prawnych (np. ubezpieczanie tadunku),

— sporzadzenie odpowiednich protokotéw dotyczacych szkody w razie jej powstania i niezwtoczne
zawiadomienie o tym zleceniodawcy.

W praktyce wiele firm spedycyjnych $wiadczy réwniez ushugi przewozowe, przejmujac wszelkie
obowigzki 1 odpowiedzialnos¢. Z powodu rozmaitych potrzeb klientow uslugi spedycyjne, czyli
»czynnosci wykonywane przez przedsigbiorstwo spedycyjne dla jednego klienta w ramach jednego
zlecenia spedycyjnego”[11,5.311], sg bardzo zréznicowane. Zeby potaczyé wykonywane zadania w
jednorodne grupy, stosuje si¢ nastgpujace kryteria podziatu, ze wzgledu na [8,5.25]:

— zakres dzialalnos$ci — spedycja wilasna i publiczna,

— obstugiwang gataz transportu — spedycja kolejowa, samochodowa, lotnicza, zeglugi srodladowej i
morskiej,

— sferg dziatalnosci — spedycja krajowa i miedzynarodowa,

— miejsce prowadzenia dziatalnos$ci — spedycja portowa, dworcowa, graniczna itp.,

— specjalizacje czynno$ci spedycyjnych — spedycja celna, przeladunkowa, wysylkowa, odbiorcza,
zwigzana z obshugg przesytek drobnych itp..

Wraz z rozwojem krajowej oraz mi¢dzynarodowej wymiany towarowej wyodrebnia si¢ coraz to
nowe czynnosci, ktérymi zajmujg si¢ przedsiebiorstwa spedycyjne. W dziatalnosci spedycyjnej
migdzynarodowej istotng rol¢ odgrywa dokumentacja wymagana do przewozu przesytek,
ubezpieczenia ich czy odprawy celnej oraz prowadzenie rozliczen walutowych. Niezwykle wazne jest
takze poradnictwo transportowe, szczegdlnie przy przewozach migdzynarodowych, ktoére pozwala na
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uniknigcie btedéw przy zawieraniu kontraktéw handlowych. Do podstawowych zadan spedytora

migdzynarodowego naleza [10,55.247-248]:

— udzielanie zleceniodawcy porad i konsultacji co do warunkéw transportu zaréwno przed

zawarciem kontraktu handlowego, jak i w trakcie jego z realizacji; chodzi przede wszystkim o

koszty transportu, podzial gestii transportowej, wybor przewoznika oraz drog przewozu;

— udzielanie porad, jak przygotowac¢ towar do wysytki oraz jak wypetni¢ odpowiednie dokumenty;

— zawarcie korzystnych uméw o przewoz, przetadunek czy sktadowanie;

— koordynacja i synchronizacja realizacji wymienionych umow;

— odbior przesyltki od zleceniodawcy lub wskazanego przez niego miejsca;

— dostarczenie w tym celu srodka transportu (ewentualnie wraz z kontenerem) w celu zatadunku
towaru;

— wystanie przesytki;

— nadzor nad przebiegiem procesu transportowego i przekazywanie na ten temat informacji
zleceniodawcy;

— wykonanie czynno$ci dodatkowych, np. zgloszenie towaru do odprawy celnej, zlecenie
prébobrania, ubezpieczenie towaru (tylko na wyrazne polecenie zleceniodawcy lub za jego zgoda),
przetadunek, sktadowanie, pakowanie, konfekcjonowanie, oznakowanie, dystrybucja, dziatania
logistyczne;

— wilaczenie malej przesytki drobnicowej do przesytki zbiorowe;;

— regulowanie nalezno$ci z tytutu kosztow przewozu oraz innych czynnos$ci i ustug zleconych do
wykonania przez spedytora, w zwigzku z przemieszczeniem tadunku;

— dochodzenie w imieniu klienta ewentualnych roszczen wysuwanych w stosunku do wykonawcow
procesu transportowego.

Tak wiec spedytor na podstawie wymagan zleceniodawcy (profesjonalizm operatywnosc,
lojalno$¢, dostepnos¢é, dbatos¢ o interesy zleceniodawcy, terminowos$¢, kompleksowos¢ i
niezawodno$¢ dziatan itp.), potrzeb fadunku oraz warunkéw panujacych na rynku transportowym,
projektuje indywidualny proces transportowy oraz nadzoruje jego realizacjg.

2. CHARAKTERYSTYKA PRZEPROWADZONYCH BADAN

Na potrzeby artykulu wyselekcjonowano badania wlasne dotyczace analizy czynnikow
wplywajacych na efektywnos¢ ustugi transportowej Firmy X (nazwa nie zostala podana na prosbe
kierownictwa firmy). Firma X zostata zatozona w 1992 r. przez kierowce samochodow ciezarowych
oraz jego corke. Zaczgto si¢ od jednego auta cigzarowego do przewozenia materialow sypkich oraz
wykonywania ustug jedynie na terenie Polski. W czasie, gdy rynek transportowy preznie si¢ rozwijat,
firma réwniez si¢ powigkszala, pozyskiwata nowych klientow i kupowata nowe auta. Na poczatku
2000 r. postanowili poszerzy¢ zakres swojej dziatalnosci o transport miedzynarodowy. Od tamtej pory
wykonujg ustugi transportowe do Niemiec, Francji Hiszpanii oraz Wtoch. Transport krajowy zszedt
na dalszy plan, obecnie odbywa si¢ on jedynie positkowo. Od poczatku 2014 roku w firmie
wprowadzono systemem FMS TRANSICS wspomagajacy planowanie transportu. Przed
wprowadzeniem nowego systemu wszystko odbywato si¢ recznie, spedytorzy ustalali listy wyjazdow
na kazdy dzien, z rozpisanymi datami i miejscami, gdzie bedg znajdowaly si¢ auta, z czego tworzono
tygodniowe plany. Obecnie, dzigki systemowi TRANSICS spedytor moze sprawnie zarzadzac
transportem, flotg, kierowcami, fadunkami i zamoéwieniami w skali miedzynarodowej.

Przeprowadzono ankiet¢ badawcza, w ktorej pracownicy firm wspoélpracujacych z Firmg X
okreslali poziom wazno$ci wyszczegolnionych czynnikéw 0raz stopien spetniania ich przez Firmg X.
W badaniu wzigto udziat 16 firm z réznych branz, wigkszos¢ z nich zajmuje si¢ dziatalnoscia
produkcyjng, jak rowniez handlowa. Badania ankietowe przeprowadzono w miesigcach listopad-
grudzien 2014 roku. Ankiete wypelniali pracownicy zajmujacy stanowiska spedytorow, asystentow,
logistykow oraz prezesow. W ankiecie uwzgledniono takie czynniki, jak: punktualno$¢ dostaw, czas
realizacji zlecenia, kompletno$¢ dostawy, brak uszkodzen tadunku, gotowos¢ do przyjmowania
nagtych i nieplanowanych zlecen, fachowos¢ i kompetencje pracownikow, dostepnos¢ taboru, petne
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wywigzywanie Si¢ ze zobowigzan, Kompleksowo$¢ ushug, zdolnos¢ rozwigzywania reklamacji i
sporow, mozliwosci kontaktu z firma, uzywane systemy informatyczne.

Kazdy z nich zostat oceniony wedtug pieciostopniowej skali punktowej, ktérej szablon z
kwestionariusza ankiety przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Ankieta okreslajaca wpltyw poszczegolnych czynnikow na efektywnosc¢ realizacji ushugi transportu

Prosz¢ zaznaczy¢ krzyzykiem ,,X”
Wplyw czynnika na efektywnosé¢ Poziom spelnienia czynnika
realizacji ustugi transportu przez Firme X
Czynniki wplywajgce na efektywnosé 1 pkt. — czynnik niewazny 1 pkt. — poziom znikomy
realizacji ustugi transportu 2 pkt. — mato wazny 2 pkt. — staby
3 pkt. — dosy¢ wazny 3 pkt. — akceptowalny
4 pkt. — bardzo wazny 4 pkt. — dobry
5 pkt. — niezwykle wazny 5 pkt. — bardzo dobry
1. Punktualno$¢ dostaw 1o 20 30 4o 5o 1o 20 3o 4o 5o
2. Czas realizacji zlecenia 1o 20 30 40 50 1o 20 30 40 50
3. Kompletno$¢ dostawy 1o 20 30 4o 5o 1o 20 3o 4o 5o
4. Brak uszkodzen tadunku 1o 20 30 4o 5o 1o 20 3o 4o 5o
5.  Gotowos¢ do przyjmowania nagtych | 1o 20 30 4o 5o 1o 20 3o 4o 5o
i nieplanowanych zlecen
6. Fachowo$¢ i kompetencja 1o 20 30 4o 5o 1o 20 3o 4o 5o
pracownikow
7. Dostepno$¢ taboru 1o 20 30 4o 5o 1o 20 3o 4o 5o
8. Pelne wywiagzywanie si¢ z 1o 20 30 4o 5o 1o 20 3o 4o 5o
zobowigzan
9. Kompleksowo$¢ ustug 1o 20 30 40 5o o 2o 30 4o 5o
10. Zdolnos¢ rozwigzywania reklamacjii | 1o 20 30 40 5o 1o 20 3o 40 5o
Sporow
11. Mozliwosci kontaktu z firma 1o 20 30 4o 5o 1o 20 3o 4o 50
12. Uzywane systemy informatyczne 1o 20 30 4o 5o 1o 20 3o 4o 5o

Udzielone odpowiedzi pozwolity uszeregowaé czynniki wptywajace na efektywnos¢ ushugi
transportu wedtug przypisanej im sredniej waznos$ci (suma punktow, jaka uzyskat dany czynnik/ilo$¢
ankietowanych osob). Uzyskane wyniki przedstawia graficznie rysunek 1.

Z wykresu wynika, Ze najwazniejszymi czynnikami wptywajacymi na efektywnos¢ ustugi
transportu sa:

— punktualno$¢ dostaw — 5 pkt.,

— kompletnos¢ dostaw — 5 pkt.,

— brak uszkodzen tadunku — 5 pkt.,

— czas realizacji zlecenia — 4,63 pkt.,

— pelne wywigzywanie si¢ ze zobowigzan — 4,56 pkt.

Bardzo waznymi czynnikami sa rowniez: gotowos¢ do przyjmowania nagtych i nieprzewidzianych
zlecen 4,25 pkt. oraz mozliwosci kontaktu z firmg, czy dostgpno$¢ taboru, srednia wartosci dla tych
czynnikéw to 4,06 pkt.

Duze znaczenie respondenci przywiazuja réwniez do takich czynnikéow, jak: fachowo$¢ i
kompetencje pracownikow (3,94 pkt.), kompleksowos¢ ushug (3,56 pkt.), czy zdolnosé
rozwigzywania reklamacji i sporow (3,31pkt.).

Wedtug respondentow mato waznym czynnikiem sg wspomagajace dziatalno$¢ firmy - uzywane
systemy informatyczne (2,88 pkt.).

Warto zauwazyC, iz przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu uznaly, ze wszystkie
zaproponowane czynniki w mniejszym badz wigkszym stopniu wptywaja na efektywnos¢ ushugi
transportu, poniewaz zaden z czynnikow nie uzyskat oceny ponizej 2 pkt., co oznaczatoby, iz jest on
niewazny.
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Wptyw czynnika na efektywnos¢ realizacji usfugi tranasportu

czynnik

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
@ Uzywane systemy informatyczne B Zdolnos¢ rozwigzywania reklamacji i sporéw
B Kompleksowos¢ ustug I Fachowos¢ i kompetencja pracownikéw
W Dostegpnosc¢ taboru B Moiliwosci kontaktu z firma
B Gotowos¢ do przyjmowania naglych i nieplanowanych zlecen B Peine wywiazywanie sie z zobowigzan
B Czas realizacji zlecenia B Brak uszkodzeri tadunku
B Kompletnos¢ dostawy B Punktualno$¢ dostaw

Rys. 1. Zestawienie czynnikow wptywajacych na realizacje ustugi transportu

Analizujac kolejno, w jakim stopniu dane czynniki sa realizowane w Firmie X, otrzymano
nastepujace wyniki przedstawione na rysunku 2.

Poziom spetnienia poszczegdlnych czynnikéw przez Firme X

Uzywane systemy informatyczne

Mozliwosci kontaktu z firmg

Zdolnos¢ rozwigzywania reklamacji i sporow
Kompleksowos¢ ustug

Pelne wywigzywanie sig z zobowigzan

Dostepnos¢ taboru

Fachowos¢ i kompetencja pracownikow

Gotowos¢ do przyjmowania naglych i nieplanowanych zleceri
Brak uszkodzen fadunku

Kompletno$é dostawy

Czas realizacji zlecenia

Punktualnos$¢ dostaw

B znikomy Mstaby M@akceptowalny MEdobry Ebardzodobry poziom

Rys. 2. Zestawienie poziomu spetnienia poszczegolnych czynnikow przez Firme X
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Pytanie 0 ocen¢ poziomu spetnienia poszczegdlnych czynnikéw przez Firmg¢ X miato na celu
przedstawienie tych czynnikow, na ktore przedsigbiorstwo powinno zwrdcic¢ szczegdlng uwagg, aby
poprawi¢ efektywnos$¢ swoich ustug.

Z badan wynika, iz najwiecej zastrzezen wsrod respondentow budzita kompleksowos¢ ustug, az
62,5% ankietowanych uznato jg jedynie, jako akceptowalng. Na drugim miejscu czynnikoéw zaledwie
akceptowalnych znalazta si¢ dostgpnos$¢ taboru (25%). Innymi czynnikami do poprawy wedlug
respondentéw sg gotowo$¢ do przyjmowania nagtych i nieplanowanych zlecen (18,75% - poziom
akceptowalny) oraz petne wywigzywanie si¢ Z zobowigzan (12,5% - poziom akceptowalny).

Nalezy zwrdci¢ uwage na to, iz zdecydowana wigkszos¢ czynnikéw zwigzanych z obstugg zlecen
(punktualno$¢ dostaw, czas realizacji zlecenia, kompletnos¢ dostaw, brak uszkodzen tadunku) zostata
uznana, jako bardzo dobre lub dobre. Warto zaznaczy¢, iz zaden czynnik nie zostal oceniony na
poziomie znikomym ani stabym, przez co mozna powiedzie¢, ze oferowane przez Firm¢ X ustugi sg
na dobrym poziomie i wymagaja niewielkich ulepszen.

WNIOSKI

Analizujac przeprowadzone badania whasne sformutowano nastgpujace wnioski koncowe:
— mnajwazniejszymi czynnikami wplywajacymi na efektywnos¢ ustugi transportu sa:

— punktualnos$¢ dostaw — 5 pkt.,

— kompletnos¢ dostaw — 5 pkt.,

— brak uszkodzen fadunku — 5 pkt.,

— czas realizacji zlecenia — 4,63 pkt.,

— pelne wywiagzywanie si¢ Z zobowigzan — 4,56 pkt.,

— gotowos¢ do przyjmowania nagtych i nieprzewidzianych zlecen — 4,25 pkt.;

— bardzo waznymi czynnikami sa:

— gotowos¢ do przyjmowania naglych i nieprzewidzianych zlecen — 4,25 pkt.,

— mozliwosci kontaktu z firmg — 4,06 pkt.,

— dostepnosc¢ taboru — 4,06 pkt.;

— duze znaczenie maja:

— fachowos¢ i kompetencje pracownikow — 3,94 pkt.,

— kompleksowos$¢ ustug — 3,56 pkt.,

— zdolno$¢ rozwigzywania reklamacji i sporow — 3,31pkt.;

— mato waznym czynnikiem sg uzywane systemy informatyczne — 2,88 pkt.

W odniesieniu do Firmy X mozna powiedzie¢, iz realizuje dane czynniki w stopniu dobrym. Musi
jedynie wprowadzi¢ niewielkie zmiany m.in. poprawi¢ oceniona, jako akceptowalna, przez 62,5 %
respondentéw — kompleksowos¢ ustug. Korzystne byloby réwniez zwigkszenie taboru, ocenionego,
jako akceptowalny przez 25% ankietowanych. Przyczynitoby si¢ to do zwigkszenia gotowosci do
przyjmowania naglych i nieplanowanych zlecen (18,75% - poziom akceptowalny). Istotne dla
wizerunku Firmy X, bytoby rowniez poprawienie pelnego wywiazywania si¢ ze zobowigzan (12,5% -
poziom akceptowalny).

Reasumujac, najistotniejsze dla klientow firm transportowych jest to, aby ich tadunek byt
kompletny, nieuszkodzony oraz dotart na czas do miejsca docelowego. Jesli firmy oferujace ustugi
transportowe skupig si¢ na tych czynnikach, jednocze$nie nie zapominajac o pozostatych réwnie
waznych wytycznych, mogg uzyskac silng pozycje na rynku.

Streszczenie

W artykule przedstawiono role transportu w dziatalnoSci przedsicbiorstw oraz jego aspekty prawne.
Szczegotowo opisano transport migdzynarodowy wraz z jego uczestnikami rynkowymi. Scharakteryzowano
podstawowe ustawy i konwencje okreSlajace ramy prawne dziatalnosci transportowej i spedycyjnej, ktore
opisano wedtug wystepujacych gatezi transportu. Przeprowadzono badania wiasne na grupie 16 firm, gtéwnie
produkcyjnych, ale rowniez handlowych. Okreslity one poziom ksztattowania si¢ wyodrebnionych gtéwnych
czynnikoéw, wptywajacych na efektywno$¢ realizacji ustugi transportowej przez Firm¢ X. Dokonana analiza
otrzymanych wynikéw pozwolita sprecyzowac cztery grupy czynnikow, majacych wplyw na wybodr firmy
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transportowej. Najistotniejszymi z nich okazaly si¢ punktualno$¢ i kompletno$¢ dostaw. Przeprowadzone
badania dajg podstawe¢ do mniemania, iz wigkszos$¢ firm, dziatajacych w podobnej branzy, korzystajacych z
ustug transportowych zewnetrznych, potwierdzitaby réwniez podobne znaczenie poszczegdlnych,
wyodrebnionych czynnikdw.

Stowa kluczowe: transport migdzynarodowy, dostawy, efektywnos¢, ustugi transportowe

The effectiveness of delivery in international transport - a case study

Abstract

The article presents the role of transport in business operations and its legal aspects. International transport
are described in detail along with its market participants. Characterized the basic laws and conventions defining
the legal framework for transport and forwarding activities, which are described by existing modes of transport.
Own research was conducted on a group of 16 companies, mainly manufacturing, but also commercial.
Determined the level of development of the separate main factors affecting the efficiency of the implementation
of the transport service by Company X. The analysis of the results made it possible four groups of factors that
affect the choice of the transport company. The most important of them turned out to be punctual and complete
deliveries. The studies provide a basis for believing that the majority of companies of similar industry, using
external transport services would confirm the similar meaning individual, separate factors.

Keywords: international transport, delivery, the efficiency, transport services
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