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Poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstw Swiadczacych ustugi
logistyczne w zakresie transportu chtodniczego

WSTEP

Konkurencyjno$¢ odgrywa duza rolg w procesie ksztattowania pozycji przedsigbiorstw na rynku.
Jest ona wilasciwoscia, ktora powinna by¢ brana pod uwage i determinowac procesy formutowania
strategii rozwoju przedsigbiorstwa [10].

Ustugi transportowe moga by¢ oceniane z punktu widzenia wielu kryteridow. Jednym z takich
kryteriow jest poziom konkurencyjnosci. Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa jest definiowana jako
,,zespol cech okreslajqcych atrakcyjnosé danego dobra lub ustugi albo gospodarki jako catosci;
wplywa na nig najczesciej cena, parametry uzytkowe i jakosé¢” [4, s. 60].

W literaturze istnieja sprzeczne poglady dotyczace okres§lania podmiotu konkurencji. Wedtug P.
Krugmana konkurowa¢ moga jedynie przedsigbiorstwa. Z kolei wg M. Portera, skoro
przedsiebiorstwa jednego kraju czgsciej niz przedsigbiorstwa innych krajow uzyskuja przewage w
wyniku konkurowania, to mozna i nalezy zajmowac si¢ kwestig konkurencyjnosci gospodarek
narodowych [5].

Do najwazniejszych czynnikow decydujacych o poziomie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa,
zwigzanych z realizacja funkcji transportowych wg P. Romanowa zalicza si¢: wiarygodno$¢
przedsiebiorstwa (rekomendacje innych klientdw, czas dzialania na rynku), niezawodnos¢ dostaw
(terminowos¢, bezbtednosé, kompletnos¢), wykorzystane srodki transportu (przewoz, przetadunki),
trasa przewozu (odlegtos¢), czestotliwos¢ przewozu, wielko$¢ przewozonego tadunku, koszt dostawy
(cena) oraz poziom kosztow alternatywnych, [6, 7, 12].

Wedtug A. Kozlak [8] za podstawowe czynniki umozliwiajgce przedsigbiorstwom sektora TSL
uzyskanie przewagi nad konkurentami mozna uznaé: poziom kosztow przedsigbiorstwa, poziom
technologiczny (nowoczesnos¢ taboru, dostepno$c¢ i jakos¢ wykorzystywanej infrastruktury, systemy
informatyczne), kwalifikacje pracownikow, sprawno$¢ organizacyjng i strategie marketingowe. Z
kolei H. Brdulak [2] w prowadzonych badaniach dotyczacych profilu idealnego przedsigbiorstwa TSL
postrzeganego przez klienta uwzglednia, takie czynniki jak: jako$¢ ustugi, terminal, tabor, obsluga
klienta, dziatalno$¢ promocyjna, cena i wiarygodno$¢ przedsiebiorstwa [15].

Celem niniejszej pracy byto okreslenie waznosci gtéwnych czynnikéw decydujacych o poziomie
konkurencyjnosci przedsigbiorstw swiadczacych ustugi transportowe. Zakres badan obejmowat oceneg:
wazno$ci determinant konkurencyjnosci, ksztattowania si¢ poziomu cen ustug, jakosci $wiadczonych
ustlug oraz zrédet informacji umozliwiajacych wybor ustugodawcy 1 wpltywu wspotpracy z
ustugodawca na satysfakcje firmy.

1. CHARAKTERYSTYKA PODMIOTOW ORAZ METODYKA BADAN

Podmiotami biorgcymi udziat w badaniach byli klienci korzystajacy z ustug w zakresie krajowego
transportu chtodniczego. Nalezeli do nich producenci 1 dystrybutorzy produktéw zywnosciowych,
hipermarkety i branzowe sklepy spozywcze. Lacznie do badan pozyskano 206 ankiet uzyskanych
metoda elektroniczng 1 Srodowiskowa od odbiorcoOw korzystajacych z powyzszych ustug.

Wsréd ankietowanych przedsigbiorstw najwigksza grupe z udzialem ponad 76% stanowili
producenci i1 dystrybutorzy produktow zywno$ciowych, natomiast hipermarkety stanowity ponad
11%, a sklepy spozywcze ponad 12%. Najwigksza liczba przedsigbiorstw, az prawie 52%
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deklarowata, ze dziata na rynkach mig¢dzynarodowych, najmniejszg grupe respondentéw tworzyly
firmy o lokalnym zasiggu dziatalnosci (ponad 11%). Uwzgledniajac wielko$¢ przedsigbiorstwa
najwicksza grupe stanowily przedsiebiorstwa $rednie — zatrudniajagce od 50 do 249 pracownikow
(ponad 28%). Najmniejszg grupe wsrdd respondentdow tworzyly przedsigbiorstwa duze — zatrudniajace
powyzej 250 pracownikéw (ponad 21%).

Prowadzone badania dotyczace determinant decydujacych o konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
transportowego miaty charakter ilosciowy. W badaniu iloSciowym zostala wykorzystana metoda
badan ankietowych w oparciu o kwestionariusz ankiety przygotowany zgodnie z zaleceniami
literatury [11, 13]. Kwestionariusz ankiety badawczej skierowany do przedsiebiorstw $wiadczacych
ustugi transportowe w zakresie drogowego transportu chlodniczego zawieral pytania o charakterze
zamknietym niektore z zastosowang pigciostopniowg skalg porzadkowa Likerta [3].

Uzyskane w badaniu wyniki poddano analizie statystycznej. W celu testowania istotnosci réznic
pomiedzy dwoma zaleznymi pomiarami wykorzystano test kolejnosci par Wilcoxona (Wilcoxon
signed-rank test). Z kolei dla poréwnania grup zawierajacych zmienne ilosciowe test istotnosci y%[1,
14].

2. DETERMINANTY POZIOMU KONKURENCYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

W przeprowadzonych badaniach dotyczacych wazno$ci determinant konkurencyjnosci
uwzgledniono czynniki zaproponowane przez P. Romanowa [9].

Na rysunku 1 przedstawiono $rednie oceny wazno$ci czynnikow decydujacych o poziomie
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa $wiadczacego ustugi w zakresie transportu produktow
wymagajacych temperatury kontrolowanej, ktore sg wynikiem badan wtasnych.

Najwazniejszymi czynnikami decydujagcymi o poziomie konkurencyjnosci ustugodawcy wedtug
procentowych wskazan lacznie czynnikow o duzej i bardzo duzej wazno$ci byly: koszt dostawy,
wiarygodno$¢ przedsigbiorstwa i niezawodno$¢ dostaw (81,6 - 83%). Natomiast dla wykorzystanych
srodkow transportu udzial wskazan wynosit ok. 74%, a dla czterech pozostalych czynnikow
wskazania bardzo duzej i duzej waznosci byty w granicach 62 - 67%.

Poziom kosztow alternatywnych | i i i d 3,85
Koszt dostawy | ‘ ‘ ‘ d 4,26
Wielkos¢ przewozonego ladunku | ‘ ‘ ‘ d 3,76
Czgstotliwosé przewozu | ‘ ‘ ‘ d 377
Trasa przewozu | ‘ ‘ ‘ d 3,8
Wrykorzystane $rodki transportu | ‘ ‘ ‘ 413,93
Niezawodno$¢ dostaw | ‘ ‘ ‘ 4 4,18
Wiarygodno$é przedsicbiorstwa | d 4,12
1o
0 1 2 3 4 5

Rys. 1. Srednie ocen dotyczace czynnikéw decydujacych o poziomie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
bedace wynikiem badan wlasnych

Powstaty ranking waznos$ci czotowych cech byt zblizony do uktadu cech w profilu idealnego
przedsigbiorstwa §wiadczacego ustugi logistyczne widzianego przez klienta. Otrzymane wyniki przez
H. Brdulak [2] wskazuja, ze profil idealnego przedsigbiorstwa TSL postrzegany przez klienta w 2009
roku pokazuje najwicksze znaczenie jakosci ustugi, ceny, nastepnie obstugi klienta, 1 wiarygodnosci
przedsigbiorstwa.
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Hierarchi¢ waznosci czynnikow konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w opinii uslugobiorcow
wedlug wyznaczonej $redniej ocen waznosci wraz z wartosciami zmiennej p podano w tabeli 1.
Wartos$ci p sg wynikiem testu Wilcoxona weryfikujacego hipoteze zerowa gloszacg rownos¢ waznosci
poszczegolnych grup kryteriow, czyli braku znaczacych roéznic pomigdzy analizowanymi grupami.
Warto$¢ testu ponizej wartosci 0,05 oznacza, ze wazno$ci podanych czynnikdéw istotnie rdznig si¢ od
siebie.

Tab. 1. Hierarchia wazno$ci czynnikéw decydujacych o poziomie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
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4,26 Koszt dostawy 1 0,27 | 0,05 0 0 0
4,18 Niezawodno$¢ dostaw 0,27 1 0,46 0 0 0

4,12 Wiarygodnos¢ przedsigbiorstwa 0,05 | 0,46 1 0 0 0 0 0
3,93 Wykorzystane $rodki transportu 0 0 0 1 0,22 | 0,17 | 0,03 0,01
3,85 Poziom kosztéw alternatywnych 0 0 0 0,22 1 0,72 | 0,26 0,16
3,80 Trasa przewozu 0 0 0 0,17 0,72 1 0,99 0,65
3,77 Czestotliwos¢ przewozu 0 0 0 0,03 0,26 | 0,99 1 0,72

3,76 Wielko$¢ przewozonego tadunku 0 0 0 0,01 0,16 | 0,65 | 0,72 1

Zrodto: badania whasne.

Na podstawie wnioskowania statystycznego wyloniono dwa poziomy wazno$ci w najwigkszym
stopniu decydujace o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa sposréd o$Smiu analizowanych czynnikow.
Grupy podobnie waznych czynnikéw decydujacych o poziomie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
swiadczacego ustugi w zakresie transportu chtodniczego przedstawiaja si¢ nastepujaco:

— koszt dostawy, niezawodnos$¢ dostaw, wiarygodno$¢ przedsigbiorstwa,

— wykorzystane $rodki transportu, poziom kosztow alternatywnych, trasa przewozu, czestotliwosé

przewozu, wielko$¢ przewozonego tadunku.

Waznym elementem poziomu konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi w zakresie
transportu chtodniczego jest koszt dostawy, tak wiec ocenie poddano poziom cen zwigzanych z
oferowang ustuga logistyczng z punktu widzenia ustlugobiorcéw. Na rysunku 2 zaprezentowano
wyniki deklaracji ustugobiorcéw na temat cen $wiadczonej ustugi logistyczne;.
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Oceny ksztaltowania si¢ cen ushugi logistycznej

7.28%

4 0.29% M Zdecydowanie za wysokie

B Moglyby by¢ nizsze

& Sa na odpowiednim poziomie

Rys. 2. Zestawienie ocen ksztattowania si¢ cen §wiadczonej ustugi logistycznej (% wskazan).
Zrédto: badania wlasne.

Ponad potowa sposrod badanych przedsiebiorstw korzystajacych z ushug logistycznych w zakresie
drogowego transportu chtodniczego deklarowata, ze ceny $§wiadczonej ustugi logistycznej mogtyby
by¢ nizsze. Natomiast dla ponad 40% sposrod ankietowanych ceny oferowanej ushugi logistycznej
znajduja si¢ na odpowiednim poziomie, zas dla ponad 7% ceny ushugi logistycznej sa zdecydowanie
za wysokie.

Analizie statystycznej poddano zalezno$¢ pomigdzy oceng poziomu ksztattowania si¢ cen
swiadczonej ustugi logistycznej, a obszarem dziatalnosci przedsigbiorstwa oraz liczbe zatrudnionych
pracownikow. Warto$¢ wspotczynnika p ponizej wartosci 0,05 oznacza, ze istnieje Statystycznie
istotna zalezno$¢ pomiedzy obszarem dzialalnosci przedsigbiorstwa, a oceng poziomu ksztaltowania
si¢ cen $wiadczonej ustugi logistycznej. Uzyskane wyniki podano w tabeli 2.

Tab. 2. Zalezno$¢ ksztaltowania si¢ poziomu cen od obszaru dziatalno$ci

Ocena ksztaltowania sie cen ustugi logistycznej w zaleznosci od
Swiadezone obszaru dzialalno$ci przedsiebiorstwa (% wskazan)
ceny — _ Wartos¢ p
Produl’<c1a. i dystry.bUCJa Hipermarkety Branzo.we sklepy

produktow zywno$ciowych Spozywcze

Sa na odpowiednim poziomie 36,08 4783 60,00
Mogly by¢ nizsze 56,96 43,48 32,00 0,16511

Zdecydowanie za wysokie 6,96 8,70 8,00

Objasnienie do tabeli 2: podkre$lone warto$ci w tabeli oznaczajg liczbe przydzielonych ocen przez respondentéw
pomig¢dzy badanymi zmiennymi >10.
Zrodto: badania whasne.

Na podstawie przeprowadzonej analizy statystycznej stwierdzono, ze 60% respondentow
funkcjonujacych w obszarze branzowych sklepéw spozywczych uznato, ze ceny $§wiadczonej ustugi
logistycznej znajduja si¢ na odpowiednim poziomie. Natomiast 57% sposréd producentow i
dystrybutorow produktéw zywnosciowych ocenito, ze ceny mogly by¢ nizsze. Ponadto w wyniku
analizy statystycznej wykazano, ze obszar dziatalno$ci przedsigbiorstwa nie ma istotnego wplywu na
oceng ksztaltowania si¢ cen §wiadczonej ustugi logistycznej (p>0,05).

Zbadano takze zalezno$¢ pomigdzy liczba zatrudnionych pracownikéw w przedsigbiorstwie, a
oceng ksztaltowania si¢ cen $wiadczonej ushugi logistycznej. Uzyskane wyniki analizy statystycznej
podano w tabeli 3.
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Tab. 3. Zalezno$¢ ksztaltowania si¢ poziomu cen od liczby zatrudnionych pracownikéw w przedsicbiorstwie

Ocena ksztaltowania si¢ cen ushlugi logistycznej
n w zaleznoSci od liczby zatrudnionych pracownikéw .
Swiadczone ceny w przedsiebiorstwie (% wskazan) Wartosc p
Do 9 10-49 50-249 Powyzej 250
Sa na odpowiednim poziomie 49,02 26,92 27,12 63,64
Mogly by¢ nizsze 45,10 65.38 59,32 36.36 0,00073
Zdecydowanie za wysokie 5,88 7,69 13,52 0

Objasnienie do tabeli 3: podkre$lone wartoSci w tabeli oznaczaja liczbe przydzielonych ocen przez respondentow
pomiedzy badanymi zmiennymi >10.
Zrodto: badania wlasne.

Na podstawie przeprowadzonej analizy statystycznej wykazano, Ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy
liczba zatrudnionych pracownikéw w przedsiebiorstwie, a oceng ksztaltowania si¢ cen ushugi
logistycznej, o czym informuje warto§¢ wspotczynnika p<0,05. Stwierdzono, ze w grupie matych
przedsiebiorstw zatrudniajacych do 50 pracownikéw 65% respondentdw uznata, ze §wiadczone ceny
ustugi logistycznej mogly by¢ nizsze. Z kolei grupa duzych przedsigbiorstw zatrudniajaca powyzej
250 pracownikow ocenita (ponad 63% respondentow), ze ceny $wiadczonej ustugi logistycznej
znajduja si¢ na odpowiednim poziomie.

Istotnym aspektem oceny niezawodnos$ci dostaw, czyli jako$ciowego czynnika konkurencyjnosci
przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi w zakresie transportu chtodniczego bylo takze poznanie opinii
przedstawicieli przedsigbiorstw (ustugobiorcow) na temat poziomu jakosci ustug logistycznych w
zalezno$ci od rodzaju przewozonego tadunku. Analizie poddano trzy podstawowe grupy produktow
wymagajacych transportu w temperaturze kontrolowanej, takie jak: produkty zywnosciowe roslinne
(owoce 1 warzywa), produkty Zywnos$ciowe zwierzece (migso, ryby, jaja, mleko i1 przetwory mleczne)
oraz produkty zywnos$ciowe mrozone 1 gtgboko mrozone. W tabeli 5 przedstawiono poziom $rednich
ocen (w pkt.) jakosci ustug logistycznych dla trzech grup produktow Zywnosciowych, gdzie 0 oznacza
nie zadowalajacy, 1 — bardzo niski, 2 — niski, 3 — $redni, 4 — wysoki, a 5 — bardzo wysoki poziom
jakosci ushug logistycznych w zakresie transportu chtodniczego.

Poziom jakosci ushug logistycznych produktéw zywnosciowych (w pkt.)

3,91

3.9 -
3.8
3.8 |

3,7 ]

3,6 ——

3.5

w
s
N

3.4

3.3 -

3,2 + T :
Produkty zywnosciowe (owoce 1 Produkty zywnosciowe (migso, Produkty zywnos$ciowe mrozone i
warzy wa) ryby, jaja, mleko i przetwory gleboko mrozone

Rys. 3. Srednia ocena poziomu jakosci ustug logistycznych dla trzech grup produktéw zywnosciowych
(w pkt.). Zrodto: badania whasne.

W opinii ankietowanych poziom jakosci ustug logistycznych w zakresie transportu produktéw
zywnos$ciowych mrozonych i gteboko mrozonych oceniono najwyzej (3,91 pkt.), nieznacznie nizej dla
produktow zywno$ciowych takich jak: owoce 1 warzywa (3,80 pkt.). Natomiast transport produktow
zywnos$ciowych takich jak: migso, ryby, jaja, mleko i przetwory mleczne sklasyfikowano na trzeciej
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najnizszej pozycji (3,44 pkt.). W wyniku przeprowadzonych badan wykazano, ze przedstawiciele
przedsigbiorstw (ustugobiorcow) podobnie ocenili poziom jakosci ustug logistycznych w przypadku
trzech grup przewozonych produktow zywnosciowych. Przyznane oceny wahaty si¢ bowiem w
granicach miedzy 3 a 4 pkt., gdzie 3 oznacza $redni, a 3 wysoki poziom $wiadczonych ustug
logistycznych.

Analizie statystycznej poddano zalezno$¢ oceny poziomu jakosci ushugi transportowej dla grup
produktow zywnos$ciowych od obszaréw dzialalnosci przedsigbiorstwa nabywajacego ustugi.
Wykazano, ze pomi¢dzy badanymi zmiennymi wystgpuje istotnie statystyczna zaleznos$¢. Otrzymane
wyniki zaprezentowano w tabeli 4.

Tab. 4. Zalezno$¢ oceny poziomu jakosci ustugi transportowej dla grup produktéw zywnosciowych od
obszarow dziatalnos$ci przedsiebiorstwa

Ocena poziomu jakos$ci ustlugi transportowej dla grup produktow
zywnos$ciowych od obszarow dzialalnosci ustugobiorcy
Pozmm, Jal:iosu d,la.grup (% wskazan) Wartos¢ p
produktow zywnosciowych
Produkcja i dystrybucja Hinermarket Branzowe
produktow zywnosciowych P y sklepy
0 Bardzo 0 17,39 8,00
2 niski
.8 <
2 32 Niski 2,53 0 8,00
]
€25 ,
zE8 Sredni 17,09 17,39 16,00 0.00007
‘N » - ’
o @
E = § Wysoki 39,87 56,52 24,00
=
T L 14,56
2 Bardzo 8,70 20,00
wysokKi
Bardzo
£ niski 641 0 0
2§
.~ Q
2B E Niski 3,85 19,05 0
g 52
2z xn O . .
o2 2 Sredni 14,74 19,05 34,78 0,1330
g8
> N
288 _
S 95 Wysoki 18,59 28,57 17,39
£52
=2
R E Bardzo 15,38 19,05 17,39
wysoki
Bardzo
0 niski 127 0 0
[ONe]
z N
e 2 .
5 E Niski 2,53 8,70 16,00
g o
£ < ,
5 Sredni 17,09 8,70 16,00 0,32260
)
£ _
3 £ Wysoki 39,87 34,78 32,00
s
~ g Bard
8 ardzo 19,62 26,09 16,00
wysoKi

Zrodto: badania whasne.

W wyniku przeprowadzonej analizy statystycznej wykazano, ze istnieje zalezno$¢ pomigdzy oceng
poziomu jakosci ustugi transportowej w przypadku jednego rodzaju grup przewozonych tadunkow:
produktow zywnosciowych (owoce, warzywa) a obszarami dziatalnosci przedsigbiorstwa. Natomiast
nie wykazano zalezno$ci pomig¢dzy oceng jakosci ustugi transportowej produktéw zywnosciowych
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zwierzecych (migso, ryby, jaja, mleko i1 przetwory mleczne) oraz produktow zywnosciowych
mrozonych i glgboko mrozonych a obszarami dzialalno$ci przedsigbiorstwa.

Badania zakonczono oceng wptywu wspoélpracy z ustugodawca na satysfakcje firmy. Analizie
statystycznej poddano zalezno$¢ oceny pozytywnego wplywu wspotpracy z przedsiebiorstwem
swiadczacym ustugi logistyczne w zakresie transportu chtodniczego na zadowolenie firmy od
przestrzennego zasiegu jego dziatania. Wykazano, ze pomigdzy badanymi zmiennymi wystepuje
istotnie statystyczna zalezno$¢. Otrzymane wyniki zaprezentowano w tabeli 5.

Tab. 5. Zalezno$¢ oceny pozytywnego wpltywu wspotpracy z firmag $wiadczaca ustugi logistyczne w zakresie
transportu chtodniczego na zadowolenie przedsiebiorstwa od przestrzennego zasiggu jego dziatalno$ci

Ocena wplywu wspélpracy z firma transportowa na zadowolenie

Wplyw przedsi¢biorstwa w zaleznoSci od przestrzennego zasi¢gu jego dzialalnoSci Wartodé

wspolpracy (% wskazan) p
Lokalny Regionalny Ogolnopolski Migdzynarodowy
Brak wplywu 13,04 6,67 2,17 0,93
Maty wptyw 8,70 40,00 13,04 4,67
Sredni wpt 17,39 0 19,57 20,56
oW 0,00001

Duzy wptyw 43,48 40,00 30,43 42,06
Bardzo duzy 17,39 13,33 34.78 31.78

wplyw

Objasnienie do tabeli 5: podkreslone warto$ci w tabeli oznaczajg liczbe przydzielonych ocen przez respondentéw
pomigdzy badanymi zmiennymi >10.
Zrodto: badania wlasne.

Na podstawie przeprowadzone] analizy statystycznej zauwazono istotng statystycznie zalezno$¢
pomigdzy przestrzennym zasigegiem dziatalno$ci przedsiebiorstwa transportowego, a pozytywna oceng
wplywu wspotpracy z firma $wiadczaca ustugi logistyczne w zakresie transportu chlodniczego na
funkcjonowanie przedsigbiorstwa (warto$¢ wspotczynnika p<0,05). Wykazano, ze im przestrzenny
zasigg dziatalnos$ci przedsigbiorstwa jest szerszy, tym pozytywna ocena wptywu wspotpracy z firma
swiadczaca ustugi logistyczne w zakresie transportu chtodniczego jest wyzsza.

WNIOSKI

Zgodnie z zatozonym celem pracy okre$lono hierarchi¢ waznosci czynnikéw decydujacych o
poziomie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa transportowego, a nastgpnie dokonano oceny tych
czynnikow. W wyniku przeprowadzonych badan wykazano, ze najwazniejszymi czynnikami
decydujacymi o poziomie konkurencyjnosci ustugodawcy byly: koszt dostawy i niezawodno$¢ oraz
wiarygodno$¢ przedsiebiorstwa. Z kolei wykorzystane $rodki transportu, poziom kosztow
alternatywnych, czgstotliwos$¢ przewozu, trasa przewozu i wielkos$¢ przewozonego tadunku naleza do
drugiej grupy waznos$ci. Ponadto wykazano, ze w opinii ponad potowy badanych ustugobiorcéw ceny
oferowanej ustugi logistycznej moglyby by¢ nizsze. Ponadto w wyniku analizy statystycznej
wykazano, ze obszar dziatalnos$ci przedsigbiorstwa nie miat istotnego wptywu na ocene ksztaltowania
si¢ cen $wiadczonej ustugi logistycznej. Natomiast wykazano, ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy liczba
zatrudnionych pracownikow w przedsi¢biorstwie, a oceng ksztaltowania si¢ cen ustugi logistyczne;j.
Wykazano, ze przedstawiciele przedsigbiorstw (ustugobiorcow) podobnie ocenili poziom jako$ci
ustug logistycznych w przypadku trzech grup przewozonych produktéw zywnosciowych. Przyznane
oceny wahaty si¢ bowiem w granicach migdzy 3 a 4 pkt., gdzie 3 oznacza sredni, a 4 wysoki poziom
swiadczonych ustug logistycznych. Stwierdzono rowniez, ze istnieje statystyczna zaleznos¢ pomigdzy
ocenami poziomu jakosci ustugi transportowej jednej grupy przewozonych tadunkow: produktow
zywnosciowych roslinnych (owoce, warzywa) a obszarami dziatalnosci przedsi¢biorstwa. Wykazano
takze istotng zalezno$¢ pozytywnej oceny wpltywu wspoélpracy na zadowolenie z jakosci od
przestrzennego zasiegu jego dziatalnosci. Im szerszy jest przestrzenny zasigg dzialalnosci (od
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lokalnego do migdzynarodowego) tym pozytywna ocena wptywu wspdlpracy z uslugodawcyg jest
WyZzsza.

Streszczenie

Ustugi transportowe mogg by¢ oceniane z punktu widzenia wielu kryteriow. Jednym z aspektow ich oceny
jest konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw je §wiadczacych. W literaturze przedmiotu omawiane sa najwazniejsze
czynniki decydujace o poziomie konkurencyjno$ci przedsigbiorstw, natomiast brak jest badan okreslajacych
hierarchi¢ ich waznosci oraz ich oceny w zakresie przedsigbiorstw zwigzanych z realizacja funkcji
transportowej w warunkach kontrolowanej temperatury.

Celem niniejszej pracy jest okreSlenie waznosci glownych czynnikow decydujacych o poziomie
konkurencyjnosci przedsigbiorstw swiadczacych ustugi transportowe.

Prowadzone badania mialy charakter ilo§ciowy z wykorzystaniem metod badan ankietowych w oparciu o
kwestionariusz ankiety. Podmiotami biorgcymi udziat w badaniach byli klienci korzystajacy z ustug w zakresie
transportu chlodniczego. Nalezeli do nich producenci i dystrybutorzy produktow zywnosciowych oraz
hipermarkety i branzowe sklepy spozywcze.

Prowadzone badania pozwolily na wyr6znienie dwoch grup waznosci determinant konkurencyjnosci oraz
okreslenie zalezno$ci poziomu wybranych ocen czynnikbw od parametrow charakteryzujacych
przedsigbiorstwa nabywajace ustugi.

Stowa kluczowe: konkurencyjnos¢, ustugi, transport chtodniczy, zywno$¢
Level of competitiveness of companies in the field of refrigerated transport

Abstract

Transportation services can be evaluated from the perspective of a number of criteria. One aspect of the
evaluation is the competitiveness of companies who provide them. In reference books are discussed the most
important factors determining the level of competitiveness of enterprises, while there is no tests determining
their hierarchy of importance and their assessment for the companies associated with the realization of transport
function in the controlled temperature environments.

The purpose of this study is to determine the importance and assessment of the main factors determining the
level of competitiveness of transport services companies.

The study of quantitative character was conducted using of survey method based on a questionnaire survey.
Entities participating in the study were customers using the refrigerated transport services. Among them were
the producers and distributors of food products and supermarkets and specialist groceries.

The studies proved that there are two groups of the importance of the determinants of competitiveness and
determined the relationship of the level of selected evaluations of the factors with the parameters characterizing
the companies acquiring services.

Keywords: competitiveness, services, refrigerated transport, foods
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