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GORNY Adam'

Zarzadzenie bezpieczenstwem i higieng pracy w magazynie
— 0golIna charakterystyka zakresu wymagan

WSTEP

Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy coraz czesciej uznawane jest za element promocji
przedsigbiorstwa oraz sposob na uzyskanie szeregu korzy$ci organizacyjnych i1 finansowych.
Podejmowanie dziatan systemowych w obszarze bhp przyczynia si¢ do poprawy wizerunku
przedsigbiorstwa, szczeg6lnie w lokalnej spotecznosci. Stanowi element prohumanistycznego
nastawienia organizacji, powigzanego z mozliwo$cia zmniejszenia kosztéw jej funkcjonowania.
Potencjalniec powstajace koszty zazwyczaj zwigzane s3 Zz niezapewnieniem bezpiecznych
1 higienicznych warunkéw wykonywania pracy oraz brakiem witasciwego nadzoru nad realizowanymi
procesami pracy. Realizacja wymagan prowadzona w sposob systemowy pozwala zminimalizowac
koszty podejmowanych dziatan zapobiegawczych, roéwnoczesnie traktujac je jako element
skutecznego doskonalenia, powigzanego z innymi obszarami funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Jednakze zapewnienie skuteczno$ci realizacji wymagan systemowych determinuje konieczno$é
uwzglednienia w wymaganiach wszystkich aspektow ksztaltowania bezpieczenstwa pracy,
w szczegllnosci zwigzanych z charakterem 1 specyfika prowadzonej dziatalnosci. Skuteczne
zarzadzanie bezpieczenstwem 1 higieng pracy jest SciS§le powigzane ze strategicznymi dziataniami
organizacji podejmowanymi na rzecz wzrostu jej konkurencyjnosci [1, 2].

Ponadto, wdrozenie, utrzymywanie i doskonalenie systemu umozliwia dostosowanie organizacji do
obowigzujacych przepisOw prawnych I spelnienia oczekiwan spotecznych wobec organizacji.

W opracowaniu odniesiono si¢ do tych aspektow zarzadzania, ktorych specyfika zwigzana jest z
prowadzong dziatalno$cig magazynowa. W szczegdlnosci uwzgledniono wymagania prawne
umozliwiajgce wykonywanie prac i czynno$ci magazynowych. Uznano, ze przez odniesienie do
elementéw systemowego zarzadzania bezpieczenstwem pracy okres§li¢ mozna istotne obszary dziatan
decydujacych o skuteczno$ci zapewnienia bezpieczenstwa pracy.

Skuteczno$¢ funkcjonowania kazdego procesu jest bezposrednio uzalezniona od podejmowanych
dziatan doskonalgcych skierowanych na usunigcie pojawiajacych sie zagrozen [3]. Tym samym
podczas podejmowania dzialan doskonalgcych szczegdlny nacisk kladziony jest na prewencje
i zapewnienie gotowosci do dziatania na wypadek wystapienia incydentéw [7] oraz utrzymywanie
odpowiedniej $wiadomosci I motywacji pracownikow do bezpiecznego postepowania [6]. Taka
koncepcja podejmowania dzialan doskonalacych zwigksza bezpieczenstwo pracy, posrednio
wplywajac na mozliwo$¢ doskonalenia realizowanych procesow.

Wdrozenie w organizacji gospodarczej systemowych rozwigzan pozwalajacych ksztattowad
warunki wykonywania pracy oraz poprawiajacych poziom bezpieczenstwa przyczynia si¢ do
zmniejszenia liczby niewlasciwych konsekwencji wykonywanej pracy [8, 16]. Przy zapewnieniu
wilasciwych warunkow, funkcjonowanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy moze
by¢ traktowane jako jeden z waznych zasobow organizacji [11].

1 ISTOTA SYSTEMOWEGO ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM I HIGIENA
PRACY

Skuteczne przeciwdzialanie mozliwosci powstania zagrozen prowadzacych do powstania
wymiernych strat, na poziomie ksztattowania mozliwosci funkcjonowania przedsigbiorstwa zalezy
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przede wszystkim od sprawnosci zarzadzania. Mozna ja traktowac jako umiejetnos¢ sterowania
zasobami, procesami i informacjami w celu ich optymalnego wykorzystania dla osiggnigcia
w istniejgcych warunkach zamierzonych rezultatdéw [10]. Realizowane dziatania najczgsciej oparte sg
na wytycznych podejscia systemowego, taczac rézne obszary ksztattowania bezpieczenstwa pracy
[11, 12, 15].

System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy traktowa¢ mozna jako czg$¢ ogodlnego
systemu zarzadzania organizacja, obejmujaca struktur¢ organizacyjng, planowanie, zasady
postepowania, procedury, procesy i zasoby potrzebne do opracowania, wdrazania, realizowania,
przegladu 1 utrzymywania polityki i bezpieczenstwa 1 higieny pracy [8]. Ztozono$¢ systemu
uzalezniona jest od rodzaju realizowanych zadan, srodowiska w ktérym system ma funkcjonowac
oraz zamierzonego do uzyskania celu lub pozadanego do utrzymania stanu warunkow wykonywania
pracy [11, 19].

Zasady zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy okre$lone zostaty w normach stosowanych
w tych obszarach zarzadzania [2]. Jednakze normatywy w zakresie ksztaltowania warunkow
wykonywania pracy nie moga by¢ traktowane jako bezwzglednie obligatoryjne. Traktowane sg jako
zalecenia do stosowania, umozliwiajgc przyjecie elastycznego podejécia do wymagan systemowych,
dostosowanego do indywidualnych warunkéw organizacyjnych oraz profilu dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Jest to szczegdlnie istotne dla malych 1 $rednich przedsigbiorstw, w ktérych
wdrozony system uwzglednia¢ musi specyfike ich dzialalno$ci, w tym powigzania wystepujace
pomiedzy poszczegdlnymi komdrkami organizacyjnymi [10, 20].

Wdrozenie systemowych zasad zarzadzania bezpieczenstwem pracy wymaga kompleksowego
spojrzenia na sposob realizacji zadan przyczyniajacych si¢ do poprawy bezpieczenstwa [2, 10, 11,
16]. Najczesciej jest to zwigzane z zastosowaniem petli doskonalenia, wyznaczajacej sposob
uzyskania poprawy skuteczno$ci dziatania. W warunkach polskich normy dotyczace systemowego
zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy w duzej mierze oparte sa na Wwytycznych
Migdzynarodowej Organizacji Pracy [13], doskonalgcych wcze$niej przyjmowane zasady
ksztattowania bezpieczenstwa pracy. Specyfike petli doskonalenia uwzgledniajacej wytyczne
Miedzynarodowej Organizacji Pracy przedstawiono na rysunku 1.

Przeglad zarzadzania pozwalajacy na: * ocene zdolnodci
systemu do spefnienia potrzeb organizacji i oczekiwania
wszystkich zainteresowanych stron, * ocene potrzeb zmian w

systemie, « oceng postepow w realizacji celéw oraz dziatan
korygujacych, « ocene skutecznosci dziatari przeprowadzanych \
na podstawie zalecen wcze$niejszych przegladéw zarzadzania

Okredlenie polityki bhp oraz wspdtudziatu pracownikéw we
wdrazaniu i funkcjonowaniu systemu

Organizowanie obejmujace ustalenie zakresu obowigzkow i
odpowiedzialnoci, okreslenie potrzebnych zasobéw,

kompetencji i motywacji, zapewnienie szkolenia, sporzgdzenie
CIA_GtE dokumentacji oraz okre$lenie zasad komunikowania sie

DOSKONALENIE |

Planowanie i wdrazanie systemu zarzadzania bhp,
obejmujace: przeglad wstepny, identyfikacje wymagan
prawnych i innych, planowanie, projektowanie i
wdrazanie sytemu, ustanowienie celow ogélnych i
szczegotowych bhp, zapobieganie zagrozeniom

Ocena, na ktérg skfadajg sie: monitorowanie i pomiary,
badania wypadkdw przy pracy, chorob pochodzenia
zawodowego i incydentow, auditowanie.
Realizacja dziatar korygujacych i zapobiegawczych
wynikajacych z monitorowania, auditowania i przegladéw
zarzadzania wykonywanych przez najwyzsze kierownictwo

Rys. 1. Petla doskonalenia stosowana w systemach zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy opartych na
wytycznych normy PN-N-18001:2004 [18], uwzgledniajaca postanowienia Migdzynarodowe;j
Organizacji Pracy [13].

Przedstawiona na rysunku 1 koncepcja systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
wykorzystuje zasade ciggtego doskonalenia pozwalajaca w optymalnych warunkach realizowac
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przyjeta polityke bhp. Koncepcja ta oparta jest na cyklu Deminga (PDCA, ang.: Plan, Do, Check,
Act), stosowanym do opisania i zrealizowania cigglego doskonalenia wszystkich dziatan i procesow
prowadzonych w systemach zarzadzania. Zastosowany model wskazuje, ze podejmowane dziatania
muszg by¢ planowane, formalnie opisane a nastepnie ocenione, stanowigc podstawe do rozliczenia
przyjetego przez kierownictwo planu realizacji cyklu dziatan [4, 12, 15]. Istotnymi Kryteriami oceny
sa zdolnos¢ systemu do spelnienia potrzeb organizacji i wszystkich zainteresowanych stron,
skuteczno$¢ wprowadzonych dziatan doskonalgcych oraz dalsze potrzeby wprowadzenia kolejnych
zmian w systemie.

Prawidlowo funkcjonujagcy w organizacji system zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy
traktowac nalezy jako narzgdzie organizacyjne ulatwiajace gromadzenie i analizowanie informacji,
sprawdzanie uzyskiwanych wynikéw oraz ich poréwnywanie z oczekiwaniami. Wynik poréwnania
determinuje konieczno$¢ i zakres podjecia dziatan korygujacych i zapobiegawczych. Niezbednym
elementem systemowego zarzadzania bezpieczenstwem pracy jest zapewnienie mozliwos$ci ciaglego
doskonalenia realizowanych dziatan.

Rozwigzania organizacyjne stosowanych w celu zapewnienia ciagglego doskonalenia obja¢ musza
poszczegodlne elementy systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy oraz system traktowany
jako catos¢ [11]. Struktura systemu winna z tatwoscig i swobodg adaptowaé si¢ do warunkow
otoczenia oraz pozwala¢ mozliwie szybko usuwaé przyczyny powstajacych zaklocen, zwigzanych
z brakiem mozliwo$ci zapewnienia warunkéw do bezpiecznego i efektywnego wykonywania pracy.

2 ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM I HIGIENA PRACY W MAGAZYNIE

2.1 Charakterystyka warunkow skutecznego zarzadzania bezpieczenstwem pracy

Struktura systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy umozliwia jego implementacje¢ do
kazdego obszaru funkcjonowania organizacji i zakresu realizowanych dziatan. Jednakze zapewnienie
efektywnosci dziatania wymaga uwzglednienia specyfiki zakresu wykonywanych zadan zawodowych,
objetych systemowym nadzorem. Ewentualne bledy na etapie wdrazania przektadajg si¢ na wymierne
straty w postaci chordb, wypadkéw 1 innych zdarzen losowych przyczyniajacych si¢ do powstania
awarii 1 przestojow [1]. Szczegolnie istotnym dziataniem, nierzadko wptywajacym na uzyskanie
mozliwosci oraz okreslenie zakresu wymagan niezbednych do prawidtowego opracowania Systemu
jest przeglad wstepny, ktdérego zadaniem jest poznanie sposobu funkcjonowania catej organizacji oraz
poszczegolnych jej obszaréw, z zalozenia objetych systemowymi procesami [19]. Stanowi¢ moze
pierwszy krok w ocenie stosowanych zasad wykonywania pracy i1 podejmowania decyzji
o0 potencjalnym ich doskonaleniu.

Jest to szczegoOlnie istotne, jezeli przyjmiemy, ze katalog obowigzkow zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy jest otwarty, uzalezniony przede wszystkim od branzy i jej specyfiki, zas
konieczno$¢ objecia wymaganiami wszystkich zakresow dziatania organizacji traktowac¢ nalezy jako
obligatoryjng. Podjg¢cie prac zwigzanych z wdrozeniem systemu zarzadzania bezpieczenstwem
1 higieng pracy wymaga zidentyfikowania:

— wymagan wynikajagcych z obowigzujacych przepisow prawnych oraz innych regulacji
stosowanych w odniesieniu do stanowisk pracy, wyrobow 1 ustug podlegajacych jej nadzorowi
lub na ktoére moze wptywacé [5],

— Stanu podejmowanych dziatan w zakresie bezpieczenstwa pracy, majacych na celu uzyskanie
zgodno$ci z przepisami, normami, wytycznymi oraz przyjetymi wewngtrznymi zasadami
funkcjonowania organizacji [3],

— przyczyn wystepujacych niezgodno$ci z wymaganiami majacych zastosowanie przepisow
prawnych, norm i zalecen [5, 17],

— wystepujacych w organizacji zagrozen zwigzanych z wykonywanymi czynno$ciami roboczymi,
w szczegblnosci tych na ktore moze wplywac [6, 17],

— przyczyn wystepujacych w organizacji wypadkow przy pracy, awarii i chorob zwigzanych
z wykonywang praca,
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— oczekiwan | potrzeb zainteresowanych stron, w tym pracownikow, wspotpracownikow
i klientow przedsiebiorstwa [8, 17].

Roéwnie istotne jest poznanie zasad funkcjonowania innych, wdrozonych w organizacji systemow
zarzadzania mogacych wywiera¢ wplyw na efekty dziatan podejmowanych w obszarze
bezpieczenstwa pracy. Warunek ten traktowa¢ nalezy jako priorytetowy w sytuacji przewidywanej
integracji systemow zarzadzania, szczeg6lnie jezeli system zarzadzania bezpieczenstwem pracy nie
jest systemem nadrzednym [12].

Zakres oraz charakter funkcjonowania systemu w organizacji okre§la Polityka Bezpieczenstwa
Pracy, uwzgledniajagca wyniki oceny dotychczasowych dziatan, stosowanych zasad realizacji zadan
oraz, przede wszystkim, oczekiwan i mozliwosci zwigzanych z doskonaleniem, ujmowanych
w postaci celow ogdlnych i szczegdtowych bezpieczenstwa i higieny pracy [11, 15]. Podstawowymi
efektami systemowego zarzadzania bezpieczenstwem, zwigzanymi z wyrazonym W Polityce
Bezpieczenstwa zobowigzaniem do ksztaltowania bezpieczenstwa i higieny pracy sa:

— stworzenie warunkow do skutecznego zapobiegania wypadkom i chorobom zawodowym oraz

zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,

— dazenie do stalej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy, opisywanego poprzez liczbe
zdarzen wypadkowych i potencjalnie wypadkowych, osigganej poprzez wiaczenie kryteriow
ergonomicznych, zwigkszajacych zgodnos$¢ warunkéw wykonywania pracy z oczekiwaniami
zainteresowanych [6, 7],

— realizacje wymagan przepisOw prawnych oraz innych wymagan (normatywnych) dotyczacych
funkcjonowania organizacji [5],

— zapewnienie mozliwosci ciaglego doskonalenie realizowanych dziatan i uzyskiwanych efektow
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy [4, 8],

— zapewnienie odpowiednich $rodkéw 1 zasobow niezbednych do funkcjonowania wdrozonej
w przedsigbiorstwie polityki bezpieczefnstwa pracy,

— podniesienie kwalifikacji zatrudnionych oséb oraz uwzglednianie ich roli i zaangazowania
w realizacji dziatan przyczyniajacych si¢ do poprawy bezpieczenstwa pracy [6],

— okres$lenie jednoznacznego zakresu obowigzkéw 1 odpowiedzialnosci zatrudnionych,
W szczegblnoscei tych osob, ktorych dziatania wpltywaja na stan bezpieczenstwa pracy oraz
mozliwo$¢ jego doskonalenia [6].

Powyzsze efekty traktowac nalezy jako przyktadowe, mozliwe do uzyskania w kazdej organizacji
gospodarczej. W przypadkach szczegdlnych zwrdci¢é nalezy uwage na warunki osiggniecia
pozadanych efektow, uzaleznionych od rodzaju prowadzonej dziatalnosci oraz $cisle dostosowanych
do jej charakteru, np. mozliwos¢ uzyskania optymalizacji obcigzen zwigzanych z wpltywem
srodowiskowych warunkow wykonywania pracy lub obcigzen determinowanych charakterem
wykonywanej pracy.

2.2 Warunki systemowego ksztaltowania bezpieczenstwa i higieny pracy

Ksztattowanie bezpieczenstwa w ujeciu systemowym wymaga, aby zaréwno pracodawca, jak
i pracownicy byli aktywnymi uczestnikami procesu oceny oraz poprawy stanu bezpieczenstwa. Tym
samym staja si¢ oni autorami i realizatorami dziatan dostosowanych do potrzeb przedsigbiorstwa oraz
mozliwosci zastosowania okreslonych rozwigzan doskonalacych. Warunkiem koniecznym uzyskania
zamierzonych rezultatow jest ich wspotpraca podczas ksztaltowania warunkow wykonywania pracy
[6, 7, 16, 17]. Wspolpraca ta objaé powinna przede wszystkim obszary wymagajace ujecia w sposob
proceduralny, decydujacy o mozliwos$ci uzyskania zamierzonych rezultatow.

Istotnym wymaganiem, pozwalajacym uzyskaé zgodno$¢ systemu z zapisami norm jest
sporzadzenie obowigzkowych dokumentdw systemowych oraz uzyskanie potwierdzenia ich
stosowania. Dokumenty te obja¢ musza [11, 12, 19]:

— strukture systemu, identyfikacje odpowiedzialno$ci w systemie oraz uprawnien zapewniajgcych
uzyskanie mozliwos$ci skutecznego zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Podejmowane
dzialania majace na celu uzyskania mozliwosci realizacji wymagan systemowych obejmuja
konieczno$¢ okreslenia, udokumentowania i zakomunikowania pracownikom ich uprawnien.
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Powinny uwzglednia¢ specyfike funkcjonowania w przedsigebiorstwie personelu zarzadzajacego,
wykonujacego i weryfikujacego prace, majace wptyw na stan bezpieczenstwa pracownikdéw na
stanowiskach robotniczych, pracownikow nadzoru, dostawcoéw, podwykonawcow oraz
personelu wyznaczonego do podejmowania dziatan w sytuacjach awaryjnych,

— zapewnienie zasobow niezbednych do wdrozenia, funkcjonowania oraz sprawdzania
poprawnosci dziatania systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Zapewniane
srodki obja¢ musza zasoby finansowe, srodki rzeczowe, sprzet techniczny, zasady wykonywania
pracy oraz zasoby ludzkie, wraz z wiedza i specjalistycznymi umiejgtnosciami zatrudnionych,

— szkolenia i inne podejmowane dziatania pozwalajace uzyska¢ zatrudnionym $wiadomosé
potrzeby bezpiecznego postepowania oraz ich motywowania do wdrazania rozwigzan
systemowych stuzacych:

- identyfikacji rodzajow zagrozen wystepujacych na poszczegélnych stanowiskach pracy oraz
w catlej organizacji, opisywanych poprzez zwigzany z nimi poziom ryzyka zawodowego,

- okreslaniu potencjalnie uzyskiwanych korzysci dla pracownikdéw i organizacji, wynikajacych
z eliminacji zagrozen i ograniczania ryzyka zawodowego,

- zapewnieniu ponoszenia odpowiedzialno$ci pracownikéw za osigganie zgodnos$ci z polityka
bezpieczenstwa oraz procedurami i wymaganiami systemu zarzadzania bezpieczenstwem
1 higieng pracy, obejmujagcymi wymagania dotyczace zapewnienia gotowosci do wlasciwego
reagowania na wypadki przy pracy i powazne awarie,

- zapewnieniu mozliwosci poniesienia przez zatrudnionych potencjalnych konsekwencji
nieprzestrzegania zapisow ustalonych procedur,

— komunikowanie si¢, zwigzane z otrzymywaniem, dokumentowaniem i przekazywaniem
informacji dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy réznym szczeblom organizacyjnym
przedsigbiorstwa, pracownikom i ich przedstawicielom,

— otrzymywanie i przekazywanie informacji dotyczacych bezpieczenstwa i1 higieny pracy stronom
zewnetrznym, zainteresowanym poznaniem Sposobu dziatania organizacji oraz wszystkim
osobom, ktore mogg by¢ narazone na zwigzane z dziataniem organizacji zagrozenia,

— przyjmowanie 1 analizowanie uwag, pomystow 1 informacji zwigzanych z poprawa
bezpieczenstwa i higieny pracy, pochodzacych od pracownikow i ich przedstawicieli oraz
udzielanie im stosownych odpowiedzi,

— zarzadzanie ryzykiem zawodowym, obejmujace identyfikacje zagrozen oraz ocen¢ zwigzanego
z nimi poziomu ryzyka i podejmowania na tej podstawie, wtasciwych dziatan doskonalgcych,
traktowanych jako dzialania korygujace 1 zapobiegawcze. Zarzadzanie ryzykiem obja¢ musi
réwniez zdarzenia potencjalnie wypadkowe, ktore potencjalnie skutkowa¢ moga urazami lub
pogorszeniem stanu zdrowia zatrudnionych [9],

— planowanie i1 organizowanie prac i1 dzialan zwigzanych z istotnymi zagrozeniami celem
zapewnienia, ze sg one prowadzone w ustalonych warunkach, zapewniajagcych wyeliminowanie
sytuacji wystgpowania odstepstw od przyjetej polityki i celow bezpieczenstwa pracy,

— utrzymywanie rozwigzan sluzacych zapobieganiu, zapewnieniu wilasciwe] gotowos$ci oraz
wlasciwego reagowania na wypadki przy pracy i awarie. Stosowane rozwigzania powinny by¢
aktualizowane (po wystgpieniu zdarzen niebezpiecznych) oraz poddawane sprawdzeniu
w symulowanych warunkach, przy wspotudziale specjalistycznych stuzb ratowniczych,

— zakupy, podczas ktorych istotng rolg peilnia wymagania prawne i1 normatywne dotyczace
bezpieczenstwa 1 higieny pracy, traktowane jako kryterium wyboru. Wymagania te
zidentyfikowa¢ nalezy przed dokonaniem zakupu towarow 1 uslug, traktowaé jako czes¢
specyfikacji zakupowej a nastepnie, podczas realizacji zakupdw, traktowaé jako istotne
kryterium oceny zgodno$ci z wymaganiami,

— podwykonawstwo, zwigzane z wprowadzeniem 1 utrzymywaniem rozwigzah organizacyjnych
zapewniajacych, ze wewnetrzne wymagania organizacji w zakresie bezpieczenstwa 1 higieny
pracy, lub przynajmniej réwnorz¢dne wymagania, stosowane s3 réwniez w stosunku do
podwykonawcow 1 ich pracownikdéw. W razie potrzeby, niezbg¢dne jest zapewnienie okresowego
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monitorowania dziatan podwykonawcoéw pod katem bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz
realizacja szkolen stuzacych podniesieniu $wiadomosci wystepujacych na stanowiskach pracy
zagrozen 1 nabyciu umiejetnosci bezpiecznego wykonywania pracy.

Szczego6lna rola w systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy przypisywana jest
dokumentacji systemowej. Norma PN-N-18001 [8] wymaga ustanowienia i utrzymywania opisu
podstawowych elementéw systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy i ich wzajemnych powigzan.
Tematyka zapisow systemowych obejmuje zakres realizacji zadan wynikajacych ze specyfiki
prowadzonej dziatalnosci oraz przyjetego sposobu funkcjonowania organizacji, zapewniajac
efektywng realizacje zadan.

Wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy W magazynie, opracowanie
dokumentacji stosowanej podczas realizacji prac magazynowych wymaga ich dostosowania do
specyfiki i charakteru wykonywanych czynno$ci. Zakres wymagan dotyczacych dokumentacji,
uwzgledniajacy charakterystyke prac magazynowych okreslony zostat w tabeli 1. Wymagania te
traktowac nalezy jako podstawowe, w przypadkach szczegdlnych wymagajace rozbudowania o nowe
zagadnienia, istotne dla zapewnienia bezpieczenstwa przebiegu realizowanych czynno$ci.

Tab. 1. Zakres wymagan dotyczacych dokumentacji, okreslonych w normie PN-N-18001:2004 [18],

uwzgledniajacy charakterystyke prac magazynowych

Wymaganie normy

Charakterystyka wymagan, dostosowana do specyfiki wykonywania
prac magazynowych

pkt 4.4.5.2
Nadzor nad dokumentami

Organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywac procedury nadzorowania dokumentow
wymaganych w postanowieniach normy oraz zwigzanych z prowadzong dziatalnos$cia.
Stosowane dokumenty systemowe:

- muszg by¢ mozliwe do zlokalizowania w obszarze dziatania organizacji (W magazynie),

- musza by¢ poddawane okresowym przegladom, w miar¢ potrzeb aktualizowane, oraz
zatwierdzane przez upowazniony personel (realizujacy zadania magazynowe lub powigzany
Z pracami magazynowymi),

- w aktualnych wersjach musza by¢ dostepne w ustalonych miejscach, w ktorych
wykonywane sg istotne operacje zwigzane z funkcjonowaniem systemu zarzadzania bhp
(zapewniajgcego wlasciwy przebieg realizowanych czynno$ci magazynowych).

pkt 4.4.5.3
Nadzor nad zapisami

Organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywac procedury identyfikacji, utrzymywania

i dysponowania zapisami dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy, przy zapewnieniu
poufnosci dostgpu do dokumentow.

Przyjete zasady obejmowaé powinny w szczegolnosci zapisy wynikajace z przepisow
prawnych stosowanych w odniesieniu do prowadzonej dziatalno$ci magazynowej oraz
sposobu funkcjonowania systemu zarzadzania bhp (np. zapisy z monitorowania i zapisy
dotyczace szkolen, wyniki auditow i przegladow, zapisy dotyczace dziatan korygujacych

i zapobiegawczych). Czas przechowywania zapisow powinien by¢ jednoznacznie okreslony.

pkt 4.4.6 Organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywac procedury identyfikacji zagrozen wystgpujacych

Zarzadzanie ryzykiem podczas wykonywania prac magazynowych oraz oceny zwiazanego z nimi ryzyka zawodowego.

zawodowym Dokumenty te powinny dotyczy¢ zagrozen wystepujacych na stanowiskach pracy w magazynie
oraz innych zagrozeh zwiazanych z wykonywanymi pracami magazynowymi.

pkt 4.4.7 Organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywacé procedury lub instrukcje dotyczace

Organizowanie prac i
dziatan zwigzanych ze
Znaczacymi zagrozeniami

postepowania w przypadku mozliwych do zidentyfikowania znaczacych zagrozen
zwigzanych z wyrobami i pracami magazynowymi na ktére moze wplywac, a takze
informowania klientéw o takich procedurach oraz wynikajacych z nich wymaganiach.

pkt 4.3.2
Wymagania prawne i inne

Organizacja powinna ustanowic i utrzymywac¢ procedure identyfikacji i dostgpu do
aktualnych wymagan prawnych i innych dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy

W odniesieniu do jej dziatan, a w szczeg6lnosci w odniesieniu do stanowisk pracy oraz wyrobow
i ushug podlegajacych jej nadzorowi lub tych na ktore moze wpltywac. Niezbedne jest
szczegOtowe zidentyfikowanie wymagan bedacych podstawa dzialan magazynowych oraz
bezpieczenstwa pracy w magazynie. Procedura powinna okresla¢ rowniez sposob wprowadzania
postanowien wymienionych dokumentow.

pkt 4.4.3
Szkolenie, $wiadomos¢,
kompetencje i motywacja

Organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywac¢ udokumentowane procedury okreslania
potrzeb dotyczacych szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
sposobdw jego realizacji. Tematyka szkolen uwzglednia¢ powinna charakter
prowadzonych prac magazynowych.
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c.d. Tab. 1.
Wymaganie normy Charakterystyka wymagan, dostosowana do specyfiki wykonywania
prac magazynowych
pkt 4.4.4 W ramach systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy organizacja powinna

Komunikowanie si¢

ustanowi¢ i utrzymywac procedury dotyczace skutecznego przeptywu informacji pomigdzy
wszystkimi komorkami organizacyjnymi przedsigbiorstwa oraz przedsigbiorstwem i jego
otoczeniem, m.in. pomig¢dzy magazynem a komérkami organizacyjnymi oraz
przedsigbiorstwami z nim powigzanymi.

pkt 4.4.9
Zakupy

Organizacja powinna ustanowic i utrzymywac procedury zapewniajace ze:

- wymagania bezpieczenstwa stanowi¢ beda cze$é specyfikacji zakupowo-leasingowych,
- wymagania bezpieczenstwa (prawne i wewngtrzne organizacji) zostang zidentyfikowane
przed dokonaniem zakupu,

- zgodno$¢ z wymaganiami bezpieczenstwa sprawdzona zostanie przed uzyciem
zakupionego wyposazenia i ushug.

pkt4.5.1
Monitorowanie

Organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywac¢ udokumentowane procedury monitorowania
bezpieczenstwa i higieny pracy.

W celu zapewnienia mozliwo$ci $ledzenia stanu bezpieczenstwa i higieny pracy

w magazynie oraz podejmowanych dziatan, procedury te obejmowaé powinny zapisywanie
i przechowywanie wynikoéw monitorowania.

pkt 4.5.3 Organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywa¢ udokumentowane procedury stuzace

Auditowanie przeprowadzeniu okresowych auditow, majacych na celu ustalenie, czy system zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy oraz jego elementy sa wdrozone, wlasciwe i skuteczne dla
zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikdéw oraz uwzglgdniajg sposob
funkcjonowania magazynu.

pkt 4.5.4 Organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywac udokumentowane procedury dotyczace realizacji

Dziatania korygujace i
zapobiegawcze

dziatan korygujacych i zapobiegawczych w magazynie, wynikajacych z monitorowania,
auditowania i przegladow zarzadzania wykonywanych przez najwyzsze kierownictwo.
Podejmowane dzialania korygujace i zapobiegawcze swym charakterem obejmowac powinny
réwniez dziatania powigzane z gospodarka magazynowa.

2.3 Wymagania prawne w systemowym ksztaltowaniu bezpieczenstwa i higieny pracy

W magazynie

Integralng czgécia wymagan uwzglednianych podczas opracowywania i wdrazania systemow
zarzgdzania bezpieczenstwem pracy, okreslajacych sposob wykonywania pracy oraz zakres
wymaganego nadzoru nad warunkami pracy sg wymagania prawne [5]. Podstawowy obowigzek
pracodawcy wynikajacy z art. 15 Kodeksu pracy [21] wymaga zapewnienia wszystkim zatrudnionym
bezpiecznych 1 higienicznych warunkéw wykonywania pracy. Realizacja powyzszego obowigzku
kodeksowego uwzglednia¢ musi specyfike funkcjonowania organizacji. Wymagania prawne naktadaja
obowigzek realizacji wybranych dziatan w ujeciu systemowym oraz okreslajg wymagania techniczne
i organizacyjne dotyczace mozliwosci obcigzenia pracownika w §rodowisku wykonywania pracy. Do
podstawowych wymagan systemowych zaliczy¢ mozna:

— obowigzek ustanowienia polityki zapobiegawcze] faczacej zagadnienia techniki, organizacji

1 warunkéw pracy,

stosunkéw spolecznych oraz wplywu czynnikow zwigzanych ze

srodowiskiem pracy,

— zapewnienia prawa do konsultacji, wyrazania wtasnych opinii i propozycji doskonalenia oraz
partycypacji pracownikéw w podejmowaniu decyz;ji,

— zapewnienia, ze podejmowane dziatania zapewnig zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa

I ochrony zdrowia zatrudnionych,

— Uuzyskania integracji realizowanych dzialan ze wszelkg dzialalno$cig przedsigbiorstwa,
prowadzong na wszystkich szczeblach struktury organizacyjne;.

W systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy poza tradycyjnie ujmowanym obszarami
decydujacymi o skutecznosci zarzadzania uwzgledniane sg aspekty prawne i normatywne decydujace
o mozliwosci realizacji podstawowych obowigzkéw pracodawcy wobec zatrudnionych pracownikow.
Przyklady tego typu regulacji prawnych okreslajacych mozliwos$¢ bezpiecznego wykonywania pracy
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w magazynie, podstawa ktorych jest przede wszystkim art. 237*° Kodeksu pracy [21], przedstawiono

w tabeli 2.

Tab. 2. Przyktady regulacji prawnych okreslajacych wymagania dotyczace zasad wykonywania pracy oraz
rozwigzan technicznych zapewniajacych bezpieczne wykonywanie pracy w magazynie

Nr i tytut aktu prawnego

Tematyka dokumentu prawnego

Dz. U. 1996, Nr 114, poz. 545, ze zm.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 10 wrze$nia 1996 r.,

w sprawie wykazu prac szczegolnie uciazliwych lub szkodliwych
dla zdrowia kobiet

- warunki i mozliwo$ci wykonywania pracy przez kobiety

Dz. U. 2000, Nr 26, poz. 313, ze zm.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14
marca 2000 r., w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy
recznych pracach transportowych

- wymagania dotyczace organizacji i sposobu wykonywania
rgcznych prac transportowych, oraz

- wymagania okreslajace dopuszczalne masy
przemieszczanych przedmiotdéw, fadunkéw lub materiatow
oraz dopuszczalnych wartosci sil, niezbednych do
przemieszczania przedmiotow

Dz. U. 2002, Nr 70, poz. 650

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 10 maja 2002 r.,
w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy uzytkowaniu
wozkoéw jezdniowych z napgdem silnikowym

- wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy okreslajace
mozliwo$ci uzytkowania wozkoéw jezdniowych z napedem
silnikowym

Dz. U. 2002, Nr 191, poz. 1596, ze zm.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 30 pazdziernika 2002
r., w sprawie minimalnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa
i higieny pracy w zakresie uzytkowania maszyn przez
pracownikéw podczas pracy

- wymagania okreslajace mozliwosci uzytkowania maszyn
iurzadzen technicznych w $rodowisku pracy

tekst jedn.: Dz. U. 2003, Nr 169, poz. 1650, ze zm.
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia
1997 r., w sprawie ogolnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy

- og6lnie obowigzujace wymagania bezpieczenstwa
i higieny pracy stosowane w zaktadach pracy

Dz. U. 2004, Nr 200, poz. 2047, ze zm.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 sierpnia 2004 r.,

w sprawie wykazu prac wzbronionych mtodocianym i warunkoéw
ich zatrudnienia przy niektorych z tych prac

- warunki i mozliwo$ci wykonywania pracy przez
pracownikow mtodocianych

Dz. U. 2005, Nr 157, poz. 1318

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 5 sierpnia
2005 r., w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy pracach
zwigzanych z narazeniem na hatas lub drgania mechaniczne

- wymagania dotyczace zapewniania ochrony przed
hatasem i drganiami mechanicznymi wystgpujacymi w
srodowisku pracy, zwigzanym m.in. z eksploatacja
urzadzen technicznych

Dz. U. 2014, poz. 817

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 6
czerwca 2014 r., w sprawie najwyzszych dopuszczalnych stezen

i natgzen czynnikow szkodliwych dla zdrowia w $rodowisku pracy

- wymagania okreslajace najwyzsze dopuszczalne st¢zenia
i natgzenia czynnikéw szkodliwych dla zdrowia
wystepujacych w srodowisku pracy

Szczegdlny, powiazany z przepisami

prawnymi

obowiazek systemowy dotyczy oceny

1 zarzadzania ryzykiem zawodowym. Jest on zwigzany z konieczno$cig przeprowadzenia identyfikacji
zagrozen, wartosciowania ryzyka, dokumentowania oceny ryzyka, doboru wiasciwych dziatan
doskonalagcych oraz przekazania zatrudnionym informacji na temat wystepujacych zagrozen
I mozliwos$ci zapewnienia ochrony przed nimi [9].

3 KORZYSCI ZE STOSOWANIA ZASAD SYSTEMOWEGO ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM PRACY

Mozliwo$¢ pogarszania si¢ warunkow wykonywania pracy oraz konieczno$¢ zapewnienia
skutecznej ochrony zatrudnionych determinuja potrzebe wprowadzenia rozwigzan systemowych na
poziomie zarzadzania przedsigbiorstwem [2, 7, 11, 16]. Wdrozenie systemowych zasad ksztattowania
bezpieczenstwa pracy przyczynia si¢ do uzyskania korzy$ci, zwigzanych przede wszystkim z
doskonaleniem §rodowiska wykonywania pracy. Do najistotniejszych z nich zaliczy¢ mozna:

— zwigkszenie mozliwo$ci wypelnienia przez pracodawce obowiazkdéw dotyczacych ksztattowania

bezpieczenstwa pracy, wptywajacych na poprawe warunkow funkcjonowania organizaciji,

— zapewnienie mozliwos$ci szybkiego wykrywania i usuwania potencjalnych niezgodnosci

(zagrozen dla bezpieczenstwa zatrudnionych), realizowane poprzez zapobieganie ich
wystepowaniu, a nie korygowanie skutkéw wystepujacych zagrozen,
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— uporzadkowanie stanu formalnoprawnego, bedace gwarancja wlasciwego ksztattowania
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia, zapewniajacego mozliwos¢ efektywnego wykonywania
pracy,

— podniesienie $wiadomosci zatrudnionych dotyczacej sposobu postrzegania i zrozumienia
obowigzujacych w przedsigbiorstwie zasad bezpieczenstwa pracy, pozwalajacych uzyskaé
mozliwo$¢ ksztalttowania w organizacji kultury sprzyjajacej tworzeniu bezpiecznego srodowiska
wykonywania pracy,

— traktowanie zdarzen potencjalnie wypadkowych jako potencjalnych przestanek do wystgpienia
rzeczywistych, niekorzystnych skutkow niezapewnienia warunkow do bezpiecznego
wykonywania pracy,

— zmniejszenie poziomu ryzyka zawodowego oraz bedacych efektem podejmowanych dziatan
doskonalgcych liczby zdarzen wypadkowych i chordéb pochodzenia zawodowego oraz liczby
zatrudnionych wykonujacych prace w warunkach wystgpowania zagrozen i ucigzliwosci,

— zmniejszenie liczby pracownikow narazonych podczas wykonywania pracy na czynniki
szkodliwe i ucigzliwe, co pozwala poprawi¢ wizerunek przedsigbiorstwa, uzna¢ go za
odpowiedzialne spotecznie oraz podnies¢ jego wiarygodnosé [7],

— docenienie wagi zagadnien bezpieczenstwa i higieny pracy w dziataniach firmy, pozwalajacych
spetni¢ oczekiwania klientow oraz poprawié¢ stosunki z organami nadzoru nad warunkami pracy.

W efekcie, wdrozenie w przedsigbiorstwie systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

przyczynia si¢ do poprawy wyniku finansowego przedsigbiorstwa [16, 17, 20]. Jest to efekt
niedopuszczenia do powstania strat zwigzanych z wystgpowaniem wypadkow, chordb, awarii,
przestojow i innych niekorzystnych skutkow negatywnie wptywajacych na mozliwos¢ realizacji zadan
organizacji. Koszty podejmowanych dziatan prewencyjnych zazwyczaj sa zdecydowanie nizsze, niz
obcigzenia ponoszone na usuwanie skutkow wypadkow, awarii lub katastrof. Ponadto specyfika
funkcjonowania gospodarki magazynowej, poza korzy$ciami zwigzanymi z poprawg warunkow
wykonywania pracy pozwala dostrzegaé efekty w postaci zmniejszenia liczby nieprawidlowosci,
charakterystycznych dla rodzaju prowadzonej dziatalnosci magazynoweyj.

WNIOSKI

W obecnych warunkach gospodarczych poprawa bezpieczenstwa pracy stanowi¢ moze czynnik
przewagi konkurencyjnej, za$ koszty powaznych wypadkéw oraz awarii zawazy¢ mogg nha
mozliwosci funkcjonowania organizacji. W tych warunkach wdrozony system zarzadzania
bezpieczenstwem pracy jest narzedziem wspomagajacym  prawidlowe  funkcjonowanie
przedsigbiorstwa.

Warunkiem wlasciwego funkcjonowania wdrozonego systemu zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy jest jego dostosowanie do charakteru oraz zakresu dziatania organizacji. Wymaga to
zwrocenia uwagi na charakter prowadzonej dziatalno$ci magazynowej oraz wielko$¢ organizacji.
Warunkiem koniecznym jest uzyskanie réwnowagi pomigdzy ponoszonymi naktadami na
funkcjonowanie systemu a uzyskiwanymi wynikami jego funkcjonowania. Pozwala to poprawic
efektywno$¢ systemu, przyczyniajac si¢ do zapewnienia mozliwosci wlasciwego jego
funkcjonowania, nie generujacego nadmiernych kosztow eksploatacji.

Uzyskanie skutecznosci W realizacji dziatan systemowych jest determinowane sposobem
wdrozenia systemu oraz jego powiazaniem z innymi stosowanymi w organizacji Systemami
zarzadzania. Wymaga zapewnienia warunkéw do skutecznego wdrozenia systemu, a nastepnie
prowadzenia nadzoru, uporzadkowujacego jego funkcjonowania oraz pozwalajacego zastosowac
odpowiednie dzialania doskonalace. Podejmowane dzialania korygujace i zapobiegawcze pozwalaja
uzyska¢ zgodnos$¢ z wymaganiami systemowymi, rOwnoczesnie zapewniajac spelnienie wymagan
prawnych decydujacych o wypetnieniu obowigzkéw pracodawcy wobec zatrudnionych. W tym ujgciu
wymagania prawne traktowac nalezy jako istotny element wymagan systemowych.

Ponadto, zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy w magazynie wymaga uwzglednienia
szeregu charakterystycznych dla tego obszaru wymagan [10, 14]. Jest warunkiem koniecznym
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uzyskania efektow typowych dla zastosowanego podejscia systemowego, odniesionego do
mozliwos$ci skutecznej realizacji zadan magazynowych.

Streszczenie

Poprawg bezpieczenstwa traktowaé nalezy jako czynnik przewagi konkurencyjnej. Zastosowanie podej$cia
systemowego przyczynia si¢ do wzrostu znaczenia realizowanych dziatan w strukturze funkcjonowania
organizacji oraz zwigksza rangg zagadnien bhp w przedsigbiorstwie, poprawiajac wizerunek przedsiebiorstwa
wsrod jego akcjonariuszy. Rownoczesnie zastosowanie podej$cia systemowego zwigksza skutecznosé
realizowanych dziatan, pozwalajac uzyskaé szereg korzysci wptywajacych na skuteczno$¢ i efektywnos¢
funkcjonowania organizacji.

Konieczne dla zapewnienia prawidlowego funkcjonowania systemu jest zidentyfikowanie wszystkich
determinant zwigzanych z jego funkcjonowaniem, w tym wymagan prawnych oraz wiaczenie ich do struktury
systemu zarzadzania. Podejmowane dziatania przyczyniaja si¢ do uzyskania korzySci, rozpatrywanych nie
tylko w ujeciu systemowym, ale rowniez wynikajacych z obowigzku zapewnienia przez pracodawce
bezpiecznych i higienicznych warunkow wykonywania pracy.

Stowa kluczowe: gospodarka magazynowa, bezpieczenstwo pracy, wymagania systemowe, zarzadzanie
bezpieczenstwem pracy

Occupational health and safety management in the warehouse
- general characteristics of conditions

Abstract

Improving the safety should be treated as a factor of competitive advantage. Systems-based approach
contributes to the growing importance of ongoing activities in structure of organization and increases the
importance of OSH issues in the enterprise. This improves the image of the company among its shareholders.
At the same time the use of system approach increases the effectiveness of actions, allowing to get a number of
benefits, that affect on efficiency and effectiveness of organization.

Necessary to ensure the proper functioning of the system is to identify all determinants related to areas of its
operation, including legal requirements and integrating them into the structure of the management system. This
actions is taken to obtain benefits. They can be considered not only in terms of the system but due the employer
requirement for provide a safety and hygienic conditions of work.

Keywords: warehouse management, occupational safety, system requirements, safety management
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