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Charakterystyka analizy procesowej w przedsiebiorstwie

WSTEP

W dzisiejszych czasach przedsigbiorstwa szukajac recept prowadzacych do wyzszej efektywnos$ci
dziatania wracajg do idei procesow. Zalozeniem podejscia procesowego jest optymalizacja dziatan,
majac na uwadze przede wszystkim procesy, a nie funkcje, dlatego tez proces jest naturalnym
determinantem osiggania wzrostu efektywnos$ci przez przedsigbiorstwo. Celem podejscia
procesowego do zarzadzania przedsiebiorstwem jest uzyskanie wysokiego poziomu niezawodno$ci w
konkretnym dziataniu. Przedsigbiorstwa, ktore zarzadzane sa procesowo maja zidentyfikowane swoje
procesy biznesowe i posiadajg ich mapy, ktérych znajomos$¢ pozwala na systematyczne dazenie do
doskonalenia przebiegu tych procesow [1]. Dzigki wykorzystaniu zarzadzania procesowego
pracownicy skupiaja si¢ bardziej na waskich gardtach i efektywniej wykorzystuja zasoby oraz
redukuja nadmierng wydajnos¢.

1. CHARAKTERYSTYKA ANALIZY PROCESOWEJ

Proces jako istotny element do analizy dziatania przedsigbiorstwa zostal dostrzezony juz przez F.
Taylora w opublikowanym w 1911 r. przez niego dziele ,,Zasady naukowego zarzadzania”. Wowczas
podejscie procesowe stosowano wylacznie w odniesieniu do analizy systemow wytworczych.
Zasadnicza przyczyna takiego podejscia do problemu zarzadzania procesami w przedsigbiorstwie byla
atrakcyjna dla jej tworcéw perspektywa budowy systeméw produkcyjnych, w ktorych dziatanie
cztowieka byloby zblizone pod wzgledem niezawodnos$ci do dzialania maszyny. Poprzez to, procesy
traktowane sg jako sekwencyjne dziatania opisujace kolejne operacje, jakie powinien wykonac
robotnik [6, s. 53]. Odrodzenie si¢ podejScia procesowego w analizach systemowych przedsigbiorstwa
odnotowa¢ nalezy na poczatku lat dziewigcdziesigtych XX wieku. Wowczas M. Hamer, J. Champy
[7; 8] oraz T. Davenport [4; 5] w swych publikacjach zaproponowali reengineering, a precyzyjniej
rzecz ujmujac Business Process Reengineering (Przebudowa Proceséw Gospodarczych), jako
podejscie do reorganizacji dziatalnosci biznesowe;.

Reengineering rozumiany jest jako techniczna reorganizacja proceséw dzialania, ktorej celem jest
wprowadzenie usprawnien [6; s. 98]. Zasadniczym punktem wyj$cia w reenginerringu jest zatozenie,
ze sposoby zarzadzania przedsigbiorstwem sa nieadekwatne do jego potrzeb i dlatego tez nalezy je
radykalnie zmieni¢. Ponadto bardzo istotne znaczenie ma dostosowanie taktyki wdrazania usprawnien
do warunkéw w jakich dane przedsigbiorstwo funkcjonuje. W zwiazku z tym z perspektywy
historycznej wyr6zni¢ mozna dwie odmiany reengineeringu [6, str. 98]:

— Reengineering radykalny (zwany takze klasycznym) zaktada odrzucenie rzeczywistosci zastanej
w przedsigbiorstwie w przekonaniu, ze nie optaca si¢ z punktu widzenia zaktadanego efektu
traci¢ czas na analize stanu biezacego. Zaktada si¢ postepowanie polegajace na wyeliminowaniu
wszystkich dotychczasowych procesOw 1 zastgpieniu ich od nowa zaprojektowanymi.
Radykalizm w tym pojeciu polega takze na zasadniczym uproszczeniu przebiegu procesOw
w mysl zasad reengineeringu. Nadrzednym celem takiego dziatania jest uzyskanie przetlomu
w sposobie dziatania systemu organizacyjnego przedsigbiorstwa. Uzyskanym efektem jest
gwaltowna obnizka kosztow funkcjonowania, ktory wynika z pozbycia si¢ wszystkich
zbednych, z punktu widzenia tworzenia warto$ci, operacji w procesach dzialania. Eliminacji
ulega przede wszystkim niepotrzebny przebieg proceséw decyzyjnych, co prowadzi do nowego
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podziatu struktury witadzy w przedsigbiorstwie. Zaktada si¢ przy tym przejscie od
rzeczywisto$ci opartej na funkcjonalnych regutach dziatania do catkowicie nowej — procesowej.

— Reengineering tagodny (Business Process Improvement) powstat jako alternatywa dla
reengineeringu klasycznego. Zachowujac wszystkie zasady reengineeringu klasycznego,
odrzucono metode radykalnej eliminacji rzeczywistosci organizacyjnej jako punktu wyjscia w
projektowaniu proceséw. W postepowaniu tym rejestruje si¢ istniejace procesy, a nastepnie
poddaje si¢ je usprawnieniu. Zalozeniem takiego dziatania jest takze ciagle doskonalenie
procesOw, co zmienia ich przebieg stopniowo, a nie radykalnie. Celem takich dziatan jest
uzyskanie nawyku ciggltego doskonalenia wszystkich obszarow dziatania przedsigbiorstwa przez
wszystkich jej cztonkéw. Reengineering tagodny wydluza co prawda proces dochodzenia do
nowej rzeczywistosci, generuje mniejsze efekty w postaci obnizki kosztow, poprawy jakosci
oraz zwigkszenia szybkosci i wydajnosci funkcjonowania procesow, jednakze umozliwia on
stopniowe przygotowywanie si¢ pracownikow do realiow organizacji procesowej, dostosowujac
tempo uczenia si¢ do mozliwosci jej przecigtnego cztonka.

Poréwnanie cech reengineeringu radykalnego z tagodnym przedstawione zostato w tabeli 1.

Tab. 1. Poréwnanie reengineeringu radykalnego z reengineeringiem tagodnym [6; s. 101]

REENGINEERING REENGINEERING
RADYKALNY LAGODNY

ANALIZOWANE CECHY

Zmiana radykalna — skok

oo Zmiana stopniowa
ilosciowy

Zakres zmian

Przedmiot zmian Wszystkie procesy Wszystkie procesy

Proces jako punkt wyjscia

Obszar projektowania zaréwno dla przebiegu, jak
i ksztattowania struktur

Dotychczasowe funkcje i/lub
procedury

Horyzont zmiany —

od krétkiego do $rednicgo Horyzont ulepszania - dtugi

Czas zmiany i wdrazania

Indywidualne, ciggle uczenie

. . Celem prac jest osiggnigcie si¢ przynosi udoskonalenie
Poziom ryzyka zwiazanego K Inei ofek - dotveh h .

2 wdrozeniem maksymalnej efektywnosci, otychczasowych procesow
ryzyko - wysokie funkgji, ryzyko — niskie

i umiarkowane

Wszyscy pracownicy wiaczeni
do procesu tworzenia
i ewolucyjnego udoskonalania
nowych rozwigzan

Udziat pracownikow

Zaangazowanie pracownikow ograniczony — znaczgca rola
ekspertow zewngtrznych

Zmiana wychodzi od Zmiana wychodzi

Inicjatorzy zmian kierownictwa od wszystkich pracownikow

1.1. Procesy w przedsi¢biorstwie

Tworzenie  wizji  procesowej  dziatania  przedsigbiorstwa musi  by¢é  powigzane
ze zrozumieniem struktury 1 zalezno$ci pomigdzy funkcjonujagcymi procesami. Ze wzgledu na
realizowane funkcje procesy w przedsigbiorstwie podzieli¢ mozna na podstawowe oraz pomocnicze
[6; s. 65]:

1) Procesy podstawowe:

— w efekcie tego procesu powstaje produkt (wyrob, ustuga lub informacja) zwigzany bezposrednio
z podstawowym rodzajem dziatalno$ci przedsiebiorstwa,
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— tworzg wartos¢ dodang, co wyraza si¢ udziatem procesu w tancuchu wartosci, ktérg jako efekt
postrzega Klient zewngtrzny,

— zalicza si¢ glownie do nich procesy bezposrednio wpltywajace na sytuacje rynkowg
przedsigbiorstwa, np. projektowanie produktu, sprzedaz, wytwarzanie, relacje z Klientem,
serwis, logistyke.

2) Procesy pomocnicze:

— powstaja one w celu sprawnego funkcjonowania oraz wsparcia realizacji procesOw
podstawowych,

— majg posredni wptyw na warto$¢ dodang, poprzez umozliwienie jej tworzenia przez procesy
podstawowe,

— maja one bezposredni wptyw w budowaniu wartosci dla Klienta wewnetrznego, ktorymi sg
realizatorzy procesOw podstawowych oraz innych proceséw pomocniczych,

— najczesciej zalicza si¢ do nich procesy posrednie, np.: zarzadzanie zasobami ludzkimi,
wewngetrzng logistyke, obstuge informatyczng, zarzadzanie finansami, magazynowanie, badanie
rynku, transport.

W przedsiebiorstwie obowigzywaé, takze musi odpowiedni model hierarchii proceséow, ktory
podzielony powinien by¢ na mega-procesy, procesy gtowne oraz procesy podrzedne (podprocesy).
Model hierarchii procesow w przedsiebiorstwie zaprezentowany zostat na rysunku 1.

PRZEDSIEBIORSTWO
Mega- Projektowanie Zarzadzanie Zaopatrzenie/ Obstuga
procesy produktu przedsigbiorstwem dystrybucja klienta
Glowne Dostarczenie
procesy produktu
Podprocesy Transport Transport
zewnetrzny wewnetrzny

Rys. 1. Model hierarchii procesow w przedsigbiorstwie [2; s. 211]

1.2. Mapowanie procesow

W celu poprawnego przeprowadzenia analizy procesowej przedsigbiorstwa, a co za tym idzie
reengineeringu procesu, zrozumie¢ nalezy istot¢ mapowania przebiegu proceséw (process activity
mapping). Mapowanie proceséw jest technika, ktdra umozliwia pokazanie przebiegu procesu za
pomoca map. Mapy procesdow biznesowych, ktére powstalty w wyniku mapowania s3
odzwierciedleniem rzeczywisto$ci wystepujacej w przedsigbiorstwie. Mapy procesOw powinny by¢
zywym dokumentem sporzadzonym przez zespoty odpowiedzialne za usprawnienia funkcjonujgcych
procesow [2; s. 216].

Zasadniczym celem tworzenia map procesOw jest opisanie procesoOw biznesowych w celu ich
uproszczenia, eliminacji dzialan i1 ulepszenia w taki sposob, aby produkty oraz ustugi byly tansze,
lepsze oraz szybciej osiagalne [2; s. 217]. Mapowanie procesOw obejmowaé powinno nastepujace
kroki [3, s. 109]:
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— krok 1 - szczegbtowy zapis kazdej czynnosci procesu,

— krok 2 - analiza czynnosci na kazdym etapie procesu,

— krok 3 - identyfikacja miejsc powstawania strat,

— krok 4 - analiza mozliwosci udoskonalenia procesu,

— krok 5 - wybor lepszej organizacji przebiegu procesu i czynnosci transportowych, proponowana
mapa procesul.

Sporzadzanie mapy procesow odbywac si¢ moze za pomocg metody odgornej lub metody dolne;.
Metoda odgdérna polega na okresleniu kluczowych oraz istotnych dzialan w momencie kiedy
zidentyfikowane zostang wszystkie procesy gospodarcze, natomiast metoda dolna jest odwrotnoscia
metody odgoérnej, a zatem najpierw okreslone sg dziatania, a nast¢pnie taczy si¢ je w procesy
biznesowe [2; s. 217]. Wady i zalety metody odgornej oraz dolnej przedstawiono w tablicy 2.

Tab. 1. Wady oraz zalety metody odgornej oraz dolnej [2, s. 217]

RODZAJ METODY Zalety Wady
- szybkie zrozumienie istoty - czesto wymaga redefinicji
dzialania organizacji; procesoéw oraz dziatan;
Metoda odgorna - szybkie efekty

z uzgodnieniem gtownych
proceséw gospodarczych firmy;
- duza szczegolowosc; - mozliwo$¢ zgubienia istoty
badania poprzez byt wielu
szczegdtowych dziatan, bez
perspektywicznego spojrzenia na
poziomy procesu i
przedsigbiorstwa;

Metoda dolna

1.3. Metoda IDEF jako narzedzie do mapowania proceséw

W celu przygotowania map proceséOw korzysta¢ mozna z ré6znych notacji, czyli sposobdéw zapisu
procesOw. Ponizej przyblizono metod¢ IDEF. Jest to metoda stuzagca do opisywania funkcji
przedsigbiorstwa. Metoda ta poprzez swa funkcjonalno$¢ wykorzystywana jest do analiz, rozbudowy,
opisu stanu organizacji, rekonstrukcji, a takze integracji proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie.
Ponadto jest takze wykorzystywana do tzw. ,,inzynierii biznesu”, ktéra swym zakresem obejmuje
Business Process Reengineering. Mapy procesow opracowane przy pomocy IDEF umozliwiaja lepsze
zrozumienie przebiegu procesu w przedsigbiorstwie, a takze w sposob nieskomplikowany
odwzorowuja tok pracy. W ramach metody IDEF opracowane zostaly rozne techniki,
najpopularnlejszez nich to [11, s. 63; 10, s. 6, 13]:

IDEFO - stosowana jest do tworzenia modelu funkcjonalnego, ktdry rozumiany jest jako
struktura reprezentujgca funkcje, czynnosci oraz procesy wewnatrz modelowanego procesu;

— |IDEF1 — uzywana jest do tworzenia ,,modelu informacyjnego”. Przedstawia ona strukture,
a takze charakter zalezno$ci migdzy wyrazeniami a obiektami, do ktorych si¢ odnosi w ramach
modelowanego systemu lub obszaru. W perspektywie czasu technika IDEF1 rozbudowana
zostala o zagadnienia projektowania w skutek czego powstata technika IDEF1X;

— |IDEF2 — wedhug tej techniki buduje si¢ dynamiczne modele symulacyjne. Przedstawia ona
zmiany zachowan modelu procesu, systemu lub obszaru w czasie;

— IDEF3 — technika opisu procesu;

— IDEF4 — technika projektowania obiektowego;

— IDEF5 — technika opisu ontologii (opis oraz strukturyzacja rzeczywistosci);

— IDEF®6 — technika opisu koncepcji projektu (racjonalne projektowanie);

— |IDEF7 — technika audytow systemow informatycznych;

— |IDEFS8 — technika projektowania interakcji czlowiek — maszyna;

— IDEF9 — technika wykonywania wi¢zow biznesu;

— IDEF10 - Implementation Architecture Modeling — technika implementacji modelu
architektury;

— IDEF11 — Information Artifact Modeling — technika modelowania informacji;
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— IDEF12 - Organization Modeling — technika modelowania organizacji;
— IDEF13 — Tree Schema Mapping Design — technika projektowania map w schemacie drzewa;
— IDEF14 — Network Design — technika projektowania sieci.

Na podstawie przegladu literatury stwierdzi¢ nalezy, iz najpopularniejszymi i najczesciej
stosowanymi technikami sg IDEF0O oraz IDEF3, w zwigzku z czym zaprezentowane one zostang
bardziej szczegdlowo w niniejszej publikacji.

Metoda IDEFO prezentuje zalezno$ci funkcjonujgce w systemie lub to w jaki sposob przebiega
proces.

IDEFO bazuje na czterech podstawowych zasadach [10; s. 7]:

— Zasada zwieztosci — opisuje ona w sposob prosty 1 przejrzysty przeplyw pracy
w przedsigbiorstwie;

— Zasada komunikatywno$ci — do modelowania technikg IDEFO wykorzystuje si¢ dwa elementy
graficzne, ktore prezentuje rysunek 6;

— Zasada precyzyjnosci — zasada ta nakazuje przestrzeganie nastgpujacych regut:

— Nie nalezy opuszcza¢ lub dodawac detali (kostek). Kazda z funkcji musi by¢ powigzana ze

swoja poprzednig oraz nastepng funkcja;

— Nazwy funkcji oraz noty indekséw diagramow powinny by¢ niepowtarzalne;

— Istnieje mozliwo$¢ rozgatezienia strzatek;

Zasada wlasciwe] metodologii — modelowanie oraz przedstawianie przeptywu proceséw
realizowane musi by¢ krok po kroku.

W metodzie IDEFO wykorzystywane sg nast¢pujace obiekty:
— Kostka:

Reprezentuje procesy, posiadajace nazwe oraz numer. Wyrdznia si¢ dwa typy kostek: kostka
»rodzic” oraz kostka ,,dziecko”, ktéra jest detalem kostki ,;rodzic”. Graficzna prezentacja kostki
,»dziecko” oraz kostki ,,rodzic” przedstawiona zostata na rysunku 2 oraz rysunku 7.

PROCES
(DZIALANIE)

Rys. 2. Graficzna prezentacja kostki w notacji IDEFO [10; s. 7; 13]

— Polaczenia wykorzystywane w metodzie IDEFO:

Obiekt obustronnych relacji pomigdzy procesami, okreslajacy informacje lub materiaty: strzatka
wejscia (input), strzatka wyjécia (output) oraz strzatki informacyjne, ktore prezentowane sa poprzez:
strzatki kontroli  (control) oraz strzalki mechanizmu (mechanizm). Graficzng wersje symbolu
prezentujg rysunek 3, rysunek 4 oraz rysunek 5.

»

Rys. 3. Graficzna prezentacja strzatki w notacji IDEFO [10; s. 7; 13]

v

»
| 4

Rys. 4. Graficzna prezentacja roztaczenia strzalek w notacji IDEFO0 [10; s. 7; 13]
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A 4

Rys. 5. Graficzna prezentacja potaczenia strzalek w notacji IDEFO0 [10; s. 7; 13]

Potaczenie dwoch elementéw przedstawionych powyzej (kostka oraz strzatka) nazwane jest kostka
ICOM (rysunek 6).

WEJSCIE STEROWANIE
INPUT CONTROL
PROCES .
(DZIALANIE)
MECHANIZMY WYJSCIE
MECHANISM OUTPUT

Rys. 6. Oznaczenie procesu i strzatek ICOM na diagramie IDEFO [10; s. 6; 13]

Za pomocy techniki IDEF0 przedstawi¢ mozna informacje o procesach, prezentujac
je na kazdym poziomie zaleznosci. Efektem tego jest zestaw hierarchicznych serii diagraméw
1 objasnien przeptywu pracy w przedsigbiorstwie (rysunek 7). Stosowane s3 dwa typy diagramow:
diagram ,,rodzic”, ktéry obejmuje wyzszy poziom procesu, oraz diagram ,,dziecko”, ktory stanowi
rozwinigcie kostki ,,rodzic” 1 obejmuje nizszy poziom procesu. Diagram najwyzszego poziomu dla
kazdego modelu jest diagramem kontekstowym, oznaczonym notg AQ. Zawiera on tylko jedng kostke
(A0), ktora jest syntetycznym ujgciem procesu.
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Kostka ,rodzic”
Parent Box

Diagram ,rodzic” 4 — I
Parent Diagram

A0
Od ogoétu

A0

Diagram ,dziecko”
Child Diagram

Do szczegétu

»

Kostka ,dziecko”
Child Box

A 4

2
3
AB3
A3

A 4

2
A 4
3

Rys. 7. Hierarchia struktury diagramow IDEFO [9; s. 100; 10; s. 7]

—1 ]

A33

IDEF3 wykorzystuje si¢ do opisu scenariuszy typowych sytuacji w przedsigbiorstwie. Diagram
przedstawia przebieg procesu lub dziatanie systemu. IDEF3 wykorzystuje znacznie bogatszy zestaw
elementéw graficznych oraz logicznych od IDEF0. Ponizej przedstawiono obiekty wykorzystywane w
notacji IDEF3:

— Postgpowanie - Element diagramu, ktory jest procesem, decyzjg lub dzialaniem. W jezyku

angielskimnazwane sa unit of behavior — UOB. Graficzna wersja symbolu przedstawiona
zostata na rysunku 8.

PROCES,
DECYZJA,
DZIALANIE
0

Rys. 8. Graficzna wersja symbolu UOB [12; s. 22]

Wezel (junction) - Charakteryzuje zasady koordynacji w czasie (synchronizacji) przebiegu
wielu $ciezek procesu, ktore zbiegaja si¢ w wezle (fan-in junction) lub majg w nim swoj
poczatek (fan-out junction). Wezel przedstawiony jest w postaci matej kostki, we wnetrzu ktorej
umieszczony jest znak operacji logicznej. Wystepuja nastgpujace operacje logiczne: koniunkcja,

alternatywa oraz alternatywa wykluczajgca. Graficzng wersj¢ symboli prezentujg rysunki 9, 10
oraz 11.

1736 Logistyka 3/2015




Logistyka - navka

Rys. 9. Graficzny symbol koniunkcji [12; s. 22]

Rys. 10. Graficzny symbol alternatywy [12; s. 22]

X

Rys. 11. Graficzny symbol alternatywy wykluczajacej [12; S. 22]

— Powigzanie (link) - Odzwierciedla zwigzki pomigdzy elementami w diagramie procesu. Na
rysunku 12 przedstawione zostalo nastgpstwo proste, tzn. ze kostka A jest poprzednikiem,
natomiast kostka B jest nastepca.

A B

Rys. 12. Potgczenie wykorzystywane w IDEF3 [10, s. 8; 12, s. 22]

Rysunek 13 prezentuje potaczenie méwiace iz, po kazdej czynnos$ci reprezentowanej przez kostke
A, musi nastgpi¢ czynno$¢ reprezentowana przez kostke B.

A > B

Rys. 13. Potgczenie wykorzystywane w IDEF3 [10, s. 8; 12; s. 22]

Potgczenie przedstawione na rysunku 14 okresla, iz czynnos¢, ktora reprezentowana jest przez
kostk¢ B musi poprzedzona by¢ czynnoscia reprezentowang poprzez kostke A.

A < » B

Rys. 14. Potaczenie wykorzystywane w IDEF3 [10, s. 8;12, s. 22]

Rysunek 15 przedstawione jest polgczenie informujace, iz nastepstwo zdefiniowane jest w sposob
indywidualny przy pomocy osobnego diagramu.

Ar—=—>» B

Rys. 15. Potaczenie wykorzystywane w IDEF3 [10, s. 8; 12, 5. 22]

Przyktadowy przebieg procesu, ktory zapisany zostal w notacji IDEF3 przedstawiony zostal na
rysunku 16.
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B D F
- —»
2 [ 3 [ a [ (€]
X
1\ [ 6 [
C
s [
A B D

C

J [Ix]

3 [

Rys. 16. Schemat uszczegdétowienia mapy procesow wykonany w notacji IDEF3 [12; s. 163]

WNIOSKI

Mapy procesu (np. logistycznego) daja mozliwo$¢ lepszego zrozumienia procesu jak rowniez
wyeliminowania z niego czynno$ci, ktore nie przynosza wartosci dodanej do towaru badz ustugi,
1 ktorych wykonanie nie jest niezbedne z punktu widzenia procesow kontrolnych i ptynnosci
przebiegu procesu.

Narzedzie moze by¢ z powodzeniem wykorzystane zarowno do mapowania procesOw w obszarze
transportu, zaopatrzenia, produkcji oraz wszystkich innych procesow w ktorych wystepuja fizyczne
1 informacyjne przeplywy w przedsiebiorstwie oraz pomiedzy przedsigbiorstwami.

Podsumowujac, stwierdzi¢ mozna, iz przedsigbiorstwa, ktére zarzadzane sa procesowo, a zatem
maja zidentyfikowane swoje procesy, a takze posiadaja ich mapy, uzyskuja wysoki poziom
niezawodnosci oraz wzrost efektywnosci w swym dziataniu. Znajomos$¢ proceséw pozwala takze na
ciggte doskonalenie przebiegu tychze procesow.

Streszczenie

Przedsicbiorstwa szukajac recept prowadzacych do wyzszej efektywnosci dziatania wracajg do idei
procesow. Zatozeniem podejscia procesowego jest optymalizacja dziatan, majac na uwadze przede wszystkim
procesy, a nie funkcje, dlatego tez proces jest naturalnym determinantem osiagania wzrostu efektywnos$ci przez
przedsigbiorstwo. Celem podejsécia procesowego do zarzadzania przedsigbiorstwem jest uzyskanie wysokiego
poziomu niezawodnos$ci w konkretnym dziataniu

Autor niniejszej publikacji charakteryzuje analize procesowa, zarzadzanie procesowe, mapowanie
procesow, a takze metodologie IDEF.

Characteristics of process analysis in the enterprise

Abstract
Companies are looking for recipes for greater effectiveness and get back to the idea of processes.
The principle of a process approach is the optimisation of actions taking into consideration processes, not
functions. Therefore, it is a process that determines the growth of effectiveness of a company. The aim of
a process approach to a company management is achieving a high level of reliability in a precise situation.
Author of this paper characterized process analysis, process management, process mapping as well IDEF
methodology.
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