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Rola instrumentow informatycznych w systemach transportu
wewnetrznego

WSTEP

Transport wewnetrzny to transport, ktory dotyczy procesu produkcyjnego oraz odnoszacy si¢ do
obstugi magazynow, surowcowych skladow oraz przewozu potfabrykatow. Jest on takze
kompleksowym zbiorem wszystkich czynnosci transportowych w danej firmie od chwili, gdy
przyjmuje si¢ materiaty do momentu, gdy wyroby gotowe przekazywane sa odbiorcy lub tez
transportowemu przedsi¢gbiorcy wewnetrznemu.

Transport wewnetrzny okresla technologie i realizuje przemieszczanie, przetadunek, pakowanie,
sktadowanie materialow, odpadéw oraz gotowych wyrobow na obszarze firmy. Owe zadania musza
mie¢ uzasadnienie pod wzgledem technicznym i ekonomicznym. Wazkim usprawnieniem tych
procesOw s3 rozwigzania informatyczne, dajace szans¢ zdynamizowania wszystkich czynno$ci
zwigzanym z tym transportem.

1. SPECYFIKA TRANSPORTU WEWNETRZNEGO

System wewng¢trznego transportu jest zespotem technicznych $rodkéw oraz organizacyjno-
prawnych rozwigzan, ktére stuza do tego, aby uzyskac sprawny przeptyw tadunkéw w sferze zaktadu
majacego charakter wytworczy, wydobywcezy czy ustugowy. Mowa tu m.in. 0:[3]

1. wyspecjalizowanym wyposazeniu, ktore stuzy do przewozu rozmaitego rodzaju tadunkows;

2. $rodkach manipulacji i transportu;

3. wyspecjalizowanych maszynach i urzadzeniach przetadunkowych;

4. urzadzeniach do sktadowania fadunkow;

5. wyspecjalizowanych obiektach stalych: budynkach produkcyjnych, magazynowych, rampach
przetadunkowych;

srodkach przetwarzania danych (urzadzeniach, programach komputerowych).

Charakterystyczne cechy owego systemu zwigzane sg z:

dostosowaniem do typu przewozonego tadunku;

odpowiednig technologig sktadowania tadunkow;

technologiag uzytkowania technicznych srodkow;

dopasowaniem do konkretnego rodzaju zaktadu formy organizacji, zarzadzania oraz kontroli
wewnetrznego transportu;

5. technologii przetwarzania danych.
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. PODZIAL TRANSPORTU WEWNETRZNEGO

Transport migdzywydziatlowy dotyczy przeplywu materiatdw na wyszczeg6élnionych terenach
zaktadu (mowa tu o wydziatach: produkcyjnym, montazowym, przygotowania produkcji, odlewni,
kuzni modelarni itp.).Transportowe rozwigzania w tej materii musza cechowaé si¢ $cistym
skoordynowaniem z procesami produkcyjnymi i technologicznymi i typem transportowanego
materialu (chodzi o ksztalt, wielko$¢, wymiar, mase, natezenie przeptywu materialéw, odleglos¢ ich
przemieszczania.[2]

Transport mi¢gdzystanowiskowy zajmuje si¢ obstuga przemieszczania materiatow — poifabrykatow
pomigdzy takimi miejscami jak kolejne stanowiska produkcyjne i gniazda w obrobkowych liniach
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przy pominigciu magazynowych operacji, od i z punktéw majgcych charakter zdawczo-odbiorczy,
ktore sa obstugiwane za sprawg transportu miedzywydzialowego. Ten rodzaj transportu ma miejsce
przewaznie jako transport boczny badz przetadunkowy. W trakcie transportu bocznego niezbedne jest
uzycie dodatkowego sprzgtu doprowadzajgcego przedmioty do kazdego stanowiska.[5] Czestokro¢ ten
typ transportu nosi miano transportu mi¢dzyoperacyjnego badz technologicznego. Jego organizacja
uzalezniona jest od tego, jaki jest typ produkcji i jak prezentuje si¢ produkcyjna struktura. Typy
produkc;ji dzieli si¢ na:[4]

1. produkcje jednostkowa - jest to wykonywanie wyrobow pojedynczych lub tez w niewielkich
seriach Transport w takim przypadku wykonywana jest za sprawg uniwersalnych maszyn, zas$ ich
uzycie w produkcyjnym procesie plasuje si¢ na niskim poziomie;

2. produkcje seryjna — jej charakterystyczng cecha jest dos¢ diugi cykl produkcyjny i1 stosunkowo
nieduza specjalizacja roboczych stanowisk. Jesli chodzi o migdzystanowi skowy transport,
wystepuje tu znaczny stopien mechanizacji 1 szeroki zakres uzycia transportowych jednostek.
Istnieje moznos¢ zgrania transportowych zdolnosci z technologicznym cyklem;

3. produkcj¢ masowa — jej cechami charakterystycznymi jest: duza stabilno$¢ produkcji na
stanowiskach pracy i wysoki zakres specjalizacji procesow transportowych i produkcyjnych.

a. Bioragc pod uwagg strukture produkcyjna, istnieje:

— specjalizacja technologiczna, kiedy to produkcyjne procesy zblizone sg do siebie pod
technologicznym wzgledem 1 odbywaja si¢ w technologicznych gniazdach szlifierek,
tokarek, frezarek itp.;

— specjalizacja przedmiotowa, kiedy to w przedmiotowych gniazdach znajdujg si¢ roznorakie
maszyny, ktore stuzg do tego, aby wykona¢ caty cykl produkcyjny dla konkretnego zakresu
przedmiotowego wyrobow.

Transport stanowiskowy dotyczy obstugi czynnos$ci manipulacyjnych wykonywanych przed i po
skoficzeniu procesu zwigzanego z obrobka na produkcyjnym stanowisku. Mowa tu o: przenoszeniu
przedmiotow, wktadaniu ich do zasobnikow, ustawianiu, oddzielaniu 1 wydawaniu, podawaniu oraz
odbieraniu, zatadowywaniu i wytadowywaniu transportowych urzadzen. [1]

Elementy organizacji transportu mig¢dzywydziatlowego zwigzane sg z rodzajem 1 iloscig
materiatow, ktore przeplywaja przez zaklad, czasem dostawy materialow, nat¢zeniem 1 ciagloscia
danych strumieni materialow pomigdzy wydziatami, dlugoscig tras pomigdzy magazynami 1
wydzialami oraz systemem przetadunkéw na danych wydzialach. Realizacja tego transportu
realizowana jest zwykle za posrednictwem S$rodkow wewngtrznego transportu. W razie, gdy
wykorzystuje si¢ wozki przemyslowe, w gre wchodza przewozy o charakterze wahadlowym,
obwodowym, regularnym w oparciu o plan oraz nieregularnym.[6]

3. SRODKI TRANSPORTU WEWNETRZNEGO

Najpowszechniejsze i wcigz udoskonalane $rodki wewngtrznego transportu to wozki. Wyrdznia

sie: [7]

1. wozki paletowe — ich przeznaczeniem jest poziomy transport tadunkéw na paletach, przemierzaja
one krotkie odcinki przy elektrycznym badZ rgcznym sterowaniu;

2. wozki widlowe czolowe — to najczesciej spotykane wozki. Wykonuja one prace przeladunkowe
zwigzane z zatadunkiem o roztadunkiem towarow, obstuga produkcji, podnoszeniem i transportem
poziomym. Obecnie wozki takie dysponuja systemami powiekszajagcymi ich bezpieczenstwo i
wydajno$¢ oraz napedami zmniejszajacymi zuzycie energii (naped hybrydowy, ogniwa
paliwowe);

3. wbzki unoszace — stuza do poziomego transportu fadunkowych jednostek i przetadunkowych prac
o charakterze pomocniczym. Ich napedem jest zwykle silnik elektryczny, ten typ wozka
prowadzony jest przez operatora, ktory idzie obok wozka lub siedzi badz stoi na wozku. Moga one
przewozic kilka palet na bardziej rozbudowanych trasach przejazdowych;

4. wozki podnosnikowe widlowe — to podstawowa grupa $rodkéw uniwersalnych bliskiego
transportu. Mowa tu glownie o wozkach z rgcznym napedem 1 prowadzeniem, wodzkach
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akumulatorowych prowadzonych, wodzkach podnosnikowych widtowych czolowych oraz

bocznych;

5. wozki do kompletacji - cechujg si¢ czgsto modutowg budowa, za sprawg czego mozna dostosowac
wybrane parametry do potrzeb danego magazynu;

6. wozki wysokiego sktadowania — okre$lane takze jako ,,reach truck”, sg niezwykle zwrotnymi
srodkami transportu przeznaczonymi do takich czynno$ci jak ukladanie i zdejmowanie palet na
znacznych wysokosciach, jesli sg waskie korytarze.;

7. wozki systemowe — wielofunkcyjne wozki, ktérych przeznaczeniem jest poziomy i pionowy
transport fadunkowych jednostek i proces kompletacji zamowien w strefie sktadowania. One takze
cechujg si¢ czesto modularng konstrukcja;

8. zestawy transportowe — komplety sktadajace si¢ np. z ciggnikowego pojazdu oraz doczepianych
ram, do ktérych przymocowuje si¢ transportowe wozki, majace rozmaite ksztalty.

Coraz czgsciej stosuje si¢ tez roboty mobilne, stanowigce przyszto§¢ transportu wewngtrznego. Ich
walory to m.in. duza zdolno$§¢ do adaptacji i uniwersalno$¢ oraz Kkorzystanie z rozwigzan
optymalizujacych zuzycie energii o prace w magazynie. Nie s3 one jeszcze powszechnie
wprowadzane na rynek, jednak wydaje si¢, iz w stosunkowo niedtugim czasie coraz czesciej beda
wspiera¢ firmy w zadaniach transportowych.[9]

Z kolei dzwignice sa maszynami roboczymi o przerywanym dziataniu i ograniczonej strefie
dzialania. Zajmujg si¢ transportem osob badz tadunkow. Naleza do nich m.in. wciaggniki, za pomoca
ktorych przemieszcza si¢ tadunki w pionie lub poziomie w jednej pionowej plaszczyznie. Konstrukcja
wciggnika jest rOwnoczesnie jego ustrojem nosnym. Istniejg wciggniki elektryczne tancuchowe,
elektryczne linowe oraz rgezne. Innym typem dzwignic sa dzwigi pionowe oraz wyciagi,
przemieszczajace tadunki w pionie, w kabinach (przy przewozie ludzi) badz na platformach, ktore
prowadzone sg po prowadnicach, ktore ulokowane sa w szybach badz przymocowane do masztow.
Mowa tu o dzwigach elektrycznych i hydraulicznych, osobowych, towarowo-osobowych,
towarowych, szpitalnych oraz specjalnych. Trzeba tez wspomnie¢ o suwnicach, cechujacych si¢
ustrojem nos$nym przejezdnym wzdhuz toru, po ktédrym porusza si¢ wciggnik lub wciagarka. Ich
przeznaczenie to przenoszenie tadunkdéw w poziomie 1 pionie, w przestrzeni, ktora jest ograniczona
wysoko$cia nominalng podnoszenia, potozeniami skrajnymi weciggarki na moS$cie suwnicy,
potozeniami skrajnymi mostu suwnicy na torze. Mowa tu o suwnicach pomostowych, bramowych,
podwieszonych i specjalnych.? Suwnice pomostowe przemieszczaja sie po torach, ktore sa utozone
ponad miejscem, gdzie skladuje si¢ tadunki. Suwnice bramowe poruszaja si¢ po torach, ktére utozono
na poziomie sktadowania tadunkow. W kontenerowym systemie transportu istotne sa Suwnice
bramowe kontenerowe. Mowa tu o bramowych suwnicach szynowych i bramowych suwnicach
kotowych.

Innym typem dzwignic sg zurawie, ktére cechujg si¢ wspornikowym ustrojem no$nym, zdolnym
do ruchow w plaszczyznie poziomej, pionowej lub tez obu jednoczesnie. Istniejg zurawie stupowe,
przyscienne, wypadowe, warsztatowe oraz budowlane. W transporcie wewnetrznym najczescie]
znajdujg zastosowanie zurawie slupowe. Z kolei wywrotnice stuza do tego, aby roztadowaé pojazdy
badz wagony za sprawg ich przechylania lub obracania do potozenia, w ktérym dochodzi do
wysypywania tadunku. Istnieja wywrotnice czotowe oraz boczne. Warto tez odnotowac
funkcjonowanie uktadarek magazynowych, ktére uzywane sg do obstugi regatow S$rednich oraz
wysokich.[8]

Do urzadzen transportu wewnetrznego o dziataniu cigglym zaliczaja si¢ rozmaitego typu
przenosniki. Ich rolg jest:[3]

1. transport materialow sypkich strugg nieprzerwang badZz porcjami charakteryzujagcymi sig

jednakowa wielkoscia;

? Halusiak S., Ucinski JI.: Transport..., op. cCit., s. 22.
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2. transport w procesach seryjnej produkcji i wyrobu elementéw pojedynczych, zespotdéw i wyrobow
gotowych;

3. transport miedzywydzialowy tadunkowych jednostek;

4. transport do magazynow i na sktadowiska;

5. prace przetadunkowe

Istniejg tez przenosniki ciggnowe, ktore transportuja tadunek za sprawg ciegna. Mowa tu o

przenosnikach:

1. tasmowych, gdzie material przenosi si¢ poprzez powierzchni¢ ruchoma tasmyj;

2. tancuchowych i paskowych, korzystajacych z ciggien paskowych badz tancuchowych;

3. cztonowych, gdzie material transportowany spoczywa na czlonach polaczonych ciggnami
linowymi lub fancuchowymi;

4. podwieszonych, ktore przemieszczaja tadunki jednostkowe na wilasciwych zawieszkach po
okreznej trasie.

Funkcjonujg takze przenosniki bezciggnowe o charakterze srubowym, watkowym, krazkowym i
kulkowym, grawitacyjnym i wstrzasowym

Wsréd urzadzen pomocniczych wyrdzni¢ mozna m.in. manipulatory oraz balansery, ktore stuza do
podnoszenia, pchania, przechylania czy obracania tadunkami, ktére sa niewygodne w obsludze
recznej. Korzysta si¢ tez z pojemnikoéw transportowo-magazynowych przejezdnych i nieprzejezdnych.
Pojemniki przejezdne sporzadzone sg z metalu lub tworzywa sztucznego. Zalezy to od ich no$nosci.
Mowa tu o:

1. pojemnikach warsztatowych;
2. pojemnikach magazynowych do sktadowania w stos;
3. skorzyniopaletach stuzacych do transportu jednostkowych tadunkow.

Pojemniki przejezdne posiadaja kota jezdne, ktore daja mozliwo$¢ przemieszczania tadunkéw
dzigki sile ludzkich migsni. Wyrdznia si¢ tu pojemniki o sztywnej badZ rozbieralnej konstrukcji,
wsuwane lub sktadane.

W transporcie wewnetrznym korzysta si¢ takze z podnos$nikéw przetadunkowych, ktorych
przeznaczeniem jest transport pionowy ladunkow, pojazdéw oraz ludzi miedzy rozmaitymi
poziomami. Istniejg nastgpujace podnosniki:

1. przejezdne, stacjonarne;

2. do pracy wewnatrz i na zewnatrz magazynu;
3. dwu- oraz wielonozycowe;

4. poziome, pionowe, uchylne.

Nalezy tez odnotowac istnienie pomostéw przetadunkowych, ktore stuzg do tego, aby przykry¢
odstep migdzy krawedzia rampy przeladunkowej a krawedzig ladunkowej powierzchni $rodka
dalekiego transportu z réwnoczesnym wyréwnaniem ich poziomoéw. Pomosty te dajg mozno$é
zatadunku z boku oraz z tylu samochodu oraz wjazdu rozmaitego typu wozkow widlowych i1
paletowych do $rodka pojazdu samochodowego. Wyr6znia si¢ nastgpujace pomosty:

1. stacjonarne z wysuwng waga;
2. stacjonarne z uchylng waga;
3. przenos$ne.

Wykorzystuje si¢ rowniez owijarki, sluzace do zabezpieczania spaletyzowanych tadunkow

rozciagliwg folig. Mozna wyr6zni¢ owijarki automatyczne, potautomatyczne oraz samojezdne

4. INFORMATYCZNE SYSTEMY WSPOMAGAJACE TRANSPORT WEWNETRZNY

Informatyzacja transportu wewnetrznego przyniosta wiele profitéw. Mozna tu wymienic:

1. Wzrost poziomu podatnosci systemu na zautomatyzowania pracy urzadzen 1 maszyn
wykonujacych prace przetadunkowe.

2. Ograniczenie kosztow za sprawg automatyzacji i1 optymalizacji proceséw przetadunkowych,
koordynacj¢ operacji, jesli chodzi o caly tancuch przeptywu materiatow, poprawe¢ wykorzystania
miejsca w magazynie, zminimalizowanie dziatan o charakterze biurokratycznym.
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Ograniczenie btedoéw podczas przekazu informacji o danym tadunku.

Powigkszenie precyzyjnosci w kwestii ewidencjonowania logistycznych procesow.

Mozno$¢ wizualizacji, monitorowania oraz kontrolowania przebiegu logistycznych operacji.
Przeprowadzanie doktadnych analiz przyczynowo-skutkowych w kwestii oceny efektywnos$ci
pracy systemu oraz wspomagania procesOw majacych charakter decyzyjny, strategiczny oraz
operacyjny.

Prawidtowo zaprojektowany magazynowy system informatyczny — MSI (lub inaczej WMYS)
powinien uwzglednia¢ mozliwo$¢ realizowania wszystkich operacji i czynno$ci, wystepujacych w
procesie magazynowania. Tym samym system magazynowy nie powinien stuzy¢ tylko generowaniu i
obstudze wszelkiego rodzaju dokumentéw magazynowych, ktoére dokumentuja zmiany stanu
magazynu, np. faktur, paragonow, przesuni¢¢ mi¢dzymagazynowych (MM), dokumentéw wydania
(WZ) i przyjecia do magazynu (PZ) czy tez roznych zestawien tabelarycznych, opartych na informacji
zawarte] w bazie danych (np. zastawien sprzedazy za dany okres, zestawien zakupow u danego
odbiorcy). W tym celu, w przedsi¢biorstwie planujagcym zakup takiego systemu, powinny zostaé
zrealizowane szczegdtowe zadania :

— zaprojektowanie identyfikacji miejsc sktadowania,

— zaprojektowanie identyfikacji jednostek tadunkowych,

— przeprowadzenie analizy procesu magazynowania w celu jego usprawnienia,

— zaprojektowanie algorytmoéw postepowania dla kazdej z czynnos$ci magazynowych.

Magazyn, ktory swoja dziatalno§¢ opiera na zasadach logistyki, powinien funkcjonowa¢ na
podstawie wspomagajacego zarzadzanie magazynem systemu WMS, ktory efektywnie wykorzystuje
do identyfikacji automatycznej urzadzenia informatyczne oraz globalne standardy identyfikacji (GS1).
System GS1 jest zestawem standardéw, umozliwiajacych zarzadzanie globalnymi tancuchami dostaw,
ktére obejmuja wiele branz przez unikalng identyfikacj¢: produktéw, jednostek wysytkowych,
zasobow, lokalizacji 1 ustug.

Proces magazynowy sktada si¢ z wielu operacji i czynnosci odbywajacych si¢ w magazynie, ktére
zwigzane s3 z czterema gtownymi fazami tego procesu:

— przyjmowaniem,
— skladowaniem,
— kompletacja,

— wydawaniem.

Kazda z operacji 1 czynnosci jest SciSle okreslona 1 przydzielona do wykonania poszczegdlnym
pracownikom, ktorzy powinni by¢ przeszkoleni do wykonywania powierzonych im zadan (np.
uprawnienia operatora wozka widtowego).

W magazynie zarzadzanym informatycznie kazda czynno$¢ jest rejestrowana w systemie
informatycznym i przebieg pracy jest rejestrowany i uaktualniany na obecnie wykorzystywanym
dokumencie. Zakonczenie wykonywania danej czynno$ci rowniez jest potwierdzane w systemie
informatycznym.

Gloéwne zasady projektowania i zaplanowania powierzchni magazynowej zawierajg sze$¢ zasad |[.
Pierwsza z nich to wykorzystywanie obiektéw jednokondygnacyjnych, co oznacza lepsze
wykorzystanie przestrzeni, a ich budowa jest mniej kosztowna. Kolejna zasada to przemieszczanie
towarow po linii prostej, aby unikng¢ zawracania 1 utrudnien w transporcie wewnetrznym. Trzecia
zasada — nalezy uzywa¢ wydajnego sprze¢tu i sprawnie przeprowadzaé operacje zwigzane z
manipulowaniem materiatami (sprzet ten stuzy przede wszystkim do podnoszenia sprawnosci
wykonywanych operacji). Stosowanie planu efektywnego skladowania to czwarta zasada. Nalezy
probowa¢ wykorzysta¢ dostgpng przestrzen jak najpetlniej 1 jak najefektywniej, zapewniajac
jednoczesnie odpowiednig dostepnos$¢ i ochrong skladowanych dobr. Dobre planowanie polega na
minimalizowaniu przestrzeni przeznaczonej na przejScia w ramach ograniczen narzucanych przez:
wielko$¢, typ i promien skretu sprz¢tu do manipulowania materialami. Musza by¢ wzigte pod uwage
rowniez same produkty 1 zwigzane z nimi ograniczenia. Szosta zasada to maksymalne wykorzystanie
wysokos$ci budynku, ktére kosztuje pie¢ razy mniej niz budowa magazynu o tej samej pojemnosci w
poziomie. [7]

I
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Z informatycznego punktu widzenia zarzgdzanie przestrzenia magazynowa powinno by¢ tak
skonstruowane, aby kazdy S$rodek zatadunkowy, znajdujacy si¢ w zasiegu wszystkich stref
magazynowych, miat mozliwo$¢ zasiggu (potaczenia) z nadajnikiem wysylajacym sygnat na
okreslong odlegtosc.[9]

Informatyczny system magazynowy typu WMS przede wszystkim podpowiada i przypomina
magazynierowi  odpowiednie  procedury postepowania podczas realizowania czynno$ci
magazynowych. System WMS, uwzgledniajac wszelkie mozliwe do wykorzystania kryteria
logistyczne, nadzoruje i usprawnia prac¢ magazyniera przez wskazywanie np
— symboli miejsc sktadowania poszczegolnych jednostek logistycznych w magazynie podczas

przyjec oraz wydan,

— sposobow wydawania towarow podczas kompletacji,

— kolejnosci wydawania asortymentéw z magazynu.

Kazde przedsigbiorstwo, w ktorym duze znaczenie odgrywa magazynowanie, powinno swojg
dziatalno$¢ bezwzglednie podporzadkowaé sprawnej i precyzyjnej logistyce magazynowania pod
wzglqdem kluczowych cech, takich jak:

— zarzadzanie przestrzenig magazynowa (lokalizacjami),

— automatyczna identyfikacja (kody kreskowe),

— reguly pobierania materiatlow (FIFO, LIFO, FEFO),

— strategie zarzadzania jednostkami logistycznymi,

— optymalizacja magazynowych procesow logistycznych,

— optymalizacja spedycji, czyli dziatalno$¢ typowa dla centrum logistycznego $wiadczacego ustugi,
jakich oczekuje od niego wspotczesny rynek

Standardowo magazyn zarzadzany informatycznie powinien by¢ wyposazony w nastepujace
urzadzenia: [9]

— terminale komputerowe — urzadzenia pozwalajace czlowiekowi na prace z komputerem lub
systemem komputerowym. Terminal musi mie¢ urzadzenie wejsciowe do wprowadzania instrukcji
oraz urzadzenie wyj$ciowe do przekazywania informacji operatorowi. W magazynie terminal stuzy
do $ledzenia oraz zatwierdzania wszystkich czynnos$ci oraz ruchéw magazynowych w systemie;

— skanery — urzadzenia stuzace do przebiegowego odczytywania: obrazu, kodu paskowego lub
magnetycznego itp. Skaner przeszukuje kolejne pasma informacji, odczytujac je lub rejestrujac. W
magazynie skaner stuzy do odczytania kodu kreskowego z opakowan: jednostkowych, zbiorczych i
logistycznych;

— nadajniki — urzadzenia stuzace do emisji sygnatu zgodnego z zatozeniami konstrukcyjnymi. Sygnat
moze by¢ niezmienny w zadanym przedziale czasu (nadajnik sygnalizacyjny) lub zmienia¢ si¢ w
zalezno$ci od sygnatu sterujacego. W magazynie nadajnik stuzy do niezmiennego polaczenia
terminali komputerowych z siecig

— drukarki — stuzace do drukowania dokumentow magazynowych oraz etykiet na opakowaniach
jednostkowych i zbiorczych

WNIOSKI

Biorgc pod uwage fakt, iz transport wewnetrzny dotyczy przemieszczania materiatbw w obregbie
danej firmy, od chwili ich przyjecia z transportu majacego charakter zewnetrzny poprzez catoksztatt
procesoOw produkcyjnych 1 magazynowych do przekazania wytworow gotowych oraz odpadéw
transportowi zewng¢trznemu, nie ulega watpliwosci, iz jest to jedno z kluczowych zagadnien
dotyczacych pracy danego przedsiebiorstwa. Aby wszystkie procesy z tym zwigzane mogly
przebiega¢ w sposob harmonijny, zalecane jest wdrozenie rozwigzan informatycznych, ktore utatwiaja
realizacje¢ wszystkich prac tego typu. Poczatkowo moze si¢ to wigza¢ z koniecznoscig poniesienia
pewnych kosztéw, dotyczacych nabycia §cisle okreslonych systemow informatycznych oraz m.in.
przeszkolenia personelu pracowniczego, ktory winien posig$¢ niezb¢dng wiedze na temat codziennego
korzystania z owych innowacji i usprawnien. Nie ulega jednak watpliwosci, iz tego rodzaju wydatki w
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stosunkowo szybkim czasie ulegng zwrdoceniu w postaci szybszego i efektywniejszego realizowania
powinno$ci odnosnie transportu wewnetrznego.

Streszczenie

Rozwoj transportu wewngtrznego jest uwarunkowany rozwojem catej firmy i jej dazeniem do osiagnigcia
optymalnej pozycji na danym segmencie rynku. Optymalizacja proceséw zwiazanych z ta forma transportu
moze da¢ wymierne efekty w postaci dynamicznego realizowania obowigzkow przypisanych danej komorce
odpowiedzialnej za transport wewnatrz przedsiebiorstwa. W artykule zaprezentowano dane na temat tego
rodzaju transportu, prezentujac jego charakterystyke, podziat, stosowane $rodki transportu oraz zwracajac
uwage na rozwigzania informatyczne, ktére stuza usprawnieniu catoksztattu proceséw transportowych i
przyczyniaja si¢ do tego, iz ta sfera dzialalnos$ci firmy nalezy do najbardziej innowacyjnych. Za sprawa
zastosowania terminali komputerowych, specjalnych skaneréw oraz nadajnikow procesy logistyczne dotyczace
transportu wewnetrznego realizowane sg precyzyjnie i planowo oraz korzystaja z pelni potencjatlu, jaki
zapewnia dana firma.

Stoewa kluczowe: transport wewnetrzny, systemy informatyczne
The role of information technology tools in internal transport systems

Abstract

Development of internal transport is conditioned by the development of small business and its desire to
achieve the optimal position on a given market segment. Optimization of the processes associated with this
form of transport can give tangible results in the form of a dynamic carry out the obligations assigned to the cell
responsible for transport within the company. The article presents data on the mode of transport, presenting its
characteristics, classification, the means of transport and paying attention to solutions that are improving the
overall transport processes and contribute to the fact that this sphere of activity of the company is one of the
most innovative. Through the use of computer terminals, scanners and transmitters of special logistics
processes on handling are performed precisely and systematically, and benefit from the full potential it provides
a firm.

Keywords: internal transport system, information systems
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