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Determinanty systemu informacyjnego operatoréw transportowe;
obstugi produkcji przedsiebiorstw przetworstwa rybnego

WSTEP

Systemy informacyjno-decyzyjne sa podstawowym warunkiem sprawnego funkcjonowania
kazdego przedsigbiorstwa. Odpowiednie uporzadkowanie informacji w zakresie ich gromadzenia,
przetwarzania i wykorzystania, skraca czas przeznaczony na podjecia decyzji oraz wpltywa na wybor
najkorzystniejszego wariantu obstugi transportowej, co z kolei decyduje o sprawnym funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa przetworstwa rybnego. A zatem operatorzy transportu, realizujacy ushugi na rzecz
przedsigbiorstw przetworstwa rybnego musza wywiera¢ okreslony wplyw na strukture swoich
systemOéw informacyjnych, co w konsekwencji doprowadzi¢ ma do podejmowania decyzji
optymalnych.

Celem artykulu jest stworzenie wzorcowej Struktury systemu informacyjnego operatorow
transportowej obstugi produkcji przedsigbiorstw przetworstwa rybnego. System ten ma za zadanie
utatwi¢ selekcje wiasciwych danych, ktore nalezy $ledzi¢ i gromadzié, na potrzeby systemu
podejmowania decyzji.

W artykule wykorzystane zostang studia literatury oraz fachowe periodyki z zakresu,
funkcjonowania systemow informacyjno - decyzyjnych, ekonomiki transportu 1 przetworstwa
rybnego, jak réwniez doswiadczenie praktyczne autorki z zakresu dziatalnoSci branzy przetworstwa
rybnego.

STRUKTURA SYSTEMU INFRMACYJNEGO OPERATOROW TRANSPORTOWEJ]
OBSLUGI PRODUKCJI PRZEDSIEBIORSTW PRZETWORSTWA RYBNEGO

Systemy informacyjne moga by¢ wykorzystywane praktycznie we wszystkich obszarach
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Systemy wspomagania decyzji nie roznig si¢ catkowicie od innych
systemow 1 wymagaja uporzadkowanego podejscia, a wigc strukturalizacji systemu.

Strukturalizacja systemow wspomagania decyzji powinna zapewni¢ dost¢p do informacji
niezb¢dnych do planowania, realizacji i kontroli zadan zwigzanych z angazowaniem S$rodkéw
transportu w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci przedsigbiorstw przetworstwa rybnego. Jednym
z sposobow strukturalizacji systemow informacyjnych operatorow transportu realizujacych ustugi dla
przetworstwa rybnego jest przyjecie za punkt wyjscia zrodet danych niezbednych[5, s. 78]:

— przed fizycznym przeptywem dobr materialnych, inicjujac ten przeplyw (zwigzanych gldwnie

z planowaniem dziatan przewozowych),

— w takcie realizacji dostawy, jako strumien zwigzany z dostawa,

— po jej zakonczeniu, przejawiajace si¢ jako systemy kontroli, obejmujace systemy mierzenia i

kontroli kosztow i przychodéw z dziatalnosci, jak rowniez wykonanej pracy.

1 Dr, Uniwersytet Gdanski, Wydziat Ekonomiczny, Katedra Ekonomiki i Funkcjonowania Przedsigbiorstw Transportowych, Ul. Armii Krajowej
119/121, 81-824 Sopot, j.schomburg@ug.edu.pl
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System wspomagania decyzji — etap planowania
Na etapie planowania dziatan przewozowych system wspomagania decyzji bedzie dla operatora

transportu zrodlem informacji majacych wptyw m.in. na przyjecie zlecenia lub jego odrzucenia, na

dobor $rodkow przewozowych, galgzi transportu, trasy przewozu, sposob wykonania robot
fadunkowych. Do informacji poprzedzajacych transakcje, do ktérych powinien mie¢ dostep operator
transportu obstugujacy przedsigbiorstwa przetworstwa rybnego, zaliczy¢ mozna:
— specyfike dzialalno$¢ przedsigbiorstw przetworstwa rybnego — na tym etapie niezbednym jest
przeanalizowanie nastgpujacych elementow [10, s. 141]:

e struktury dostawcow 1 nabywcoéw przedsigbiorstw przetworstwa rybnego pod
wzgledem ich przestrzennego rozmieszczenia oraz potencjalu gospodarczego i
handlowego,

e struktury asortymentowej produktéw dostarczanych do zaktadu i1 opuszczajacych
zaktad przetworstwa rybnego,

e program produkcji, wielko$¢ i struktur¢ produkcji, typ produkcji, form¢ organizacji

produkcji, specyfike produkeji,

struktury asortymentowej zlecen i zamowien,

warunkow zakupow i dostaw,

sposob organizacji gospodarki magazynowej,

gospodarki zapasami po stronie zaopatrzenia i zbytu,

organizacji powigzan handlowych dostawcow i nabywcow dobr.

liczbe zakupowanych asortymentdw materiatowych (wejscia  zasileniowe),

roznorodno$¢  operacji  produkcyjnych, transportowych i  manipulacyjnych

(transformacje zasilen), wolumen zbywanych wyrobéw finalnych (wyjscia

zasileniowe) oraz ztozonos¢ ich struktury [13, s. 114],

— warunki dostawy (termin, rodzaj tadunku, lokalizacja, postulaty przewozowe tj. np. predkosc,
kompleksowos¢, przebieg poszczegdlnych procesow transportowych (przewozy zwozkowe,
rozwozkowe) itp.?),

— cechy tadunku (jego rodzaj -sypkie, tatwo psujace sig; ilos¢ — czy sa to np. zlecenia
catopojazdowe; wymiary; wilasciwosci; naturalna podatno$¢ przewozowa i przetadunkowa
fadunku; stany skupienia; cechy techniczne tj. np. masa jednostkowa tadunkéw sztukowych;
opakowania; ogélna masa przewidziana do przewozu, przestrzenno$¢ tadunku; cechy
ekonomiczne) — decydujace o tym jakiego typu $rodki transportu nalezy zaangazowac do
przewozu okreslonych grup produktow,

— warunki w miejscu nadania 1 odbioru tadunku, wymagania odnos$nie zastosowania
odpowiednich $rodkéw transportu do zatadunku i wytadunku?®,

— wymagana technika transportu (np. przewozy w cysternach, chtodniach, izotermach),

— odlegtosci przewozu w ramach poszczegdlnych modeli (przewozy bliskiego, dalekiego
zasiegu, przewozy krajowe, migdzynarodowe),

— czestotliwos$¢ przewozow oraz ilo§¢ przewozonych tadunkéw w ramach wyzej wymienionych
modeli przewozowych?*; czy sa to zlecenia state czy sporadyczne,

2 Termin dostawy, rodzaj towaru moga mie¢ wplyw na wybor okreSlonego sposobu i $rodka przewozu, np. wybor
transportu lotniczego, wybor samochodéw- chlodni czy konteneréw chlodniczych przy dostawach mrozonek,
specjalistycznych $rodkoéw transportu i okreslonej trasy przewozu przy dostawie sztuk cigzkich i ponadgabarytowych.
Ilo$¢ zakontraktowanego towaru w powigzaniu z zastosowanym $rodkiem transportu moze decydowac o jednorazowych
badz czeSciowych (w partiach) dostawach. Decyduje rowniez o liczbie zastosowanych S$rodkow czy urzadzen
transportowych.... czy bedzie to przewdz calopojazdowy czy tez zbiorowy [18, s. 248].

3 Ustalajac rodzaj oraz iloéé potrzebnych maszyn ladunkowych bierze sic pod uwage wielko§é i charakter robot
tadunkowych wystepujacych w danym punkcie tadownym oraz przeznaczenie maszyn tfadunkowych i ich charakterystyke
techniczno — eksploatacyjng. W zaleznos$ci od rodzaju tfadunkow, sposobu wykonywania czynnosci tadunkowych oraz
srodkdw przewozowych stosowane sa odpowiednie maszyny tadunkowe oraz rézne sposoby wykonania robot
fadunkowych [8, s. 82].
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— warunki na jakich zostal zawarty kontrakt; wymogi eksportera/importera, nadawcy/odbiory
tadunku dotyczace czasu i kosztow przewozu, dokumentacji handlowej, transportowej,
wymogi zawarte w kontrakcie handlowym, jak i wynikajace z okreSlonych przepiséw w kraju
eksportera, importera i tranzytowych, a takze z przewozu okreslona galtg¢zig transportu [18, S.
245],

— zasigg gestii transportowej eksportera/importera,

— liczba podmiotow, ktére nalezy zaangazowaé w proces transportowy i zakres swiadczonych
przez nich ustug [1, s. 244].

Przyjecie okreslonego zlecenia/zlecen wymaga dokonania m.in. analizy czasu cyklu realizacji
zaméwien. System wspomagania decyzji moze wspomagaé takie analizy dla réznych kombinacji
towarow, tras, form transportu, warunkow pogodowych [14, s. 65], co pomaga w rozplanowaniu
zdolno$ci przewozowych (tworzeniu harmonograméw). Przyjecie okreslonego zlecenia/zlecen, a
nastepnie planowanie harmonogramu produkcji operatorow transportu wymaga dokonania analizy
danych pochodzacych z systemu informacji operatywne;j, ktory ewidencjonuje i analizuje elementy tj.
np. [8, s. 76; 11, 5.141; 15s. 141; 19, s.12],:

— wielkos$ci i rodzaj dostepnych §rodkoéw transportowych,

— mozliwg do zastosowania organizacje i technologi¢ przewozow,

— whasciwosci poszczeg6lnych galezi transportu,

— kierowcow,

— przewoznikow - dodatkowo system powinien gromadzi¢ informacje niezbedne do wyboru
najlepszego przewoznika, tj. umozliwiajace jego ocene¢ poprzez pryzmat m.in. obowigzujacych
cen, terminowos$ci, kompleksowosci ustug, pakiet oferowanych przez przewoznika
ubezpieczen, terminéw platnosci itp. oraz ich taboru (stan, rodzaj, rozmiary srodka transportu
np. zanurzenie, dlugo$¢ statku, liczba pojazdow, ktorymi przewoznik dysponuje, jego
solidno$¢, posiadane ubezpieczenia),

— wzorcowe trasy,

— trasy przewozu®,

— pozycje tras,

— cenniki transportowych ustug obcych,

— karty drogowe,

— zdolnos$¢ przewozowa,

— informacje z transportowych bankéw danych®,

— znajomos$¢ wiasciwoscei  techniczno-eksploatacyjnych $rodkow przewozowych, maszyn
fadunkowych 1 drog wystepujacych w danej gatgzi transportu oraz stosowanych rozwigzan
organizacyjnych.

Realizacja zadan przewozowych na rzecz przetworstwa rybnego wymaga zaangazowania
odpowiednich srodkow rzeczowych, ludzkich i1 finansowych, zapewnienia ich wspotdziatania oraz
dokonania wyboru wtasciwego sposobu wykonania ustugi. Zatem wczesniej nalezy ustali¢ niezbedna
1los¢ czynnikow 1 przedmiotéw produkcji potrzebng do pokonania przestrzeni przez okreslong liczbe i
rodzaj przedmiotow przewozu. Zagadnienia te sg uwzglgdniane przy ustalaniu technologii procesow
przewozowych. Wigze si¢ to z dostgpem do bazy normatywnej w ktorej znajdujg si¢ m.in. normy
zuzycia paliwa, wydajno$¢ pracy, rozmiary niezbednej sity roboczej i normy zapaséw na nadchodzacy

4 Kompletujgc tadunki wedtug kierunkéw przewozu mozna zwigkszy¢é mase przesytki przeznaczonej do przewozu na
podstawie jednego listu przewozowego. Tworzenie przesylek o wiekszej masie pozwala na zastosowanie $rodkow
przewozowych o zwigkszonej tadownosci, co umozliwia obnizenie kosztow przewozu w przeliczeniu na jedna tong
tadunku” [8, s. 77].

5 Wytyczajac trase przewozu, nalezy bra¢ pod uwage nie tylko odlegloéé geograficzna, ale i inne uwarunkowania, np.
warunki terenowe, przepustowo$¢ drog, weztow transportowych, przejs¢ granicznych”. [19, s. 12].

¢ ,Informacje w bankach danych dotycza wolnej zdolnosci przewozowej oraz ilosci towarow, ktore nalezy przewiezé.
Dzigki temu dany pojazd moze znalez¢ towar do zatadunku w mozliwie najmniejszej odleglosci od miejsca poprzedniego
wytadunku. Bank danych przyczynia si¢ zatem do zmniejszenia ilosci pustych przebiegoéw pojazdéw™ [16, s. 317].
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okres. Dostep do tych informacji umozliwia prawidtowe zaprogramowanie wykorzystania mocy
produkcyjnych, a jednoczesnie wptywa na jakos¢ wykonania zadania przewozowego oraz poniesione
koszty [6, s. 23; 8, s.74; 13, s.171].

Na potrzeby koncepcyjnego opracowania przebiegu przewozu system wspomagania decyzji
czerpie takze dane z systemu informacji motywacyjnej tj. np.:

— dane o pracownikach (tj. np. struktura zatrudnienia, kwalifikacje),

— informacje odno$nie dopuszczalnego czasu prowadzenia pojazdow przez kierowcow oraz

wymaganych przerw w pracy i czasu odpoczynku [8, s. 116],

— dane niezbedne do ustalenia pozadanej wydajnosci pracy w okreslonych warunkach

techniczno — organizacyjnych, co decyduje o wtasciwym ksztattowaniu poziomu plac itp.

Na etapie planowania dziatan przewozowych niezbedng baz¢ danych stanowig réwniez informacje
generowane przez system informacji marketingowej tj. np. popyt na ustugi przewozowe realizowane
w fazie zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji przedsigbiorstw przetworstwa rybnego, w tym m.in.
czestotliwos$e 1 wielkos¢ realizowanych przewozow, relacje ( przewozy bliskiego, sredniego zasiegu
lub dalekiego, przewozy jednokierunkowe Ilub dwukierunkowe, przewozy proste wézkowe lub
rozwozkowe) oraz odlegtosci przewozu, informacje posrednie (dane statystyczne o popycie,
umozliwiajgce sporzadzanie prognoz popytu) [13, s. 117].

Ze wzgledu na potrzebe dostosowania potencjalu przewozowego operatoréw transportu do
wielko$ci popytu zglaszanego przez przedsigbiorstwa przetworstwa rybnego, duze znaczenie ma
badanie potrzeb przewozowych. W przewozach tadunkéw realizowanych dla zakladow przetworstwa
rybnego badanie potrzeb przewozowych w ramach zaopatrzenia, produkecji 1 dystrybucji moze by¢
przeprowadzone dla [8, s. 57]:

— pojedynczego zaktadu produkcyjnego,

— wybranych obszarow,

— gospodarki narodowej jako catosci.

Tego typu badania moga stanowi¢ podstawe do okreslenia zadan przewozowych realizowanych
dla przetworstwa rybnego [8, s. 58].

Przyjecie zlecenia wiaze si¢ z koniecznos$cig ustalenia ceny za przewdz. Zadanie to wymaga
do$wiadczenia operatora transportu oraz znajomosci rynku transportowego. Skutecznos¢ negocjacji
oraz powodzenie w uzyskaniu zyskownych zlecen zalezy od posiadanej wiedzy na temat ,,stawek,
popytu na przewozy w danych relacjach geograficznych, mozliwos$¢ uzyskania tadunkow powrotnych
oraz warunkow przewozu (uwarunkowania geograficzne, warunki atmosferyczne)” [12, 5.63].

Ustalanie ceny ustugi transportowej jest to proces, ktory charakteryzuje si¢ ciagloscig i
powtarzalno$cig. Operator transportu powinien mie¢ dostgp do informacji o czynnikach
wplywajacych na ceng, a wigc o czynnikach [17, s. 70]:

a. wewng¢trznych tj.

— uwarunkowania kosztowe (wysokos$¢ udziatu kosztow statych, wysokos¢ kosztow ich
charakterystyka)

— strategia rozwoju ushug (ukierunkowanie na koszty, ukierunkowanie na dywersyfikacje,
ukierunkowanie na koncentracje rynkowa)

— substytucja wewngtrzna (zamienno$¢ wlasnej ofert ustugowe;)

b. zewngtrznych tj.

— polityka transportowa (regulacje cen, regulacje w zakresie dostepu do rynku, regulacje
w zakresie czynnikow kosztotworczych),

— modele rynku (konkurenc;ji)

— substytucja zewngtrzna (konkurencyjna oferta innych podmiotéw rynku oraz tzw.
potencjalne wchodzacy na rynek).

System wspomagania decyzji powinien zatem dostarczaé operatorom danych o:
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— cenie ushugi’; cenie wykonania ustugi za pomoca innych galezi transportu, cenie ustug

konkurencji,

— przeanalizowanych oczekiwaniach i potrzebach rynku,

— wykorzystywanych kanatach dystrybucji.

Przed zawarciem kontraktu operator powinien sporzadzi¢ kalkulacje wstepng, w ktorej
okreslone zostang koszty jakie begdzie ponosil zleceniodawca [12, S.63]. Aby przygotowaé taka
kalkulacje¢ niezbe¢dny jest dostep do informacji odnosnie ,,kosztow, taryf, systemow rabatowych i ich
zwiazkow z wielkoscig i rodzajem przesytki, sSrodkow transportu, ich wyposazenia i konstrukcji” [19,
s. 12].

Przy realizowaniu uslug transportowych dla produkcji przedsi¢biorstw przetwoérstwa rybnego,
zazwyczaj mogg by¢ stosowane roézne rozwigzania techniczno-organizacyjne. O wyborze rozwigzan
optymalnych powinny decydowaé koszty transportu. ,,Ich pordwnanie powinno by¢ przeprowadzone
w sposob kompleksowy, za pomocag rachunku obejmujacego wszystkie elementy zwigzane z
transportem, a ulegajac zmianom w zalezno$ci od stosowanych rozwigzan techniczno -
organizacyjnych” [8, s. 97], Operator transportu realizujac ustugi na rzecz przetwoérstwa rybnego
powinien mie¢ zatem mozliwos$¢ dostepu do informacji odnosnie nastepujacych kosztow transportu tj.
[8,s.97]:

- koszty bezposrednie przewozu,

- koszty wykonania robot tadunkowych,

- koszty przygotowania tadunku do przewozu,

- ubytki 1 straty tadunkéw w transporcie.

Poréwnanie kosztow dotyczacych catego procesu przewozowego pozwala na oceng efektywnosci
poszczegbdlnych rozwigzan techniczno — organizacyjnych [8, s. 97].

System wspomagania decyzji wspomagajac si¢ danymi z systemu informacji ekonomiczno-
finansowej powinien dostarcza¢ miedzy innymi informacji odnosnie:

— przeprowadzonego poréwnawczego rachunku kosztow zaro6wno dla transportu wlasnego, jak i

obcego,

— analizy kosztow towarzyszacym réoznym formom transportu [14, S. 65],

— analizy efektywnosci kierowcow 1 pojazdow,

— analizy wynikéw ekonomicznych ex post — rentowno$¢ dla poszczegdlnych np. tras, modeli

(przewozu poszczegoélnych grup asortymentowych),

— stanu naleznosci/ptatnosci poszczegdlnych klientéw,

— biezacej sytuacji finansowej przedsigbiorstwa (np. wskazniki ptynnosci).

W wyniku analizy powyzszych danych, operator transportu, opracowuje koncepcj¢ przewozu
poprzez przygotowanie kilku wariantow przemieszczania tadunku, uwzgledniajac rézne drogi
przewozu i galezie transportu[12, s.63]. Jednym z gléwnych zadan na danym etapie jest rowniez
ustalenie stawki przewozowej, najczesciej na bazie all inn, czyli od punktu zatadunku do punktu
roztadunku z konkretnym pojazdem o danej zdolno$ci przewozowej. Im wigcej tych danych na etapie
planowania 1 im sg doktadniejsze, tym wigksze szanse na sprawny i efektywny przebieg catego
procesu transportowego, czy to w sferze zaopatrzenia, produkcji czy tez dystrybucji przedsigbiorstw
przetworstwa rybnego[12, s. 45].

7 )W transporcie wystepuja dwa rodzaje cen: ceny za ustugi przewozowe i ceny za korzystanie z infrastruktury
transportowej. Pierwszy rodzaj cen ptaca uzytkownicy transportu. Natomiast drugi jest adresowany zaro6wno do
indywidualnych uzytkownikow sieci drogowych, jak i do firm eksploatujacych pojazdy. Do cen za korzystanie z
infrastruktury transportowej naleza [4, S. 88]:

e bezposrednie optaty naktadane na uzytkownikéw infrastruktury,

e podatki posrednie naktadane na paliwo, energie, opony itd.,

e inne podatki opfaty i cta naktadane na uzytkownikow infrastruktury( np. optata za zezwolenie na samochodowy

przew6z migdzy narodowy”
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System wspomagania decyzji — etap realizacji

Do informacji generowanych przez system wspomagania decyzji, w takcie realizacji przewozow
gléwnie w sferze zaopatrzenia i1 dystrybucji przetwoOrstwa rybnego zalicza si¢ informacje dotyczace
monitoringu przebiegu procesu transportowego tj.np.:

— dane o towarze i jego potozeniu®,

— informacje o postepach w realizacji zlecenia®, brakujacych dokumentach'®, uszkodzeniach[19,

s. 13],

— informacje odno$nie zachowania parametrow technicznych pojazdu, w tym glownie rejestr
temperatury w $rodkach transportu wymaganej dla danego rodzaju produktu®?; produkty rybne
powinny by¢ transportowane w zadowalajacych warunkach sanitarnych,

— informacje dotyczace rejestracji czasu pracy, spoznieh , przerw.

Mozliwos¢ komunikacji komputerowej z pojazdami oraz z innymi systemami (forma
elektroniczna przekazu EDI), pozwala na kontaktowanie si¢ z uczestnikami procesu transportowego
co sprawia, ze ,kontrola ruchu ma mozno$¢ przekazania kierowcy pojazdu zalecenia kurséw,
dokumentéw przewozowych i celnych, informacji o kursach, jak réwniez ogdlnych informacji
dotyczacych np. warunkow pogodowych” [16, s. 361].

8 , Integralng czedcig systeméw kontroli, zarzadzania bezpieczefstwem zywnosci, jak i informacji dla konsumenta staje sie
identyfikowalno$¢, czyli system pozwalajacy identyfikowaé kazdy produkt, tak w tancuchu jego produkcji, jak i
dystrybucji, poniewaz kazdy element moze mie¢ wplyw na bezpieczenstwo zywnosci. Identyfikowalno$é oznacza
mozliwo$¢ kontrolowania przemieszczania si¢ zywnosci, paszy, zwierzat hodowlanych lub substancji przeznaczonej do
dodania, lub ktéra moze by¢ dodana do zywnosci lub paszy na wszystkich etapach produkcji, przetwarzania i dystrybucji.
Oznacza to w praktyce, iz kazdy podmiot dziatajacy na rynku spozywczym powinien moc zidentyfikowaé dostawce
surowcow, potproduktu, jak i produktu koncowego, a takze wiedzie¢ jakich operacji dokonat on na danym produkcie i
znaé jego odbiorcg. W tym celu musi prowadzi¢ odpowiednie zapisy lub w inny skuteczny sposob gromadzic te dane, aby
byty one dostepne na zadanie urzgdowej kontroli zywnosci [1, s. 4-5].
,,System identyfikowalnosci:

e pozwala przesledzi¢ droge produktu od dostawcy surowca, poprzez producenta, po odbiorce i odwrotnie, tj. od

produktu gotowego do surowcoéw i ich dostawcow,

e zapewnia skuteczny przeptyw kompletnej informacji dotyczacej tego produktu,

e zapewnia mozliwos¢ szybkiego i precyzyjnego zlokalizowania zagrozenia,

e Wymaga wlasciwego oznakowania produktu”.
® ,dla potwierdzenia, ze przesytka opuscita terminal zatadunkowy i jest w drodze do miejsca przeznaczenia, wysyla sie w
miejsce przeznaczenia informacje o czasie fadunku. Powiadomienie to stanowi rOwnoczes$nie wstepne zgloszenie tego, ze
przesytka jest w drodze do roztadunku” [16, s. 361].
10 Operator przewozacy towar dla produkcji przedsiebiorstw przetwoérstwa rybnego w tym gtownie surowce rybne, dodatki
do zywnosci, wyroby gotowe musi posiada¢ handlowy dokument identyfikacyjny (HDI) [1, s. 5].

Szczegdtowe dane, ktore powinny by¢ wpisane do HDI to:

e Kkolejny numer i data wystawienia,

e nazwa i adres albo weterynaryjny numer podmiotu wystawiajacego dokument,

e nazwa i adres albo weterynaryjny numer identyfikacyjny zaktadu, dla kto ego przeznaczona jest partia
wysytkowa,

e opis i znak identyfikacyjny partii wysytkowe;j,

e nazwa i adres albo weterynaryjny numer identyfikacyjny zaktadu, jezeli zaktad, z ktorego bezposrednio
otrzymano produkty wchodzace w sktad partii wysytkowej, jest jednocze$nie miejscem ich produkc;i,
albo

e date otrzymania produktow, nazwa, adres albo weterynaryjny numer identyfikacyjny zaktadu, jezeli
zaktad, z ktorego otrzymano produkty wchodzace w sktad partii wysytkowej, nie jest miejscem ich
produkcji

Przy realizowaniu przewozow mig¢dzynarodowych dla przetworstwa rybnego, weterynaryjna kontrola graniczna przy
wywozie towarow za granic¢ obejmuje sprawdzanie dokumentow wymaganych przez wladze weterynaryjne panstwa, do
ktorego towar jest wywozony, ogledziny towaru, a w razie potrzeby jego badanie. Natomiast zwierzgta moga byc¢
przywozone z zagranicy jezeli sg zaopatrzone w $wiadectwo zdrowia [3, 5.226, 231].

1 okreslonych w dyrektywie z dnia 22 lipca 1991r ustanawiajaca warunki zdrowotne produkcji i wprowadzania na rynek
produktow rybnych (91/493EWG) ,.Srodki przeznaczone do przewozu tadunkéw szybko psujacych sie musza spehniaé
okres§lone w przepisach normy oraz warunki zgodno$ci ich przystosowania do przewozow specjalistycznych. Powinnoscia
organizatora przy przygotowywaniu do przewozow tadunkow szybko psujacych si¢ jest dbanie o kontrole ich temperatury
w miejscu zatadunku oraz — po dokonaniu przewozu — przy wytadunku”. [12, 5.69].
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System wspomagania decyzji — etap kontroli
Przebieg procesu transportowego po jego zakonczeniu nalezy przeanalizowac¢. Ocena ta,
przejawiajaca si¢ jako system kontroli, jest niezwykle istotna, poniewaz, dostarcza materialow i
informacji niezb¢dnych do podejmowania wtasciwych decyzji w kolejnych procesach transportowych
[11,s.121].
Analizowanie na tym etapie polega przede wszystkim na [11, s.121]:
— ustaleniu osiagni¢tych wynikéw i naktadéw (przedstawienie raportow o osiggnigtych
rezultatach),
— porownaniu ich z wynikami i naktadami zatozonymi,
— analizie odchylen pomiedzy wynikami osiggnietymi a zatozonymi i skutkow, jakie one
spowodowaty.
,,Gdy w wyniku analizy poznamy przyczyny, warunki i sktadniki zjawisk, mozemy wowczas na tej
podstawie postuzy¢ si¢ syntezg. Dopiero wowczas dokonuje si¢ pelny proces poznawczy zjawisk,
wynikiem czego sg obiektywne oceny i konkretne wnioski” [11, 5.122].
Biorgc pod uwageg typowe zdarzenia decyzyjne wystepujace w przedsigbiorstwach transportowych,
systemy generujgce informacje po realizacji proceséw przewozowych mozna podzieli¢ na zwigzane z
[7,s.7]:

— z wykorzystaniem majatku trwalego

— z wykorzystaniem sity roboczej,

— z okresleniem wptywow ze sprzedazy ustug transportowych,

— z okre$leniem poziomu kosztéw wlasnych

— z okresleniem wynikéw gospodarczych przedsiebiorstwa.

Przy czym system informacji operacyjnej powinien dostarczy¢ informacji odnosnie:

— gospodarki majatkiem trwatym, np. dostosowanie potencjatu produkcyjnego do wielkosci i
struktury pracy przewozowej, poziom wskaznikdw techniczno-ekonomicznych (np.
przewiezione tadunki, wykonana praca przewozowa), wykorzystanie srodkow przewozowych
pod wzgledem przebiegu i tadownosci,

— gospodarki materiatowej,

— struktury przewozow wykonanych na rzecz przetworstwa rybnego,

— jakosci procesu transportowego (terminowos$¢, zgodno$¢ ze standardami, ilo$¢ zgloszonych
reklamacji, warto$¢ roszczen i kar),

— ksztaltowania si¢ miernikdw gospodarnosci, produktywnosci.

System informacji marketingowej czerpigc dane z podsystemu informacji operatywnej, podsystemu
wywiadu marketingowego i podsystemu badan marketingowych dostarcza m.in. informacji o
wptywach ze sprzedazy ustug transportowych, ich strukturze i dynamice dla poszczeg6élnych tras,
modeli, obslugiwanych regiondow czy tez przedsigbiorstw przetworstwa rybnego. Informuje takze o
poziomie konkurencyjnos$ci operatorow transportu w poszczegolnych rodzajach ustug transportowych
i jego pozycji na rynku.

System informacji motywacyjnej bedzie przekazywal systemowi wspomagania decyzji
informacje dotyczace:

— wynikéw pracy, wykonania obowigzkow przez poszczegdlnych pracownikow, oceny realizacji
zadan przydzielonych do wykonania, gtéwnie pod katem terminowosci, bezawaryjnosci, ilo$¢
brakow, uszkodzen, dyspozycyjnosci,

— szczegOlowej ewidencji nieobecnosci i czasu pracy, umozliwiajac tym samym  rozliczenie
wynagrodzen'? i kosztoéw osobowych [14, 5.125].

Przed przyjeciem zlecenia dokonuje si¢ kalkulacji wstepnej, jednak niejednokrotnie zdarza si¢, ze

po wykonaniu zlecenia, niezbgdne jest sporzadzenie kalkulacji wynikowej, ktora staje si¢ podstawa do
wyliczenia naleznos$ci. W trakcie realizacji procesu transportowego moze bowiem ,,zajs¢ koniecznos¢

2 poziom wynagrodzen powinien by¢ powiazany z wynikami pracy, poniewaz tylko w ten sposob zostanie zapewnione
bodzcowe oddzialywanie na wzrost wydajnosci pracy [8, 5.199]
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poniesienia dodatkowych kosztow, ktore zostaty pominigte w kalkulacji wstepnej” [12, s. 63]. System
informacji ekonomiczno-finansowej powinien zatem dostarczy¢ informacji odnosnie ksztattowania si¢
struktury 1 dynamiki przychodow oraz kosztéw ( w tym kosztow jednostkowych) oraz stanu rozliczen
finansowych z kontrahentami. Konieczne jest takze okreslenie efektywnos$¢ procesu transportowego
(poniesione naktady na realizacje zadan transportowych w ramach poszczeg6lnych modeli oraz efekty
tych dziatan.)

Analizy dokonywane po zrealizowaniu procesu transportowego, sg zrodlem podstawowych
informacji na temat zard6wno kosztow transportu, jak i uzyskiwanej obstugi transportowej, co daje
odpowiedz m.in. na pytanie czy wyznaczone srodki osobowe i sprzgtowe majg odpowiednig wielkosé
i strukturg [16, s.125].

WNIOSKI

Pelna analiza procesu transportowego realizowanego na potrzeby przetworstwa rybnego ,,nie jest
zadaniem prostym, z tego wzgledu iz nalezy wzigé pod uwage szczegélnie duza liczbe czynnikow,
niekiedy wystepujacych jedynie sporadycznie, stad tez nie zawsze mozliwa do wykonania. Jezeli
jednak nie pelna, to chociaz czeSciowa analiza jest czynnoscig konieczng” [10, s.121].

System wspomagania decyzji operatoréw transportu laczy, we wspdlnych bazach danych
ewidencje¢ finansowa, z ewidencja techniczng, handlowa czy kadrowa. A im wicksza liczba
informacji dysponuje operator, im bardziej sg one precyzyjne i aktualne tym petniejsza jest analiza.
Odpowiednia strukturalizacja systemow informacyjnych operatoréw transportu ma istotny wptyw na
przebieg proceséw decyzyjnych i trafho$ci podejmowanych postanowien, a takze na ich realizacjg.
Efektywno$¢ przedsigbiorstwa transportowego realizujacego przewozy dla przedsigbiorstw
przetworstwa rybnego zalezy w duzym stopniu od tego, czy system informacyjny dobrze czy Zle stuzy
procesom zarzadzania

Poprawna strukturalizacja systemu informacyjnego operatoréw transportu wptywa na efektywne
i sprawne realizowanie procesOw transportowych wykonywanych na rzecz przedsigbiorstw
przetworstwa rybnego.

Streszczenie

Warunkiem skutecznej realizacji zadan transportowych jest dobrze zorganizowany, niezaktécony
przeplyw informacji. Poprawna organizacja systemu informacyjnego operatorOw transportu ma
wpltyw na efektywne i1 sprawne funkcjonowanie wszystkich proceséw transportowych realizowanych
w przedsiebiorstwach przetwérstwa rybnego. Zatem, system wspomagania decyzji operatorow
transportu ma za zadanie tak wspomoéc decydenta, aby mial on mozliwos¢, pobierajac informacje z
roznych baz danych®®, zawierajagcych zbiory roznorodnych informacji, zapewni¢ najbardziej
skuteczny 1 efektywny przebieg procesu transportowego realizowanego na rzecz przedsigbiorstw
przetworstwa rybnego w okreslonych warunkach dziatania.

Determinants of information systems used by transport operators providing
services to fish processing enterprises

13 | W systemach informacyjnych istniejg rézne bazy danych ...Idea bazy danych polega na tym, Ze moze ona gromadzié¢
dane w prosty i elastyczny sposodb. Powinna tez istnie¢ mozliwo$¢ zmieniania i rozszerzania zawarto$ci bazy. Pobieranie
danych z bazy, zarowno zaplanowane, jak i nie zaplanowane, powinno odbywac sie w prosty sposob.” [16, s. 314]
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Abstract

The information system is responsible for collecting, processing and keeping information, which can
help to make decision and help to select the most optimal model of transport service. Therefore information
systems collects the biggest number of the necessary information relating to the internal areas of enterprise like
operational, motivational, marketing and financial and changes in the environment. Then information systems
gives this information to decision systems which is responsible for making decision.

That’s the reason why information and decision systems should be properly arranged, that means to
collect maximum number of information concerned transportation problems in due time.

Systems’ structruralization arrange information to match the information needs of transport operators.
Appropriate organization information will shorten the time to make decision and has an influence on choosing
the best variant of transport service which in turn determines the smooth functioning of the company.
Structuralization of information-decision systems should provide an access to information which are necessary
for planning, executing and control transportation tasks. So | created a functional model of information
systems used by transport operators providing services to fish processing enterprises
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