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Instrumenty informacyjne wspomagajgce przeptywy
materiatowe w tancuchach dostaw

1. WPROWADZENIE

W niniejszym opracowaniu autorka przedstawia czgsciowe wyniki prac realizowanych w ramach
szerszego projektu badawczego zatytulowanego ,,Instrumenty informacyjne wspierajace optymalizacj¢
procesoéw transportowych w tancuchach dostaw”. Jednym z zadan, ktore postawili sobie wykonawcy
projektu bylo stworzenie standardow procesow zachodzacych w trzech sferach przeplywow
materialowych — w systemach logistycznych, tancuchach dostaw i transporcie. Zanim przystgpiono do
opracowania standardow proceséw transportowych — co stanowito podstawe dziatan badawczych
zdefiniowano poj¢cie instrumentu informacyjnego jako instrumentu zarzadzania i dokonano przegladu
literatury z zakresu instrumentdw informacyjnych wspomagajacych przeptywy materiatowe w
fancuchu dostaw. Ostatecznie przedstawiono rozwigzania systemowe wspomagajace zarzadzanie
fancuchem dostaw.

2. INSTRUMENTY ZARZADZANIA

Rozwazania dotyczace tytulowych ,instrumentow informacyjnych” w kontekScie tancuchow
dostaw rozpoczeto od zdefiniowania tego pojecia. W literaturze przedmiotu dotyczacej instrumentéw
zarzadzania tancuchem dostaw przytacza si¢ definicj¢ instrumentu zarzadzania zaproponowang przez
Zimniewicza, ktéry uznaje za niego ,.techniki i metody zarzadzania oraz koncepcje i1 idee wystgpujace
w zarzadzaniu”. Autor ten uzasadnil stosowanie terminu instrument lub instrumentarium zarzadzania
na podstawie analogii do medycyny. Podobnie jak medycyna tak tez ,,nauki o zarzadzaniu dostarczaja
praktyce (...) instrumenty wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji (rozwigzywania
problemow). Instrumentami tymi sa: reguly zasady, wzorce, standardy, ale réwniez koncepcje i
metody zarzadzania, a takze techniki, systemy, podejscia i filozofie zarzadzania.”

Instrument to ,,przyrzad, urzadzenie do wytwarzania dzwigkéw muzycznych” lub ,narzedzie,
przyrzad uzywany zwlaszcza do czynnosci wymagajacych precyzji, doktadnosci”, tylko w przenos$ni
instrument mozna rozumie¢ jako: sposob, metode, zasadg jakiego$ dziatania; Srodek stuzacy realizacji
czego$ (wladzy, dziatania) [22]. Z przytoczonych poje¢ wynika, iz instrument mozna utozsamiac z
narzedziem lub przenos$nie metoda, zasads.

W definicji Zimniewicza mowi si¢ jeszcze o technice i koncepcji. Technika to migdzy innymi
»celowy, racjonalny sposob wykonywania jakich§ prac, czynnos$ci, postugiwanie si¢ jakimis$
instrumentami, przyrzadami itp., metoda [22]. Natomiast koncepcja to ,,0g6Ine ujecie, obmyslony plan
dziatania, rozwigzania czego, teoria czego, pomyst, projekt” [23]. Zatem ,koncepcja zarzadzania to
pomyst, ktory sugeruje menedzerowi, co trzeba zrobié¢, aby rozwigza¢ okreslony problem lub wigzke
problemow. Poroéwnujac to pojecie z pojeciem instrumentu mozna je odnie$¢ tylko do przenosnego
znaczenia instrumentu rozumianego jako ,,$rodek stuzacy realizacji czego”. Tak wiec kwestig sporng
jest zaliczenie do instrumentoéw rowniez koncepcji, gdyz sama koncepcja jest planem, pomystem a
instrument moze stuzy¢ realizacji tego planu, pomystu. Jednak wspomniany autor wyjasnia, Ze
»metoda staje si¢ zatem sposobem urzeczywistnienia koncepcji, a technika (gr. fechné — umiejetnosc)
jest ogotem czynnosci shuzacych rozwigzaniu okreslonego problemu. Umiejetnos¢ wykonywania
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okreslonych czynnos$ci, ktore sg SciSle zwigzane z procesem logistycznym, wymaga zastosowania
odpowiednich narzedzi (...). To oznacza, Zze mozna wykorzystywa¢ podobne narzg¢dzia i techniki w
ramach stosowanych metod w obrebie przyjetych do realizacji koncepcji logistycznych.” Narzedziami
tymi w przypadku niniejszego opracowania beda wigc, stosowane rozwigzania systemowe
wspomagajace zarzgdzanie przeptywami materialowymi w ramach instrumentéw informacyjnych
fancucha dostaw. Taka tez interpretacj¢ pojecia instrumentu zarzgdzania m.in. instrumentow
informacyjnych przyjeto w niniejszym opracowaniu.

3. SYSTEM INFORMACYJINY | PRZEPLYWY INFORMACYJNE W LANCUCHU DOSTAW

O informacji méwimy, gdy mamy na mysli wynik uporzadkowania, przeanalizowanych danych,
czyli surowych nie poddanych analizie liczb i faktow dotyczacych zjawisk lub wydarzen. Informacja
to ,,powiadomienie o czyms, zakomunikowanie czegos$; wiadomos¢, wskazowka, pouczenie” [23]. W
tym podrozdziale przytoczono samo pojecie informacji i odniesiono si¢ réwniez do stanu wiedzy w
tym zakresie, na podstawie przegladu literatury.

Informacja sama w sobie stata si¢ zrodlem inspiracji dla wielu badan. Badacze zidentyfikowali
roézne cechy informacji. Tushman i Nadler definiujg informacj¢ jako doktadne, aktualne i zwiezle dane.
De Lone, McLean i Seddon sugeruja, ze skuteczny system informacyjny powinien generowac trafna,
aktualng 1 doktadng informacj¢. Natomiast McCormack mierzyt informacje¢ za pomoca doktadnosci,
czestotliwosci, wiarygodnos$ci 1 dostgpnosci prognozy. Petersen mierzyt jako$¢ informacji poprzez
obiegowos¢ (powszechnos$¢ uzycia), doktadnos¢ i kompletnos¢. Chopra i Meindl pisza z kolei, ze
informacja wymieniana mi¢dzy partnerami w lancuchu dostaw musi by¢: dokladna, dostepna we
wlasciwym czasie 1 poprawna [5, s. 391-393]. Li i inni mierzyli informacj¢ poprzez aktualnosc,
doktadno$¢, kompletnosé, adekwatno$¢ i1 niezawodno$¢. Jakos$¢ informacji jest réwniez istotng
determinantg przydatno$ci systemu informacyjnego. McGowan argumentuje, ze tylko wowczas, gdy
informacja charakteryzuje si¢ wysoka jakoS$cia, tatwoscig dostepu, doktadnoscia, odpowiednio$ciag
system informacji moze by¢ postrzegany jako uzyteczny. Sum 1 inni stwierdzili, ze doktadno$¢ danych
ma kluczowe znaczenie dla sprawnosci oraz obstugi klienta. W swoich badaniach informacje
rozpatrywali w kontekscie dziewigciu cech: doktadnosci, dyspozycyjnosci, terminowosci, tacznosci
wewnegtrznej, tacznosci zewnetrznej, kompletnosci, trafno$ci, dostgpnosci i czgstotliwosci aktualizacji
informacji.

Z kolei system informacyjny to celowe zestawienie ludzi, danych, proceséw, sposoboéw
komunikacji, infrastruktury sieciowej i urzagdzen komputerowych, ktore to elementy wspotdziatajg w
celu zapewnienia codziennego funkcjonowania organizacji (transakcyjne przetwarzanie danych) jak
roOwniez wspierajacy rozwigzywanie problemow i1 podejmowanie decyzji przez kadre kierownicza
(systemy raportowania i wspomagania decyzji). System informacyjny bywa tez okreslany jako zbior
wszystkich metod, instrumentow i narzedzi, pozostajacych w $cistym, wzajemnym powigzaniu,
wykorzystywanych do pozyskiwania, gromadzenia 1 przetwarzania informacji oraz jej przeplywu w
organizacji (np. w przedsigbiorstwie).

Struktura systemu informacyjnego jest z reguly wielopoziomowa i zawiera mechanizmy
umozliwiajgce jego uzytkownikom (w naturalny sposéb wchodzacym w sklad systemu
informacyjnego) analiz¢ posiadanych informacji, transformacj¢ informacji do innej postaci (np.
graficznej, tabelarycznej), wywodzenie (generowanie) na jej podstawie informacji pochodnych
(wtornych) za pomoca wybranych modeli i metod. W konsekwencji wspomaga to m.in. podejmowanie
decyzji menedzerskich, a tym samym zarzadzanie organizacjg. Dlatego tez system informacyjny bywa
nazywany po prostu — informacyjnym systemem zarzadzania, ktéry jest podzbiorem zwykle
kluczowych 1 najwazniejszych elementow systemu informacyjnego, wspomagajacych przede
wszystkim kadr¢ menedzerska wszystkich szczebli organizacyjnych.

System informacyjny bywa utozsamiany z systemem informatycznym, jednak niekoniecznie musi
zawiera¢ elementy infrastruktury IT, ale w jego sktad najczgsciej wehodza:

— system informatyczny,
— system telekomunikacyjny i
— tradycyjny system operowania informacja, zwany czesto ,,systemem manualnym”.
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Cecha charakterystyczng systemu informacyjnego jest coraz bardziej widoczna tendencja
integracji systemow: informatycznego i telekomunikacyjnego, ktore czegsto nazywa sie tgcznie
systemem teleinformatycznym. Kazdy z wymienionych systemoéw budowany jest przy wykorzystaniu
okreslonych technologii. Odpowiednio dla systemu informatycznego beda to przyktadowo
technologie: programowania, baz danych, grafiki komputerowej, a do budowy systemu
telekomunikacyjnego technologie: GSM i GPRS.

W zarzadzaniu przeptywami materiatlow pojawia si¢ bardzo duza ilo$§¢ danych dotyczacych
miedzy innymi:

— lokalizacji klienta,

— wielkosci zamowienia,

— lokalizacji zaktadow produkcyjnych,

— sktadow i1 centrow dystrybucyjnych,

— kosztow transportu z kazdego sktadu, czy zaktadu produkcyjnego do kazdego klienta,
dostepnych przewoznikow i poziomu oferowanych przez nich ushug,

— lokalizacji dostawcow, poziomu zapasow utrzymywanych aktualnie w kazdym sktadzie i
centrum dystrybucyjnym.

Bez wzgledu na to jaki stopien skomplikowania wykazuje system informacji musi on tgczy¢:

— przedsiebiorstwo z klientami, dostawcami, odbiorcami,

— glowne dziaty funkcjonowania przedsigbiorstwa takie jak: ksiegowos¢, marketing, produkcja itp.

— rozne sfery dziatan logistycznych np.: obstuga klienta, transport, magazynowanie, realizacja
zamoéwien itd.

Przeplywy informacyjne realizowane w zakresie dziatalnosci logistycznej moga by¢ rozpatrywane
w dwoch przekrojach:

— wewnetrznym — dotyczacym scalania poszczegdlnych dziedzin dziatalnosci firmy, w celu
zapewnienia integracji przeplywow rzeczowych poczawszy od zaopatrzenia, poprzez produkcje,
az do dystrybucji,

— zewngetrznym — obejmujacym relacje pomiedzy dostawcami, odbiorcami, oraz przewoznikami,
spedytorami lub dostawcami kompleksowych ustug logistycznych. W niniejszym podrozdziale
rozpatrywane beda rozwigzania systemowe w odniesieniu do przeptywow zewnetrznych, czyli w
ramach lancucha dostaw.

Przeptywy materialowe sa stricte zwigzane z przeptywami informacyjnymi, ktore stuza jako
swego rodzaju medium dla przeptywu dobr. W ramach analizy tancucha dostaw najcze$ciej dokonuje
si¢ kategoryzacji dobr materialnych na surowce, materialty, produkcj¢ w toku, komponenty,
potprodukty, wyroby gotowe, w definicjach lancucha dostaw czesto wymienia si¢ réwniez podmioty
tworzace sie¢ dla przeptywu dobr np.: dostawcy, producenci, hurtownie, posrednicy, punkty sprzedazy
detalicznej. Zdecydowanie rzadziej zwraca si¢ uwage na kategorie przeplywow informacji pomiedzy
ogniwami tancucha dostaw, ktore sa nie mniej istotne, w szczeg6lnosci dla potrzeb opracowania
rozwigzan systemowych w zakresie instrumentow informacyjnych. Zgodnie z jednym z podejs¢ w
literaturze przedmiotu wyr6zni¢ mozna nastgpujace przeptywy informacyjne:

— okresowe zamoOwienia zakupu (ang. periodic purchase order),

— odpowiedzi na okresowe zamdéwienia zakupu (ang. response to periodic purchase order),

— pilne zamowienia zakupu (ang. urgent purchase order),

— odpowiedzi na pilne zaméwienia zakupu (ang. response to urgent purchase order),

— zamoOwienia dystrybucyjne (ang. distribution order),

— informacja o popycie (ang. demand information),

— wstepne oszacowanie zamowienia dostawy (ang. pre-estimation of delivery order),

— odpowiedz na zamowienie dostawy (ang. response to delivery order),

— zamoOwienie dostawy (ang. delivering order),

— zlecenie produkcyjne (ang. manufacturing order),

— pilne zlecenie produkcyjne (ang. urgent manufacturing order),

— okresowe informacje o stanie produkcji (ang. periodic response about manufacturing),

— zamoOwienie przesytki (ang. shipment order),
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— zamoOwienia uzupelniajgce z zapasu (ang. supplement stock order),

— zamOwienia zapasu bezpieczenstwa (ang. safety stock order),

— zlecenia transportowe od dostawcy (ang. transport order from supplier),

— zlecenie transportowe od dystrybutora (ang. transport order from distributor),

— zlecenia transportowe z magazynu (ang. transport order from warehouse),

— zlecenia transportowe od producenta (ang. transport order from manufacturer),

— odpowiedzi na inne zlecenia transportowe (ang. response of different transport order),

— dane dotyczace zasobow w produkcji, magazynowaniu (ang. data for resource in manufacturing,
warehousing),

— dane o zapasach u producenta, dystrybutora w magazynie (ang. data for inventory in
manufacturer, warehouse and distributor).

Natomiast stosujac kryterium procesowe w obrebie logistycznego systemu informacyjnego, mozna
wyrdzni¢ nastepujace procesy i narzedzia stuzace do przetwarzania i gromadzenia informacji:

— procesy transportowe — to gldwnie systemy nawigacji satelitarnej gwarantujace ciagte §ledzenie
tadunku oraz taboru, o kazdej porze i w kazdym miejscu na Ziemi; obecnie urzadzenia te sg
oparte gtdéwnie o system GPS;

— procesy magazynowe — na tym etapie wystgepuja gldwnie systemy elektronicznej wymiany
dokumentacji EDI w polaczeniu z technikg automatycznej identyfikacji Al;

— procesy produkcji — réwniez skupiajg si¢ na systemach EDI zintegrowanych z poprzednimi
systemami oraz z systemami wymiany danych pochodzacych z obstugi klienta;

— procesy obstugi — wszelkie bazy danych, skatalogowane wyniki badan marketingowych, itp.

Nalezy podkresli¢, ze przeplyw informacji i odpowiednie jej przetwarzanie wpltywa na
skuteczno$¢ zarzadzania. Niezbednym jest wigc nadzor nad informacja. Uzyskane dane sg niezwykle
istotne w realizacji strategicznych celow firmy. Z badania przeprowadzonego na zamodwienie
wydawnictwa Ziff Davis Media wynika, ze jedynie potowa ankietowanych firm posiada zdefiniowany
proces zarzadzania informacja, ale te, ktore go maja, potrafig znacznie lepiej wykorzystywac swoje
zasoby do uzyskiwania korzy$ci biznesowych, poprawiania dziatania, zwigkszania produktywnosci.
Blisko 60% firm stosujacych procesy zarzadzania informacja twierdzi, ze bardzo efektywnie uzywa
informacji finansowych do zwigkszania przychodéw. Dwie trzecie prezeséw twierdzi, Ze tworzenie 1
uzywanie informacji jest jedng z silnych stron ich przedsigbiorstw. Jednak tylko jedna na 3 badane
firmy posiada efektywny proces zarzadzania informacja. Wymaga on ustanowienia zasad 1 przyznania
prawa do podejmowania decyzji do kreowania, zbierania, analizowania i uzywania informacji. Trzeba
umie¢ odpowiedzieé¢ na pytanie: jakich informacji potrzebujemy i kto jest za nie odpowiedzialny?

W tym celu pomocnym narzgdziem sg systemy informatyczne, na ktoérych zakup decyduje sie
coraz wigcej przedsigbiorstw. System taki zespala calg organizacj¢ — nie tylko przedsigbiorstwo ale i
fancuch dostaw 1 umozliwia wiasciwe planowanie oraz podejmowanie decyzji, precyzowanie spdjnych
celow 1 koordynacj¢ dzialan. Wymaga to wspolpracy wszystkich uczestnikow tancucha dostaw,
opracowania akceptowalnych proceséw 1 procedur, wspolnych baz danych oraz sposobu ich
kodowania w celu zintegrowania operacji. Dzigki dostgpowi do wlasciwej i poprawnej informacji
wszyscy uczestnicy tancucha dostaw majg wigkszg wiedze na temat procesOw oraz operacji
odbywajacych si¢ w jego obrgbie, co umozliwia wytyczanie zamierzen i okreslanie przyszlej strategii.
Ponadto aktualne informacje umozliwiaja rozwigzywanie biezacych problemow, szybsze reagowanie
na zmiany na rynku i odpowiadanie na indywidualne potrzeby klientow. Johansson w swojej definicji
zarzadzania tancuchem dostaw stwierdzil, ze ,,zarzadzanie tancuchem dostaw wymaga, aby wszyscy
uczestnicy tancucha dostaw byli wlasciwie informowani. W zarzadzaniu tancuchem dostaw punkt
styku oraz przeplywy informacji miedzy rdéznymi ogniwami sg krytycznymi elementami dla
ostatecznych wynikow jego funkcjonowania”.

4. INSTRUMENTY INFORMACYJNE WSPOMAGAJACE PRZEPLYWY W EANCUCHU DOSTAW

Badania wskazuja, ze w jednej na trzy firmy w Wielkiej Brytanii, zarzadzanie przeptywem
informacji jest tak ubogie, ze przeptyw rzeczy jest tak samo szybki albo szybszy. Oszacowano, ze
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straty spowodowane utratg sprzedazy wynikajaca z nieefektywnosci przeptywu informacji moga siegac
w GB nawet 1,2 bilionow £ rocznie [16]. Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna upatrywaé w:

— niedopasowaniu zarzadzania przeptywem informacji w tancuchach dostaw do ich

funkcjonowania w sferze operacyjnej,

— niedopasowaniu systemow IT — zaprojektowanych i wdrazanych dla zadan realizowanych w

obszarze firmy, a nie w sieci dostaw czy tez

— koncertowaniu si¢ na przeptywie dobr bez jednoczesnego udoskonalania przeptywu informacji

w tancuchu dostaw.

W jednej z najpopularniejszych definicji tancucha dostaw rozumianego jako ,,sie¢ powigzanych i
wspotzaleznych organizacji, ktore dziatajgc na zasadzie wzajemnej wspotpracy wspolnie kontroluja,
kierujg i usprawniajg przeplywy rzeczowe i informacji od dostawcow do ostatecznych uzytkownikow”
[7,s. 17] wskazuje si¢ na dwie grupy przepltywow: przeptyw dobr i informacji. Kwestig bezsporng jest
przynaleznos$¢ przeptywow informacji do tancucha dostaw. Informacja w tancuchu dostaw podobnie
jak w firmie traktowana jest jako zasob. Chopra i Meindl podkreslaja, ze informacja ,,stuzy jako
facznik migdzy rdéznymi poziomami analizy tancucha dostaw, umozliwiajac koordynacje
wykonywanych dziatan i przynoszac w ten sposob wiele korzysci, przede wszystkim wzrost jego
zyskownosci” [6, s. 23].

W literaturze przedmiotu podkresla si¢ strategiczne znaczenie przeptywu informacji dla tancucha
dostaw, wskazujac na podnoszenie jego zyskownos$ci i mozliwosci osiggania przewagi konkurencyjne;j
[18, s. 30-42]. Najwigcej uwagi poswieca si¢ kwestii dzielenia si¢ informacjg miedzy poszczegdlnymi
uczestnikami tancucha dostaw. Wykazano, ze brak przeptywu wiedzy pomiedzy uczestnikami
tancucha dostaw moze znaczaco wptynaé na jego ogdlng wydajnosé [1, S. 663- 657]. Wyniki badan
dotyczace wplywu dzielenia si¢ informacja na proces realizacji zamoéwien wskazuja, ze prowadzi ono
do wickszej przejrzystosci tancucha dostaw, a to umozliwia utrzymywanie nizszych poziomow
zapasoéw. Dzielenie si¢ informacja w tancuchu dostaw moze obnizy¢ jego koszty o 12 do 23% [12, s.
626-643]. Cachon i Fisher poréwnali tradycyjne sposoby wymiany informacji z wymiang informacji w
relacjach partnerskich w tancuchu dostaw 1 doszli do wniosku, Ze koszty zwigzane z wymiang
informacji moga spas$¢ do 2,2% [2, s. 1032-1048.]. Integracja mi¢dzy podmiotami wymieniajacymi si¢
informacjami w tancuchu dostaw moze doprowadzi¢ do skrocenia czasow przeptywu [15, s. 61-73]. W
bardzo wielu publikacjach wskazuje si¢ rowniez na mozliwo$¢ zredukowania efektu ,,byczego bicza”.
To wlasnie brak przeptywu albo przeptyw nierzeczywistych informacji migdzy ogniwami lancucha
dostaw prowadzi do efektu opisanego juz w 1961 roku przez Forestera jako ,,akceleracja popytu” [13,
546-558]. Podaje si¢ wiele powodow akceleracji popytu: fluktuacje cen, prognozowanie popytu ,,z
nadwyzka”, zamawianie ,na zapas” w celu zabezpieczenia si¢ przed brakiem produktu. Jednak
wszystkie wymienione dziatania maja swoje zrodto w braku dostepu do rzetelnej informacji.

Na poziomie operacyjnym, wykorzystywanie efektywnych tancuchow dostaw 1 wymiana
informacji umozliwia firmom osigganie wyzszego poziomu efektywnosci operacyjnej, przyktadowo
zmniejszenie czasow realizacji 1 zmniejszenie catkowitych kosztow. Jednak przy kreowaniu strategii
tancucha dostaw efektywnos$¢ operacyjna jest konieczna, ale nie wystarczajaca [17]. Na poziomie
strategicznym, w firmach bedacych ogniwami tancucha dostaw nalezy ustali¢ jaki bedzie poziom
zaangazowania poszczegolnych ogniw w dzialania w tancuchu dostaw oraz jakimi informacjami
nalezy si¢ dzieli¢ z innymi czlonkami tancucha dostaw.

Ogolnie przyjmuje si¢ juz powszechnie, ze zintegrowanie rzetelnych informacji z odpowiednimi
instrumentami zarzgdzania tancuchem dostaw ma duze znaczenie strategiczne. Jednak badania strategii
fancucha dostaw pod katem empirycznej analizy integracji technologii informacyjnej z praktykami w
zarzadzaniu tancuchem dostaw nie sg czeste [9, s. 105-116]. Strategie tfancucha dostaw sg zazwyczaj
podzielone na dwie grupy: wyszczuplonych (ang. lean) i zwinnych (ang. agile) tancuchéw dostaw [11].
W badaniach Ward i Zhou [20, s. 177-203] wskazuje si¢ na znaczenie rownowagi miedzy praktykami
produkcyjnymi dostaw na czas (ang. just- in-time) i technologiami informacyjnymi. Najnowsze
badania prowadzone przez Zhou i innych [21] dotycza tego jak =zestrojenie technologii
informatycznych i praktyk zarzadzania tancuchem dostaw wplywa na jego wydajnos¢. Badaniem
objeto jakos¢ informacji oraz dwie grupy praktyk w obrgbie zarzadzania tancuchem dostaw (ang. lean 1
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agile). Vickery i inni [19, s. 523-539] rozwazali wptyw technologii informacyjnych i praktyk
integracyjnych tancucha dostaw na obstuge klienta i wyniki finansowe. Jednak trudno znalez¢
opracowanie, w ktoérym strategie tancucha dostaw scharakteryzowano by poprzez wykorzystywana
technologi¢ informacyjna.

Wyniki przytoczonych badan niosg ze sobg kilka spostrzezen [21]:

— zaréwno sprzedaz jak i rentowno$¢ sprzedazy, ksztattujg si¢ lepiej w firmach, ktore rownowaza
poziom wdrozen praktyk charakterystycznych dla efektywnych tancuchéw dostaw z wysokim
poziomem informacji, anizeli w firmach z wysokim poziomem jako$ci informacji, ale bez
nastawienia na efektywnos¢ dziatan w tancuchu dostaw.

— sama informacja nawet bardzo dobrej jakosci nie wystarczy do poprawy wynikow
biznesowych. Firmy musza dostosowaé praktyki zwigzane z realizacja strategii efektywnych
fancuchow dostaw z jakoscig informacji. W przeciwnym razie, dostarczanie wysokiej jakosci
informacji nie bedzie optacalne. Najgorsze wyniki biznesowe osiggaja firmy, w ktérych
dysponuje si¢ wysokiej jakosci informacja, ale faktycznie nie wykonuje zadnych dziatan
zwigzanych z zapewnieniem efektywnosci tancucha dostaw. Zazwyczaj stosunkowo latwe jest
zakupienie przez firme pakietu rozwigzan informatycznych w celu ulepszenia jakoS$ci
informacji, trudniej jednak dostosowac¢ procesy zachodzace w tancuchu dostaw, aby
wykorzysta¢ zalety rozwigzan IT.

— przedsigbiorstwa nie musza wybiera¢ miedzy wskaznikami wydajnosci w dziatalno$ci
gospodarczej, poniewaz strategia tancucha dostaw, ktora dobrze wptywa na sprzedaz rownie
dobrze wplywa na rentownos¢.

— nie ma firm, ktore funkcjonujac w ramach strategicznych klastrow, osiggatyby wysoki poziom
praktyk efektywnego tancucha dostaw, a dysponowaly informacjami o niskiej jakosci.

Tak wigc analizujgc poszczegdlne rozwigzania systemowe nalezy pamigtaé, iz powinny one by¢
Scisle zwigzane nie tylko miedzy poszczegdlnymi przedsigbiorstwami w aspekcie operacyjnym, ale
przede wszystkim w konteks$cie strategii tancucha dostaw, ktéremu majg stuzy¢.

5. ROZWIAZANIA SYSTEMOWE W ZAKRESIE WSPOMAGANIA ZARZADZANIA LANCUCHEM
DOSTAW

Podejscie systemowe, myslenie systemowe, rozwigzania systemowe — sg to terminy, 0 Ktorych
prawie kazdy styszal. Ogolnie za rozwigzania systemowe mozna uzna¢ modelowanie koncepcyjne,
modelowanie komputerowe oraz symulacje 1 gry decyzyjne. Podejmujac si¢ proby wskazania
rozwigzan systemowych w ramach instrumentow informacyjnych wspomagajacych tancuchy dostaw
nalezy uwzgledni¢, Ze integracja elektroniczna moze odbywac si¢ w trzech wymiarach:

— prowadzenia transakcji,

— wymiany informacji,

— wspolnego planowania.

Wymiana informacji i wykorzystanie technologii informacyjnych sa filarem wielu koncepcji
zarzadzania tancuchami dostaw, takich jak:

— Continuous Replenishment — CR,

— Efficient Consumer Response — ECR,

— Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment — CPFR,

— Vendor Managed Inventory — VMI,

— Quick Response — QR.

Pierwsze rozwigzania w zakresie systemOéw informacyjnych wspomagajacych integracje
przeptywdw materiatlowych siggaja pdznych lat piecdziesigtych ubiegltego wieku. Ich celem bylo
zarzadzanie stanem zapaséw, w oparciu o znane metody. Stad nazwa tych systemow — inventory
control (IC). Nast¢pnie powstaly systemy klasy MRP (ang. material requirements planning),
umozliwiajace planowanie potrzeb materialowych na potrzeby produkcji. Wynikiem ich dalszej
ewolucji byly systemy MRPII (ang. manufacturing resource planning), ktore stawaty si¢ bardziej
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kompleksowe i1 stopniowo obejmowaly coraz wigcej obszarow dziatalnosSci przedsigbiorstwa.
Kolejnym typem zintegrowanych systemow informatycznych jest ERP (ang. enterprise resource
planning — planowanie zasoboéw przedsigbiorstwa), ktory powstat w latach dziewiecdziesiatych XX w.
ERP jest okreslany rowniez jako MRP III (ang. money resource planning) lub MRP II Plus, ktory jest
rozszerzeniem systemu MRP II o modut finansowy (rachunkowo$¢ zarzadcza, rachunek kosztow
dziatan ABC, przeptyw gotowki). Systemy ERP 1acza wszystkie klasyczne funkcje firmy w jednym,
Scisle zintegrowanym pakiecie oprogramowania wykorzystujacym wspolng baz¢ danych. Tradycyjnym
obszarem zastosowania systemoéw ERP jest podejmowanie rutynowych decyzji oraz realizacja operacji
1 przetwarzanie transakcji. Jedynie we wewnetrznym tancuchu dostaw systemy te moga wspomagaé
planowanie 1 podejmowanie decyzji na wyzszym szczeblu. Glownym celem takiego pakietu jest pelna
integracja wszystkich obszarow dziatalnosci przedsigbiorstwa. Za posrednictwem systeméw klasy ERP
w przedsigbiorstwach wprowadza si¢ wzorce i1 standardy do metod zarzadzania organizacja. Systemy
klasy ERP staty si¢ komponentami — elementami infrastruktury informacyjnej, obstugujacymi czgsé
procesu biznesowego. Wdrozenie ERP stanowi warunek konieczny integracji firm w ramach fancucha
dostaw [4, s.108]. Systemy ERP =zaczg¢to rowniez integrowaé z systemami zajmujacymi si¢
wspotdziataniem z otoczeniem przedsigbiorstwa. I dopiero w takim kontek$cie mozna moéwic o
systemach informacyjnych wspomagajacych zarzadzanie przeptywami w ramach fancucha dostaw. Do
najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢:

— system zarzadzania tancuchem dostaw SCM (ang. supply chain management),

— system klasy Business Intelligence,

— system do zarzadzania relacjami z klientami CRM (ang. customer relationship management),

— system do zarzadzania relacjami z dostawcami SRM (ang. supplier relationship management).

Wszystkie powyzsze systemy umozliwiajg przede wszystkim zacie$nienie wspotpracy z partnerami
biznesowymi, dzigki integracji danych o kontaktach z otoczeniem z systemami klasy ERP.

5.1. System zarzadzania tancuchem dostaw SCM

Za najwyzsza klas¢ systemow komputerowego wspomagania w dziedzinie zarzadzania
fancuchami dostaw uznaje si¢ systemy SCM, ktore obejmuja rozwigzania informatyczne w zakresie
zarzadzania fancuchem dostaw, obejmujac zbior metodyk realizacji procesow zaopatrzenia, produkcji i
sprzedazy w sposOb zapewniajacy maksymalizacje zysku przez optymalizacje¢ cen materiatow,
podzespoldow oraz utrzymanie stanéw zapasow na minimalnym poziomie, niezbednym do zapewnienia
ciggtosci proceséw. Czerpig one dane z aplikacji ERP i dzialaja gtownie w sferze informacyjnej
fancucha dostaw.

Rozwigzania informatyczne klasy SCM shuza do wspomagania zarzadzania przeptywami migdzy
uczestnikami fancucha dostaw od dostawcoéw do ostatecznego klienta. SCM umozliwia opanowanie
modelu calej sieci dostaw oraz wszystkich jej ograniczen. Nast¢pnie za pomoca tego modelu mozna
zsynchronizowa¢ dzialania i1 zaplanowaé przeptyw materiatow w calym tancuchu dostaw. Model ten
wykorzystywany jest przy opracowywaniu plandw zwigzanych z zaopatrzeniem, produkcja, zapasami
i transportem, przy przestrzeganiu zasady dostosowania si¢ podazy do popytu [14, s. 63].

Systemy SCM obejmuja z reguty nastgpujace obszary funkcjonalne [10, s. 289]:

—  1rozwWoj produktu, ktory obejmuje wszystkie zadania Zwigzane

z powstaniem produktu, poczawszy od fazy projektu, poprzez testowanie, az do opracowania
petlnego cyklu produkcyjnego,

— projektowanie tancucha dostaw,

— planowanie i prognozowanie sprzedazy i planowanie produkcji oraz zaopatrzenia wszystkich

ogniw,

— zarzadzanie zapasami 1 stanami magazynowymi, transportem, dystrybucjg, zleceniami oraz

informacjg o partnerach handlowych we wszystkich ogniwach tancucha,

— wspomaganie zaopatrzenia w surowce do przetwarzania i podzespoly przeznaczone do

montazu zespoldw lub montazu finalnego,

— realizacja zlecen produkcyjnych (proces wytwarzania) wszystkich ogniw,
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— integracja partnerow oraz budowanie relacji mi¢gdzy dostawcami, producentami, kooperantami i
odbiorcami,

— pomiar wydajnosci tancucha dostaw.

Przyktadem oprogramowania do SCM jest SAP APO (Advanced Planning&Optimizing).

5.2. Business Intelligence [8, s. 140]

Business Intelligence (BI) jest pojeciem bardzo szerokim. Jest to zbidr koncepcji, metod i
proceséw (wdrozonych w formie narzedzi informatycznych) majacych na celu ulepszenie decyzji
biznesowych, wykorzystujac dane zawarte we wszystkich zasobach informacyjnych przedsiebiorstwa
oraz doswiadczenie 1 wiedze uczestnikéw biznesu w celu doktadnego zrozumienia jego dynamiki. BI
obejmuje rowniez zbieranie danych, zarzadzanie nimi, analizowanie i dystrybuowanie wywiedzionych
z tych danych informacji. Podstawowymi rozwigzaniami informatycznymi wykorzystywanymi przez
Bl sa:

— narzedzia do raportowania zarzadczego,

— narzgdzia do definiowania zapytan, zaréwno ad hoc, jak rowniez korzystania z zapytan
predefiniowanych w postaci dynamicznego wyboru danych na réznych poziomach analizy w
dowolnych przekrojach,

— narzedzia do budzetowania i raportowania,

— narzedzia OLAP (OnLine Analytical Processing),

— narzedzia eksploatacyjne (ang. data mining), ktére umozliwiaja odkrywanie istotnych
zaleznosci 1 tendencji na podstawie duzej iloSci danych za pomoca technik rozpoznawania
wzorcow 1 sztucznej inteligencji,

— narzedzia prezentujace predefiniowane mierniki, np. zrobwnowazona karta wynikow,

— narzgdzia do informowania kierownictwa. BI stanowi narzedzie menedzeréw i specjalistow
zajmujgcych si¢ analizami 1 strategiag. Dla menedzeréw ,liniowych", ktérzy oczekuja
informacji o aktualnym stanie procesOw, przeznaczone sg rozwigzania typu business activity
monitoring (BAM), umozliwiajace przetwarzanie napltywajacych na biezaco danych. Techniki
prezentacyjne dobierane s3 odpowiednio do potrzeb uzytkownika.

Najczescie] spotykane odmiany systemoéw zaliczanych do BI to:

— EIS - systemy powiadamiania kierownictwa (ang. Executive Information Systems),

— DSS - systemy wspomagania decyzji (ang. Decision Support Systems),

— MIS - Systemy wspomagania zarzadzania (ang. Management Information Systems),

— GIS - systemy informacji geograficznej (ang. Geographic Information Systems).

53. CRM

CRM powstatl w latach 90. wchianiajgc wczesniejsze systemy utworzone w latach 80. XX wieku
SFA (ang. Sales Force Automation) wprowadzony dla automatyzacji proceséw sprzedazy i CSS (ang.
Customer Service Support) dla usprawnienia obstugi serwisowej po sprzedazy.

CRM obejmuje przede wszystkim zarzadzanie kontaktami z aktualnymi i potencjalnymi klientami.
Wspomaga sprzedaz, przeprowadzanie kampanii marketingowych, telemarketing, serwis, wsparcie
klienta po sprzedazy itp. Narzgdzia CRM to m.in.: SFA — automatyzacja sprzedazy (ang. Sales Force
Automation), Call center (ang.), Contact center (ang.), Knowledge Management (ang.) — zarzadzanie
wiedzg, Campaign Management (ang.) — zarzadzanie kampaniami, Lead Management (ang.) —
zarzadzanie namiarami, Key Account Management (ang.) — zarzadzanie klientami kluczowymi, Trade
Promotion Management (ang.) — zarzadzanie promocjami. Cele CRM to: pozyskanie nowych
klientow, zwigkszenie sprzedazy i1 skrdcenie czasu reakcji na zapytania klientow. Przykladowo z
narzgdziem front-office roznych systeméw CRM spotykamy si¢ codziennie np. korzystajac z Biekitnej
Linii TP S.A.. Jest to przyktad wykorzystania CRM w tzw. Call center. Klient dzwonigc na infolinig,
po podaniu swoich danych jest identyfikowany przez obstugujaca go osobg, ktora uzyskuje te dane z
systemu CRM.

Logistyka 2/2015 383




Logistyka - nauka

54. SRM

SRM wspomaga zarzadzanie kontaktami z dostawcami. Obejmuje peten cykl dostaw - poczawszy
od strategicznego ustalania zrédta dostaw, po operacyjne zaopatrzenie oraz wigczenie do wspotpracy
dostawcow. Umozliwia ustalenia zrodet dostaw i strategii zaopatrzenia, a takze optymalizuje wybor
dostawcow, jak rowniez skraca czas trwania cyklow dostaw [8, s. 175].

5.5. PLM

PLM integruje wszystkich uczestnikow procesu rozwoju produktu: projektantéw, dostawcow,
producentéw i klientoéw. Projektowanie nie jest tu traktowane jako liniowy tancuch wartosci, lecz
wieloptaszczyznowa, kooperacyjna dziatalno$§¢ spotecznosciowa, skoncentrowana na realizacji
wspolnego celu. Rozwigzanie to jest szczegdlnie przydatne firmom wymagajacym aktywnego
zarzadzania jako$cig w celu zwiekszenia efektywnos$ci urzadzen i optymalizacji pracy calego zaktadu.
Jest ono rowniez wartosciowe w kazdej branzy, w ktorej koszty zwigzane z gospodarka remontowa
oraz niezawodno$¢ sprzetu bezposrednio wptywaja na rentownos¢.

5.6. E-biznes —i e-tancuchy dostaw

Wspolczesnie wymienione rozwigzania systemowe moga zosta¢ objgte szerszym pojeciem e-
biznesu, gdyz poczatkowo firmy bedace ogniwami tancucha dostaw wykorzystywaty takie narzedzia
komunikacji jak: EDI (Electronic Data Interchange), telefon, fax, jednak dopiero udost¢pnione w
latach 90. XX wieku technologie pozwolity sieciom firm przyja¢ forme elastycznych, dynamicznych
tancuchéw dostaw i osiggaé przewage konkurencyjng dzigki wykorzystaniu internetu.

Powszechnie e-biznes jest rozumiany jako realizacja transakcji biznesowych poprzez Internet.
Castells podaje, ze e-biznes to ,,jakakolwiek aktywno$¢ biznesowa, ktorej kluczowe zadania zwigzane
z zarzadzaniem, finansowaniem, innowacjami czy relacjami z klientami sg realizowane w Internecie
lub przez Internet albo inne sieci komputerowe niezaleznie od tego, jaki rodzaj potaczenia istnieje
mi¢dzy wirtualnymi i fizycznymi wymiarami firmy” [3, s. 20-25]. W tej definicji nacisk potozony jest
na sieciowe potgczenia pomiedzy producentami, klientami i1 dostawcami bazujgce na Internecie.
Struktury sieciowe, a takimi sg tancuchy dostaw dzigki technologiom teleinformatycznym zyskuja na
znaczeniu, stajg si¢ bardziej elastyczne 1 skoordynowane.

Obecnie (poza wcze$niej opisanymi rozwigzaniami) najwazniejsza role we wspotczesnym
zarzgdzaniu tancuchem dostaw odgrywajg takie narzg¢dzia e-biznesu jak:

— internetowe serwisy biznesowe,

— technologie automatycznej wymiany dokumentow biznesowych,

— bazy danych,

— hurtownie danych,

— sieci telekomunikacji bezprzewodowej,

— systemy satelitarne oraz

— technologie automatycznej identyfikacji.

Podstawowa korzys$cig plyngca dla tancucha dostaw z e-biznesu jest lepsza koordynacja
wynikajaca z dzielenia si¢ informacjami. Za posrednictwem Internetu mozna szybko i efektywnie
przekazywa¢ informacje dotyczace prognoz popytu, planéw produkcji, projektowania i wprowadzania
nowych produktéw, informacji o stanach zapasoéw, planowanych promocjach. Mozna réwniez
usprawni¢ zarzadzanie tancuchem dostaw przez wdrozenie logistyki przeptywow, ktora pomoze
dostawcom na biezaco informowa¢ firmy o statusie zamowien i dostaw, przy$pieszajac jednocze$nie
przeptyw dobr na rynek. Dzigki e-biznesowi zapotrzebowanie na dobra 1 ustugi moze by¢
elektronicznie przekazywane do systemow utrzymywania zapaséw w systemie just-in-time.

Rozwigzania e-biznesowe niewatpliwie maja silny wplyw na tancuchy dostaw czy tez samg
logistyke, $wiadczy o tym chociazby wprowadzenie poj¢¢ typu e-logistyka czy e-tancuch dostaw.
Mozna zauwazy¢ wystepowanie pewnych specyficznych cech e-tancuchow dostaw takich jak [8, s.
118-119]:
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— koncentracja na produktach i ustlugach materialnych (w przypadku produktow cyfrowych
fancuchy dostaw sg zwykle bardzo zredukowane),

— istotna rola systemow ERP (Enterprise Resource Planning) — planowania zasobow
przedsigbiorstwa,

— efektywna, wiarygodna i w duzej mierze zautomatyzowana komunikacja (tj. bez posrednictwa
pracownikow), np. z wykorzystaniem standardow: EDI czy tez ebXML ,

— korzystanie z komputeréw mobilnych (np. klasy PDA — Personal Digital Assistant) i
telekomunikacji bezprzewodowej, z urzadzen automatycznej identyfikacji, np. czytnikow
kodow kreskowych, skanerow RFID (Radio Frequency Identification) oraz urzadzen
telemetrycznych.

— wielokryterialne wspomaganie rozdziatu réznorodnych zasobow (w szczegolnosci ludzkich) i
innych dziatan logistycznych.

Zastosowanie eSCM stanowi alternatywe dla tradycyjnych systemow zarzadzania tancuchem
dostaw. W przypadku eSCM mamy do czynienia z pewng wartos$cig dodang, efektem synergicznym
polaczenia nowoczesnych rozwigzan w zakresie systemow zarzadzania z ich elektronizacja.

Podstawowymi elementami eSCM s3:

— e-Handel (ang. e-commerce) — sprzedaz produktow indywidualnym klientom za posrednictwem
Internetu, dana firma wdraza modut e-commerce i integruje go ze swoim systemem. Klient w
czasie rzeczywistym moze sprawdzi¢ dostepnos¢ produktu, otrzymuje odpowiednia informacje
o statucie jego zamoOwienia, a co najwazniejsze zamowienie wedruje bezposrednio do realizacji
bez potrzeby ponownego wprowadzania do systemu;

— e-Produkcja — wsparcie produkcji materialnej przedsi¢biorstwa przez outsourcing i wymiang
informacji w zintegrowanych systemach informatycznych wspotpracujacych jednostek; polega
(w zaleznosci od specyfiki przedsigbiorstwa) na zastosowaniu maszyn sterowanych,
numerycznie, informatycznych systemow zarzadzania produkcja, systemoéw elektronicznej
identyfikacji produktow itp.;

— e-Logistyka — koordynowanie i integracja dziatan logistycznych za posrednictwem Internetu;

— e-Planowanie — wspotpraca w planowaniu na kazdym odcinku tancucha dostaw, odbywajaca
si¢ poprzez Internet;

— e-Zaopatrzenie (ang. e-procurement - elektroniczne zakupy) — pozyskiwanie towaréw i ustug
przy uzyciu elektronicznych katalogéw zamieszczanych w Internecie. Wszgdzie tam, gdzie
popyt spotyka si¢ z podazg przy wykorzystaniu Internetu, méwi si¢ o elektronicznych rynkach
(e-marketplaces). Elektroniczne rynki moga dotyczy¢ ustug i produktoéw. Moga by¢ to rynki
wertykalne (jeden sektor) lub horyzontalne (og6élny dostep). Ocenia si¢, ze skumulowane
oszczedno$ci wynikajace z elektronicznych zakupow osiagaja nawet 50%. Oczywiscie wysokie
koszty opracowania 1 wdrozenia modulu e-procurement powoduja, ze jeszcze dlugo firmy
trwa¢ beda przy tradycyjnych metodach zakupu. Duze oszczednosci przynosza one tylko w
globalnych koncernach;

— eProjektowanie — wspdlne prowadzenie prac nad nowosciami przez kilku partnerow przy
uzyciu Internetu w celu szybszego wprowadzania produktow na rynek.

Nalezy jeszcze wskazac, ze e-biznes nie jest pojeciem jednoznacznym z e-fancuchami dostaw,
ktore przyktadowo obejmujg rozwigzania klasy WMS (ang. Warehouse Management System — system
zarzadzania magazynem) czy CAM (ang. Computer Aided Manufacturing — komputerowo
wspomagane wytwarzanie), ktorych nie nalezy wpisywaé w obszar e-biznesu, natomiast e-biznes
obejmuje przyktadowo roéznego rodzaju rozwigzania klasy B2A czy B2G (Business to Administration,
Business to Government), umozliwiajace elektroniczny kontakt przedsigbiorstw z organami
administracji panstwowej (rzadowej), np. z Urzgdem Skarbowym, ZUS-em, ktére zdecydowanie nie
wpisuja si¢ w obszar e-tancuchdéw dostaw.

Podsumowujac wszystkie wymienione rozwigzania systemowe w zarzadzaniu fancuchem dostaw,
pomimo kosztow podstawowych zwigzanych z wykorzystywaniem technologii informatycznych (a i te
staja si¢ nizsze dzigki dostepowi do systeméw za pomocg platform internetowych czy
wykorzystywaniu ,,chmury”) przynosza wiele korzys$ci m.in.:
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— wigkszg widoczno$é/przejrzystosc (ang. visibility),

— zmniejszenie wydatkéw na transport,

— natychmiastowg dostgpnos$¢ informacji,

— zwigkszenie doktadnosci,

— optymalizacje,

— lepsza obstugg klienta,

— wyzsza wydajnos¢,

— zmniejszenie tzw. ,,prac papierkowych” — formalnosci,
— szybsze przetwarzanie,

— wazrost dostaw na czas,

— lepsze wykorzystanie mocy produkcyjnych (ang. capacity).

Streszczenie

W artykule omowiono pojecie instrumentdow zarzadzania fancuchami dostaw. Nastepnie znaczenie systemu informacyjnego
i przeptywow informacyjnych dla zarzadzania tancuchem dostaw. Autorka przedstawia rowniez instrumenty informacyjne
wspomagajace przeplywy w tancuchu dostaw, aby ostatecznie zaproponowaé rozwigzania systemowe w zakresie
zarzadzania tancuchem dostaw.

Stowa kluczowe: instrumenty informacyjne, tancuch dostaw, rozwigzania systemowe w zarzadzaniu tancuchem dostaw
Information tools supporting material flows in supply chains

Abstract

The article discusses the concept of supply chain management tools. Then, the importance of the information system and
information flows for supply chain management is presented. The author also shows information tools supporting the flows
in the supply chain and finally system solutions in the field of supply chain management are offered.

Keywords: information tools, supply chain, system solutions in the field of supply chain management
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