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Elementy wplywajace na bezpieczenstwo produktow
w tancuchu dostaw zywnosci w Polsce?

Dostawy zywnos$ci maja miejsce codziennie. Sprawne zarzadzanie sieciami dostaw, wykorzystywanie dostepnych techno-
logii oraz analiza informacji pozwala na ulatwienie obstugi fancucha zywnosciowego jak réwniez poprawia bezpieczenstwo
zywnos$ci. Wprowadzenie modernizacji w tancuchu dostaw oraz zastosowanie systemow, ktdore wspomagajg zarzadzanie tan-
cuchami logistycznymi niesie za soba wiele udogodnien dla dostawcow zywnosci. W opracowaniu przedstawiono opis ele-
mentéw mogacych mie¢ wplyw na ksztaltowanie wysokiej jakosci produktow zarowno w sferze produkcji, jak rowniez dys-
trybucji zywnosci w catym tancuchu logistycznym oraz w sprawnym zarzadzaniu obiegiem informacji na rynku.

Bezpieczenstwo zywnosci w tancuchu zywno$ciowym i sposoby jego ksztattowania

Gospodarka zywno$ciowa rozumiana jest jako system wzajemnie powiagzanych ogniw, ktore realizuja specyficzny zakres
funkeji produkeyjnych i marketingowych, zwiazanych z zaspokojeniem potrzeb zywnosciowych konsumentow [4]. Bezpie-
czenstwo zywnos$ci nawigzuje do zagrozen zwigzanych z zywnoscia, ktore moga wystapi¢ w czasie spozycia jej przez konsu-
menta. Zagrozenie bezpieczenstwa zywnosci moze mie¢ miejsce na kazdym etapie tancucha. Niezbedne jest zatem kontrolo-
wanie catego lancucha zywnosciowego, zaczynajac od produkcji podstawowej. Odpowiedzialnymi podmiotami za bezpieczen-
stwo zywnosci sg wszystkie przedsigbiorstwa sektora spozywczego. Wszelkie wytyczne zawarte sg za§ w podstawowym roz-
porzadzeniu higienicznym.

Jako$¢ produktéw zywnosciowych moze by¢ rozumiana jako ,,stopien zdrowotnosci, atrakcyjnosci sensorycznej i dyspozy-
cyjnosci w szerokim znaczeniu konsumenckim i spolecznym, istotnym tylko w granicach mozliwosci wyznaczonych przeciw-
dzialaniami dla tego produktu: surowcami, technologiq i ceng”. Wzrost wymagan klienta i konkurencyjno$ci oraz nowe trendy
w produkcji zywnosci powoduja, iz akceptowane sa tylko produkty, ktore speiniaja wymagania jakosciowe klienta oraz
rynku [8].

Na rynkowe trendy w strukturze spozycia zywnosci oddzialujg rowniez zmiany struktury demograficznej konsumentow,
zmiany struktury konsumpcji oraz wzrost zapotrzebowania na zywno$¢ specjalnego przeznaczenia. Spoteczenstwo jest zrézni-
cowane pod wzglgdem wiekowym oraz zamoznos$ci, sposob jego zywienia jest zroznicowany oraz kazdy ma inne zapotrzebo-
wania i wymagania co do zywnosci [3].

Aby zapewni¢ mozliwos$¢ tworzenia jakosci uwzgledniajac struktury spozycia zywnosci konieczne jest wprowadzanie
nowoczesnych systemdéw zapewniania jakosci, dzigki ktorym firmy sa w stanie rozpozna¢ potrzeby klienta i wyjs¢ naprzeciw
jego oczekiwaniom.

O jakosci zywno$ci decyduja wszystkie czynniki, ktore moga wplynac na satysfakcje klienta. Na jako$¢ rzeczywista pro-
duktu sktadajg si¢ takze jego marka, cena i jego opakowanie. Jako$¢ catkowita stanowi takze dostepnos¢ na rynku, szeroko$é
asortymentu, ushugi zwigzane z produktem oraz czynniki ktére zapewniaja produktom gwarantowana jako$¢ (np. GMP —
Dobra Praktyka Produkcyjna, GHP — Dobra Praktyka Higieniczna, system HACCP czyli Analiza Zagrozen i Krytycznych
Punktoéw Kontroli oraz systemy zarzadzania jako$cig). Konieczno$¢é wydtuzania trwatosci produktéw zywnosciowych, poprzez
kontrole ich cech zewngtrznych i wewngtrznych istnieje w catym tancuchu zywnosciowym. Cechy te, sg wyréznikami jakosci,
okreslaja miejsce produktu zywnos$ciowego w tancuchu logistycznym oraz umozliwiaja stworzenie warunkow do odbycia ich
kontroli. W trakcie wytwarzania produktu zywno$ciowego stosowana jest metoda Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktow
Kontroli — system HACCP. W przedsigbiorstwach wdraza si¢ takze czgsto systemy BRC (British Retail Consorcium) oraz
1SO-9001/9004-2000. Systemy HACCP i GMP ukierunkowane sa w celu spetnienia wymogéw technologicznych podczas
produkcji srodkow spozywcezych, a systemy ISO skupiaja si¢ na przestrzeganiu jakosci produktu. Wymienione wyzej systemy
maja na celu taczenie wymogoéw technologicznych z organizacyjnymi, aby zapewni¢ zywnosci jako$¢ i bezpieczenstwo spozy-
cia dla klienta, spelni¢ wymagania prawne, ograniczy¢ wystgpowanie wad i zagwarantowa¢ dobre wykonanie produktu, jak
rowniez polepszy¢ wykonywanie pracy u producenta [7].

Uwzgledniajgc wymogi GMP i GHP, produkty spozywcze ktore trafiajg na rynek powinny spelnia¢ wymagania jakos$cio-
we, nie naraza¢ konsumenta na niebezpieczenstwo i by¢ dostosowane do ich zamierzonego uzycia. Dobra Praktyka Produkcyj-
na i Higieniczna wymagana jest przy pozyskiwaniu surowcow, spetnieniu zatozen budowlanych, stosowaniu odpowiednich
urzadzen i maszyn, podczas transportu, przechowywania i dystrybucji towaru [2].

' Drinz M. Grgbowiec, adiunkt, SGGW, Wydziat Nauk Ekonomicznych, Katedra Polityki Europejskiej, Finanséw Publicznych i Marketingu.
2 Artykut recenzowany.

13303

Logistyka 6/2014




Logistyka — nauka

Cechy warunkujace wysokg jako$¢ w produkcii i dystrybucji produktéw zywnosciowych

Na jako$¢ zywnos$ci z punktu widzenia konsumenta wptywaja cechy mozliwe do bezposredniej oceny oraz tzw. cechy
ukryte. Konsument, sam moze oceni¢ cechy organoleptyczne produktu spozywczego takie jak: wyglad, smak, zapach czy
konsystencja oraz pewne cechy funkcjonalne, np.: wielko§¢ opakowania, tatwos¢ przygotowania i przechowywania, termin
przydatnosci do spozycia, itp. Nalezy podkresli¢, iz pojmowana przez nabywce jako$¢ posiada rézny wymiar interpretacyjny,
co w rozny sposob przektada si¢ na decyzje nabywcze (pomiaru wplywu czynnikéw opisujacych szeroko pojeta jakosé
produktu na decyzje nabywcze konsumentéw, dokonano na podstawie przeprowadzonych przez autora w 2013 roku badan,
na prébie 250 przypadkowo dobranych do badania respondentéw przy wykorzystaniu kwestionariusza ankiety, wyniki
zamieszczono w tabeli 1).

Tab. 1. Istotnos¢ czynnikéw przy podejmowaniu decyzji nabywczych na rynku produktdéw zywnosciowych

Wyznaczniki jakosci produktéw z punktu widzenia klienta Waga
Cena 3,63
Opinia o sklepie 3,43
Marka 3,32
Opinia znajomych o produkcie 3,32
Smak 4,62
Zapach 4,36
Wyglad produktu 4,46
Warto$¢ odzywcza 4,11
Zawarto$¢ thuszczu 3,23
Kraj pochodzenia 3,07
Znaki jakos$ci 3,86
Reklama w mediach 2,00
Walory zdrowotne 4,14
Termin przydatnosci 4,32
Trwato$¢ opakowania 3,96
Metoda produkcji 2,57
Jakos¢ ogolna 4,32

Zrédlo: badania wlasne.

Do cech ukrytych, czyli niemozliwych do zweryfikowania przez przecigtnego konsumenta zalicza si¢ te, zwigzane z bez-
pieczenstwem produktu czy jego wartoscig odzywcza. Wiasciwosci takie jak: czysto§¢ mikrobiologiczna, brak zanieczyszczen
chemicznych czy fizycznych (lub ich maksymalny dopuszczalny poziom) sa gwarantowane przez prawo.

W transporcie duze znaczenie w ujgciu zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego w dystrybucji zywnosci wykazuje
Umowa w sprawie mi¢dzynarodowych przewozow szybko psujacych si¢ artykutow zywnosciowych i o specjalnych srodkach
transportu przeznaczonych do tych przewozoéw. Umowa zostala podpisana w Genewie w 1970 r. Zapewnia ona sprawny
i efektywny przebieg transportu, ktéry ma duzy wplyw na bezpieczenstwo przewozonej zywnosci [6]. Umowa ta obejmuje
badanie i klasyfikacj¢ $srodkéw transportu, w tym wytyczne techniczne do $rodkéw transportu. Ponadto okresla normy, ktore
pojazd musi spetniaé, aby mogt przewozi¢ produkty zywnosciowe, w tym okreslenie izolacyjnosci cieplnej, dopuszczalne
naciski jednoosiowe, gabaryty pojazdu oraz szczelno$¢ komoér wobec emisji spalin, nadzor nad stanem technicznym naczep
i procesOw mycia oraz dezynfekeji, co z punktu widzenia analizy zagrozen chemicznych jest znaczace. W przypadku dystry-
bucji zywnos$ci wazne jest zastosowanie zasad Dobrej Praktyki Transportowej i Przechowalniczej w stosunku do zywnosci,
co zapewnia kontrole nad sposobem zatadunku, warunkéw przechowywania srodkow spozywczych przeznaczonych do trans-
portu. Ma ona réwniez na celu prowadzenie nadzoru nad catym cyklem transportu od momentu dokonania zaméwienia do
roztadunku towaru, z zachowaniem identyfikowalnosci przewozonych towarow spozywczych, jak i zachowanych warunkow
temperaturowych. Ponadto wazna jest technologia informacyjna w transporcie gwarantujaca ptynny, szybki, niezawodny
i bezpieczny przeptyw informacji w czasie catej drogi produktu, dzigki standardowym polaczeniom internetowym oraz nadzo-
rowanie wysylki poprzez system informacyjny, a nast¢pnie analiza informacji zwigzanych z usluga transportows. Jedna
z glownych przyczyn zagrozen chemicznych podczas transportu sg srodki dezynfekcyjne, ktore stosowane s3 w celu mycia
srodkow transportu. Dezynfekcja stanowi proces niszczenia owadow oraz larw i innych czynnikéw biologicznych. W wigkszo-
$ci wykorzystywane sa chemiczne $rodki owadobojcze. Znaczny wptyw ma rowniez czgstos¢ oraz doktadno§é mycia komor
chtodniczych oraz sprzetu i pojemnikéw, w ktorych przewozi si¢ srodki spozywcze [5].

Aby bezpieczne produkty zywnosciowe trafialty do konsumenta niezbedne jest, azeby kazdy podmiot w fancuchu zywno-
Sciowym znal swojg pozycj¢ oraz wiedziat jakg rolg w nim pelni. Komunikacja potrzebna jest w catym tancuchu zywnoscio-
wym dla zapewnienia bezpieczenstwa, w taki sposob, aby wszystkie zagrozenia mogace zagrozi¢ bezpieczenstwu zywnosci
byty zidentyfikowane i doktadnie nadzorowane na kazdym etapie przy uzyciu systemoéw zapewnienia jakosci.
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Wspotczesne technologie informacyjne a jako$¢ produktéw w fancuchach dostaw

Obecnie, aby zapewni¢ konkurencyjno$¢ swoim produktom oraz ustugom, nalezy efektywnie zarzadzac¢ logistyka
w przedsigbiorstwie. Postep technologii oraz rozwoj logistyki, umozliwia wielu firmom wyroéznienie si¢ ze swoimi produktami
na rynku, a rozwdj nowoczesnych technologii, ktory nastgpuje niezwykle szybko, sprawia, iz systemy informacji sa bardzo
przydatne w sprawnym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Firmy wykorzystuja technologie informacyjne w celu zdobywania
przewagi nad konkurencja oraz zwigkszania wtasnej konkurencyjnosci w stosunku do innych firm na rynku. Do technologii
tych zalicza si¢ migdzy innymi elektroniczng wymiang danych (EDI), systemy zarzadzania zamowieniami i kontrolg transportu
oraz mozliwo$¢ wprowadzenia automatyzacji procesow.

Przez automatyzacj¢ procesOw rozumie si¢ wdrazanie technologii kodow kreskowych. Wszystkie nowe technologie
wplywaja na obnizenie kosztow logistycznych i poprawe poziomu jakosci obstugi klienta. Jedna z najwazniejszych technologii
dla przedsigbiorcow jest zintegrowany system zarzadzania, ktory dostarcza informacji, ktore sa niezbedne, aby nadzorowac
i kierowa¢ w tancuchu dostaw wszystkimi waznymi procesami. Systemy informacji logistycznej, sktadaja si¢ z oprogramowa-
nia, ktore obejmuje programy systemowe i uzyteczne aplikacje w dziatalnosci logistycznej oraz sprzetu, ktory stuzy do kontro-
li, pomiaréw wynikow dziatan logistycznych oraz do sterowania tymi dziataniami. Do urzadzen wspomagajacych te dziatania
zalicza si¢ komputery, tacza komunikacyjne, urzadzenia wejscia i wyjscia, urzadzenia pomocnicze do wprowadzania i odczy-
tywania kodéw kreskowych oraz nosniki informacji. Zarzadzanie informacja w efektywny sposob pomaga przedsigbiorstwu
w zaspokajaniu potrzeb logistycznych jej klientow. Aktualnie firmy traktujg priorytetowo terminowo$¢ dostaw, kontrole zapa-
sOw, monitorowanie przesylek, wygode zamawiania oraz realizacj¢ zamoéwien, tak aby klient odczuwat satysfakcje z korzysta-
nia z ushug danej firmy [1].

Sprawno$¢ funkcjonowania wspotczesnych technologii informacyjnych przyczynia si¢ do poprawy jakosci ustug logi-
stycznych oraz wptywa na poprawng alokacje zasobéw w terenie co jest elementem sukcesu rynkowego przedsigbiorstw
na rynku oraz gwarantem uzyskiwania przez nich przewagi konkurencyjne;j.

Podsumowanie

W obecnych czasach z dystrybucja zywnoséci mamy do czynienia na co dzien. Celem dystrybucji jest prowadzenie dziatan,
ktore umozliwiajg dotarcie towaru do jego finalnych nabywcow. W tancuchu dostaw towar przechodzi poprzez wielu posred-
nikéw handlowych, ktorzy uczestnicza oraz tworzg tak zwany tancuch dystrybucji. W catym tancuchu dostaw wazna jest
sprawnosc¢ i efektywnos¢, a skuteczne zarzadzanie tym fancuchem opiera si¢ na regulacji trzech rodzajow procesow podsta-
wowych, ktérymi sg przeptywy informacji, produktow i pieni¢dzy. Zarzadzanie fancuchem dostaw w sposob efektywny powo-
duje skrocenie czasu catego cyklu zaopatrzeniowego, produkcyjnego i dystrybucyjnego jak rowniez obniza koszty zwigzane
z tymi procesami. Technologie informacyjne i komunikacyjne sa jednymi z najwazniejszych elementow, ktore umozliwiaja
skuteczne zarzadzanie tancuchem dostaw. Przyktada si¢ rowniez uwage do wyeliminowania marnotrawstwa, ktére moze doty-
czy¢ zaro6wno czasu jak i szeroko pojetej jakosci produktéw oferowanych na rynku zywnosciowym.

Streszczenie

Dostarczanie zywnosci do miejsc, gdzie konsument dokonuje jej zakupu jest ostatnim ogniwem tancucha logistycznego.
Wazne jest, aby kazdy element w tym ogniwie nie zawiddl oraz aby nie popetniano btedow, ktére moga spowodowaé opdznie-
nia lub wystapienie brakéw dostaw. Wspolczesnie rosng wymagania, jakie stawiane sa dostawcom. Powstaje coraz wigcej
centréw logistycznych i dystrybucyjnych, ktore dziatajg w celu usprawnienia rozprowadzania zywnos$ci. Celem artykutu jest
ukazanie podstawowych elementéw wptywajacych na sprawna alokacj¢ produktow zywnosciowych na rynku oraz czynnikow
warunkujacych ich wysoka jakosc.

Factors affecting the food supply chain management in Poland

Abstract

Providing food to the places where consumers make their purchase is the last link in the logistics chain. It is important that
each element in the cell did not disappoint and that no error has been committed, which may cause delays or supply shortages
occur. Today, increasing demands that are placed on suppliers. More and more logistics and distribution centers that work to
improve the distribution of food. The aim of the study is to present the basic elements affecting the efficient allocation of food
products on the market and the factors determining their quality.
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