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Znaczenie osmej zasady zarzgdzania jakoscig w
budowaniu zielonych tancuchow dostaw

1. WPROWADZENIE

Norma ISO 14001:2004 jest migdzynarodowym, uznanym standardem, na podstawie ktorego
dokonywana jest certyfikacja systemu zarzadzania $srodowiskowego. Organizacje wdrazajgce ten
system zarzadzania zobowigzuja si¢ do ciaglej poprawy w zakresie minimalizacji negatywnego
oddziatywania prowadzonej dzialalno$ci na $rodowisko naturalne. Dostgpne wyniki badan
potwierdzaja, ze wdrozenie normy ISO 14001 przektada si¢ na poprawe wynikow $rodowiskowych i
ekonomicznych przedsiebiorstw. Organizacje wprowadzajac ten system oczekuja, ze certyfikacja
zaowocuje zwickszeniem ich konkurencyjnosci i zyskownosci®. Wiekszosé dostepnych wynikéw
badan dotyczy oceny efektow certyfikacji majacych miejsce wylacznie w organizacjach wdrazajacych
te¢ norm¢ zarzadzania. Oddziatywanie Srodowiskowego standardu ma jednak swdj szerszy kontekst.
Rezultaty pro-srodowiskowej postawy przedsigbiorstw moga by¢ widoczne rowniez w organizacjach
powigzanych z danym przedsi¢biorstwem poprzez relacj¢ dostawca-odbiorca. Co wigcej rowniez firmy
respektujace zasady ochrony Srodowiska naturalnego coraz czeSciej mysla w kategoriach catych
fancuchow dostaw oczekujac podobnego zachowania u swoich kooperantow.

2. 1SO 14001 | ZARZADZANIE ZIELONYMI EANCUCHAMI DOSTAW

Lancuch dostaw jest grupa firm wprowadzajacych produkt na rynek. Kazda firma jest czescig
fancucha dostaw, czy ma tego $wiadomos¢, czy tez nie. Chcac lepiej funkcjonowaé w coraz bardziej
konkurencyjnym otoczeniu przedsigbiorstwa starajg si¢ $wiadomie integrowa¢ swoje dziatania w
ramach wielu réznych obszarow. Mamy wtedy do czynienia z zarzadzaniem tancuchami dostaw.
Chociaz przedsigbiorstwa zazwyczaj integruja swoje dziatania o charakterze operacyjnym i
strategicznym majac na uwadze kwestie ekonomiczne, to coraz czesciej brane sg rowniez pod uwage
srodowiskowe aspekty podejmowanych dziatan. Efektem zmian zachodzacych w $wiadomosci
wspoéltczesnych organizacji jest ukucie pokrewnych termindéw, tj. Sustainable Supply Chain
Management (SSCM) i Green Supply Chain Management (GSCM). Jednoczesnie mowi si¢ o
zielonych fancuchach dostaw, czyli takich, ktore w procesie swojej integracji biorag pod uwage
uwarunkowania $rodowiskowe. Zrownowazone zarzadzanie tancuchami dostaw obejmuje szersze
spectrum dziatan biorac pod uwage oprocz kwestii srodowiskowych rowniez aspekty spoteczne i
ekonomiczne. Ze wzgledu na zlozony charakter zarzadzania lancuchami dostaw zielone tancuchy
dostaw sa w literaturze omawiane w réznych ujgciach. Najcze$ciej prowadzone analizy dotycza
pozyskiwania materiatow, przyjaznego dla Srodowiska projektowania produkcji (np. mniej energii i
mniej zanieczyszczen), montazu, przechowywania i dystrybucji oraz sprzedazy detalicznej, a takze
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logistyki zwrotnej*. Dzialania zwiazane z wdrazaniem systemu ISO 14001 w przedsicbiorstwach moga
by¢ zaczatkiem wspolnej pracy nad ,,wyzielenianiem” tancuchéw dostaw. Firmy z certyfikatem ISO
14001 sg bardziej aktywne w dziataniach Srodowiskowych w tancuchach dostaw, niz te bez
certyfikatu. Jednakze jednym z podstawowych problemow przedsigbiorstw chcgcych integrowaé swoje
dziatania rowniez w zakresie srodowiskowym jest brak standaryzowanych sposobow na wdrozenie
zmian pro-srodowiskowych. Posiadanie przez firme certyfikatu systemu zarzadzania srodowiskowego
moze by¢ utatwieniem i1 wydaje si¢, ze firmy z certyfikatem ISO 14001 powinny by¢ w czotowce firm
wdrazajacych GSCM.

3. PRZYCZYNY | BARIERY WDRAZANIA ISO 14001

Literatura przedmiotu dostarcza licznych wynikéw badan dotyczacych korzysci z wdrozenia
systemu zarzadzania $rodowiskowego ISO 14001 w przedsiebiorstwach. Dostepne wyniki badan
koncentruja si¢ na okresleniu korzySci wewnetrznych —obserwowanych bezposrednio w
przedsigbiorstwach wdrazajacych system, jak korzysci zewnetrznych wystepujacych w organizacji, jak
i jej otoczeniu.” Posiadanie zielonego certyfikatu ma w swoim zatozeniu m.in. ulatwia¢ prowadzenie
dziatalnosci poprzez utrzymanie dotychczasowych, jak i tatwiejsze pozyskiwanie nowych odbiorcow.
Firmy przyjazne $rodowisku naturalnemu mogg si¢ bowiem liczy¢ na poprawe swojego wizerunku,
zwigkszong wiarygodno$¢ srodowiskowa oraz wzrost zaufania u klientow. Te korzystane zmiany w
organizacji oraz jej otoczeniu maja w perspektywie przetozy¢ si¢ na umocnienie pozycji danej
organizacji. W efekcie przedsigbiorstwa wdrazajagce dany system zarzadzania liczg na zwigkszenie
udzialu w rynku, wejscie na nowe rynki, zawarcie nowych kontraktow, czyli ogolnie poszerzenie
zakresu swojej dziatalnosci. Skala potencjalnych korzysci wynikajacych z implementacji systemu nie
jest jednak jednakowa i w znaczacym stopniu zalezy od charakteru prowadzonej dziatalnoSci
gospodarczej.

Na wdrozZenie systemu zarzadzania $§rodowiskowego maja wptyw uwarunkowania wewngtrzne
przedsigbiorstwa, tj. wielko$¢ organizacji, udziat eksportu w sprzedazy, wskaznik zadluzenia,
kondycja finansowa przedsigbiorstwa, jak i uwarunkowania zewng¢trzne, tj. obowigzujace normy
ochrony $rodowiska naturalnego, srodowiskowe preferencje partnerow biznesowych przedsiebiorstwa,
oczekiwania $rodowiskowe odbiorcow, instytucji rzadowych i pozarzadowych oraz spotecznosci
lokalnych.

Mimo wielu zauwazanych korzysci przedsigbiorstwa widza tez wiele barier we wdrazaniu ISO
14001. Oprocz aspektéw finansowych wydaje si¢, ze jednym z najwigkszych problemow jest brak
$wiadomosci co do samej istoty i znaczenia systemu, jak i znajomosci potencjalnych korzysci
wynikajacych z wprowadzenia systemu. Co wigcej wdrozenie systemu ISO 14001 w przedsigbiorstwie
nie do konca znajduje przetozenie na funkcjonowanie catego tancucha, gdyz poczatkowo efekty moga
by¢ obserwowane jedynie w organizacji wprowadzajacej system. Inng trudnoscig jest fakt, iz firmy
zdaja si¢ patrze¢ na aspekty srodowiskowe z punktu widzenia swojej dziatalnosci, a nie z punktu
widzenia funkcjonowania calego tancucha dostaw. Wyniki badan poruszajacych problematyke
okreslenia najistotniejszych barier we wdrazaniu zielonego zarzadzania tafncuchami dostaw pokazuja,
ze najczesciej sg to trudnosci we wspotpracy na linii dostawca-odbiorca. Oczywiscie w zaleznosci od
branzy moga wystepowac rozne inne bariery, ale okazuje sie¢, ze za najwazniejszg barier¢ wskazywano
wlasnie trudno$ci we wspolpracy z dostawcami.® Mozliwe sa bowiem sytuacje, w ktorych tylko jeden
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czy nieliczni z kooperantéw respektuja standardy Srodowiskowe majace obowigzywaé w calym
fancuchu.

Jednoczesnie wspolpraca z dostawcami wydaje si¢ obszarem oczywistym w kontekscie
budowania wysokiej jakosci produktow i ustug. Dzisiaj trudno znalez¢ firme, ktora nie posiadataby
wdrozonego systemu zarzadzania jako$cig 1SO 9001 i/lub systemu zarzadzania §rodowiskowego ISO
14001 czy zgodnego ze specyfika dziatalnosci systemu branzowego. Jedng z podstawowych zasad, na
ktorych opierajg si¢ wymienione systemy jest konieczno$¢ utrzymywania wzajemnych korzystnych
powiazan z dostawcami. Okazuje si¢ jednak, ze wymaganie to spotyka si¢ z wieloma trudno$ciami w
organizacjach. Jest to bowiem dziatanie wykraczajace poza obszar przedsigbiorstwa, ktorego
wypetnianie lezy w gestii obu wspotpracujacych stron.

Trzy gtowne grupy procesé6w odnoszacych si¢ do oceny Srodowiskowej dostawcow to: wybor
dostawcow w oparciu o kryteria $rodowiskowe, kontrola dzialan §rodowiskowych dostawcow,
srodowiskowy rozwdj dostawcow. O ile dwie pierwsze grupy proceséOw sa obecne (w mniejszym lub
wigkszym stopniu) W przedsigbiorstwach, o tyle tematyka rozwijania wspotpracy $rodowiskowej z
dostawcami, jak i zarzadzania tymi relacjami jest juz duzo rzadziej podejmowana. Brakuje rowniez
badan dotyczacych funkcjonowania tych procesow.’

Dziatania polegajace na uwzglednianiu aspektu sSrodowiskowego jako jednego z kryteriow wyboru
dostawcOw jest nie do konca respektowane. Moze by¢ to zwigzane ze zbyt duzym poziomem
ogblnosci w okresleniu takiego postgpowania. W celu doprecyzowania nalezaloby na poziomie
strategicznym zdefiniowaé najpierw, ktore aspekty srodowiskowe sa kluczowe z punktu widzenia
danej organizacji. Oczywiscie rowniez fakt posiadania systemu zarzadzania Srodowiskowego przez
dostawcg nie jest wystarczajacym kryterium w jego wyborze do fancucha. Jest on jednak o tyle istotny,
ze pokazuje, iz dostawca osiagnat juz pewien poziom $wiadomosci ekologicznej i dalsza wspotpraca z
nim w tym zakresie moze (i powinna) by¢ dzieki temu latwiejsza.®

4. ZNACZENIE DOSTAWCOW W KONTEKSCIE ZIELONYCH LANCUCHOW
DOSTAW

Dane do analizy empirycznej zostaly pozyskane bezposrednio z przedsigbiorstw za pomoca
kwestionariusza ankiety. Badaniami objeto przedsigbiorstwa z wojewddztwa podkarpackiego
certyfikowane na zgodnos$¢ z normg ISO 14001. Do analizy danych empirycznych wykorzystano
analiz¢ korelacji rangowej Spearmana, ktora postuzyla do okreslenia zalezno$ci pomigdzy wybrang
determinantag wdrozenia systemu zarzadzania S$rodowiskowego ISO 14001 a wskazang cecha
przedsigbiorstwa.

Wsréd motywow wdrazania systemu zarzadzania $rodowiskowego uwzgledniono przede
wszystkim czynniki wizerunkowe i ekonomiczne. Organizacje licza bowiem na to, ze certyfikacja
zaowocuje zwigkszeniem ich konkurencyjnosci 1 poprawi ich pozycje rynkowa. Przyjecie
proekologicznej postawy moze rowniez utatwi¢, a w niektorych przypadkach umozliwi¢ prowadzenie
biznesu na arenie miedzynarodowej, czyli funkcjonowanie organizacji jako jednego z ogniw w
miedzynarodowych taficuchach dostaw.’
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China, “Journal of International Business Studies”, 32 (3), 2001, s. 439-458; Nakamura M., Takahashi T., Vertinsky I., Why Japanese
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W celu odpowiedzi na pytanie o istnienie zalezno$ci pomiedzy skalg korzysci z wdrozenia
systemu 1SO 14001 w zakresie poszerzenia swoich rynkow zbytu a rodzajem przedsigbiorstw
przeprowadzono analize korelacji rangowej. Badaniu poddano zalezno$¢ pomigdzy wielkoscig
badanych przedsigbiorstw, przestrzenng skalg dziatalno$ci, poziomem eksportu w ich sprzedazy a
pozyskaniem nowych klientow, utrzymaniem dotychczasowych klientow, zwigkszeniem udziatu w
rynku, wej§ciem na nowe rynki (np. mi¢edzynarodowe, globalne) oraz zawarciem nowych kontraktow.
Warto$ci zmiennych opisujagcych wymienione cechy przedsiebiorstw, jak i okreslajacych skale
korzys$ci przedsigbiorstw zostaly przedstawione na skali rangowej. Wyniki analizy Korelacji
zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wyniki korelacji Spearmana pomigdzy cechami przedsigbiorstw a korzySciami z wdrozenia
certyfikatu 1SO 14001

Zmienna KZ-
Kz KZ | wiekszenie | Kz-nowe KZ-nowe
nowi utrzymanie ) .
o o udziatu rynki kontrakty
klienci klientéw
w rynku
Wielkos¢
prze,dsie;biorstwa 0,13 0,23 0,11 0,16 0,18
(M/S/D)
Przestizennaskala | 4. 0,23 0,13 0,42* 0,35%
dzialalno$ci
Udzial eksportu 0,33 0,27 0,09 0,50* 0,22

Legenda: KZ — korzys$¢ zewnetrzna; * istotne na poziomie 0,05.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan

Zaprezentowane wyniki badan pozwolily stwierdzi¢, ze na zakres badanych korzysci miat
wplyw przestrzenny zakres dziatalnosci, tj. czy prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza miata charakter
lokalny, regionalny, ponadregionalny, ogélnopolski czy migdzynarodowy, jak i fakt prowadzenia badz
nie dziatalno$ci eksportowej. Organizacje o szerszym zakresie przestrzennym odnotowaty w wigkszym
stopniu korzysci zwigzane z wejsciem na nowe rynki (0,42) czy zawarciem nowych kontraktow (0,35).
Podobnie organizacje o wyzszym poziomie eksportu w ich sprzedazy w wigkszym stopniu odczuty
korzy$¢ w postaci wejscia na nowe rynki (0,50). Na skal¢ badanych korzysci nie miata wptywu
wielko$¢ przedsigbiorstwa mierzona licza zatrudnionych. Na podstawie przedstawionych wynikow
mozna zatem stwierdzi¢, ze aspekt migdzynarodowy dziatalnosci przedsigbiorstw mial najwieksze
przetozenie na wystapienie znaczacych korzysci z wdrozenia certyfikatu 1ISO 14001.

Firmy funkcjonujace na rynkach miedzynarodowych powinny w wigkszym stopniu docenia¢
wage kontaktow 1 wspotpracy z dostawcami w fancuchach dostaw. Poslugiwanie si¢ certyfikatem ISO
9001:2008 na coraz bardziej konkurencyjnym rynku jest jednym z kryteriow wejscia znoszagcym
bariery wspotpracy w ramach tancucha dostaw. Wdrazanie systemu zarzadzania jakoscig jest
zazwyczaj pierwszym krokiem podejmowanym w organizacjach w celu standaryzacji i unifikacji
realizowanych dziatan. Rozwigzanie to stanowi jednocze$nie bazg dla innych programow i systemow,
w tym systemu zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001 wdrazanych w przedsigbiorstwach.
Wewngetrzne mechanizmy budowania zielonych tancuchow dostaw wydaja si¢ by¢ kluczowe z punktu
widzenia budowy zewnetrznych lancuchéw. Wiele badan pokazuje, Zze  dzialania wewnatrz
przedsigbiorstwa, takie jak zaangazowanie naczelnego kierownictwa czy posiadane zasoby maja
wplyw na to, jak firma bedzie si¢ zapatrywata na problematyke $rodowiskowg w ramach swojego
zewnetrznego tancucha dostaw.*

10 za Jabbour A.B.L de Sousa, Understanding the Genesis of Green Supply Chain Management: Lessons from Leading Brazilian
Companies, “Journal of Cleaner Production”, September 2014, s.1
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Funkcjonowanie jednego systemu zarzadzania, na ogot systemu zarzadzania jako$cig utatwia
wdrozenie kolejnego systemu, ktorym najczesciej jest system zarzadzania srodowiskowego. O takiej
kolejnosci wdrazania systemow decyduje ich gtoéwna idea oparta na ciggtym doskonaleniu. Réwniez
zasady zarzadzania jakos$cig, w tym zasada 6sma dotyczgca utrzymywania wzajemnych korzystnych
powigzan z dostawcami sa wykorzystywane w zarzadzaniu $rodowiskowym. Dlatego w badaniu
szczegdlowej analizie poddano istnienie zalezno$ci pomiedzy znaczeniem tej zasady zarzadzania
jakoscig a cechami przedsi¢biorstw (tab. 2).

Tabela 2. Wyniki korelacji Spearmana dla zmiennych: Przydatno$¢ zasady SZJ_Wzajemne Kkorzystne
owigzania z dostawcami pod katem wdrozenia SZS a cechy przedsigbiorstw

Korelacja rangowa Spearmana dla zmiennej: Przydatno$¢

zasady SZJ Wzajemne korzystne powigzania z
Charakterystyki przedsigbiorstw | dostawcami

N R

waznych | Spearmana T(N-2) P
Okres funkcjonowania na rynku 25 -0,4825* -2,6420 0,0146*
Wielkos¢ przedsiebiorstwa 25 0,2378 1,1740 0,2524
Przestrzenna skala dziatalnos$ci 25 0,0283 0,1356 0,8933
Udziat eksportu w sprzedazy 25 -0,0288 -0,1288 0,8988
Okres waznosci certyfikatu ISO o5 -0.2619 113013 0,2060
14001
S(9)5(0r$s waznos$ci certyfikatu ISO o5 -0,0636 -0.3058 0,7625

* jstotne na poziomie 0,1; ** istotne na poziomie 0,05
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan

Wyniki analizy korelacji wskazaty na brak istotnych statystycznie zalezno$ci korelacyjnych
pomigdzy wigkszoscig cech charakteryzujacych badane przedsigbiorstwa a rolg Osmej zasady
zarzadzania. Na znaczenie tej zasady zarzadzania nie mialy wplywu zarowno wielko$¢
przedsigbiorstwa, przestrzenna skala dzialalnos$ci, poziom eksportu w sprzedazy przedsiebiorstw, jak i
okres wazno$ci certyfikatu ISO 14001 czy normy ISO 9001. Istotnie rézna od zera zalezno$¢
korelacyjng zaobserwowano jedynie pomigdzy okresem funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku a
rola wzajemnych korzystnych powigzan z dostawcami. Ujemny znak wspotczynnika korelacji wskazat,
ze przedsiebiorstwa diuzej funkcjonujgce na rynku przypisywaly mniejsze znaczenie wzajemnym
korzystnym powigzaniom z dostawcami. Na tej podstawie stwierdzono, ze dla przedsigbiorstw
rozpoczynajacych swojg dziatalnos¢ na rynku oraz podmiotow funkcjonujacych na rynku stosunkowo
krotko wigksze znaczenie mialo dazenie do utrzymania korzystnych relacji ze swoimi dostawcami, w
poréwnaniu do dojrzalszych organizacji. Mozna tym samym uznaé, ze podmioty wchodzace na rynek
mialy wigksza $wiadomo$¢ odnosnie potrzeby utrzymywania korzystnych powigzan w ramach
fancucha dostaw bedac jednoczesnie blizej realizacji zielonych tancuchow dostaw. Co wigcej mtode
organizacje czgstokro¢ musza wykaza¢ wiele staran, aby zaistnie¢ na rynku, a posiadanie certyfikatu
zarzadzania Srodowiskowego moze dawa¢ im dodatkowg przewage nad konkurentami. Przewaga ta z
punktu widzenia klienta moze by¢ decydujaca w nawigzaniu relacji z danym dostawcg przy innych
poréwnywalnych kryteriach.

5. WNIOSKI

Badane przedsigbiorstwa nie do konca dostrzegaja korzysci zwigzane z wdrozeniem normy ISO
14001. Analiza literatury sugeruje, ze przyjecie i respektowanie zasad systemu moze Stopniowo
utatwia¢ wspolprace w ramach realizowanego tancucha i by¢ zaczatkiem wspolnej pracy nad budowa
bardziej pro-srodowiskowych tancuchow dostaw. Jednak jak pokazujg prezentowane wyniki badan
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znaczenie utrzymywania wzajemnych korzystnych powigzan z dostawcami jest jeszcze nie do konca
doceniane przez wspodtczesne przedsigbiorstwa. Moze to $wiadczy¢ o stosunkowo niskim znaczeniu
postrzegania wspotpracy w ramach realizowanych tancuchow, jak 1 braku wptywu posiadania zaréwno
systemu ISO 9001, jak i ISO14001 na potencjal budowy zielonych tancuchéw dostaw. Bez wspdlnej
pracy szczegOlnie z dostawcami pewne rozwigzania s$rodowiskowe w ramach pojedynczych
przedsigbiorstw nie beda mogty by¢ jednak optymalne.

Streszczenie

Przedsigbiorstwa zazwyczaj integruja swoje dziatania o charakterze operacyjnym i strategicznym w tancuchach dostaw
majac na uwadze kwestie ekonomiczne. Jednak coraz czgéciej brane sa rowniez pod uwage srodowiskowe aspekty ich
dziatan. Efektem zmian zachodzacych w $wiadomos$ci wspotczesnych organizacji jest ukucie pokrewnych terminow, tj.
Sustainable Supply Chain Management (SSCM) i Green Supply Chain Management (GSCM). Mowi si¢ o zielonych
fancuchach dostaw, czyli takich, ktére w procesie swojej integracji biora pod uwage uwarunkowania $rodowiskowe.
Artykul porusza problematyke relacji pomi¢dzy systemem zarzadzania srodowiskowego ISO 14001 a "wyzielenianiem"
fancuchow dostaw. Szczegdlna uwaga zwrdcona zostata na 6sma zasade zarzadzania jakos$cig dotyczaca wspolpracy z
dostawcami. W artykule przedstawione zostaly wyniki badan empirycznych. Pokazujg one, ze firmy funkcjonujace w
otoczeniu miedzynarodowym dostrzegaja wiecej korzysci z wdrozenia certyfikatu 1SO 14001. Fakt posiadania tego
certyfikatu nie zawsze przeklada si¢ jednak na dostrzeganiu znaczenia wzajemnych korzystnych relacji z dostawcami.

Stowa kluczowe: GSCM, ISO 14001, dostawcy
The importance of the eighth principle of quality management in building green supply chains

Abstract

Companies typically integrate their operational and strategic activities in supply chains taking into consideration economic
issues. However, more and more often the environmental aspects of their operations are also taken into consideration. The
effect of changes in the awareness of contemporary organizations is coining related terms, ie. Sustainable Supply Chain
Management (SSCM) and Green Supply Chain Management (GSCM). One can talk about green supply chains, that is,
those in the process of their integration, taking into account the environmental conditions. The article refers to the
relationship of 1ISO 14001 environmental management system and “greening” supply chains. Particular attention is paid to
the eighth principle of quality management connected with suppliers. The paper presents the results of research. They show
that firms functioning in international environment see more benefits of 1ISO 14001 implementation. Moreover owing this
certificate is not correlated with perceiving mutually beneficial relationships with suppliers.

Keywords: GSCM, I1SO 14001, suppliers
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