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1. WPROWADZENIE

W czasach gospodarki wolnorynkowej wszelkie procesy podejmowania decyzji odgrywaja
kluczowa role w zarzadzaniu przedsigbiorstwem czy inng organizacja. Coraz wyzszy poziom
ztozono$ci proceséw produkcyjnych i ustugowych, zwiekszajaca si¢ konkurencja czy tez ograniczenia
budzetowe to niektéore z czynnikéw zmuszajacych kierownictwa przedsigbiorstw do ciaglego,
dynamicznego i racjonalnego planowania. Jednym z najwazniejszych zasobow warunkujacych
sprawne funkcjonowanie przedsigbiorstw jest informacja. Bez wzgledu na to, czy mowimy o
prognozowaniu, zaopatrzeniu, planowaniu, to wiasnie informacja jest podstawag racjonalnego
zarzadzania operacjami i tancuchem dostaw. Zakres wykorzystania informacji jest bardzo szeroki,
bowiem wigze si¢ ona z kazdym elementem dziatalnosci logistycznej. Koniecznos¢ podejmowania
decyzji wymaga od decydentéw m. in. wlasciwej oceny stopnia niepewnosci tych informacji. Jezeli
podejmowane decyzje dotycza ztozonych proceséw oraz systeméw eksploatowanych w warunkach
przemystowych, to musimy si¢ liczy¢ ze znaczng zlozono$cig strukturalng tych systemow,
zmiennoscig otoczenia oraz niepewnos$cia dotyczacg zarowno danych okreslajacych stan aktualny jak 1
przewidywanych skutkow podjetych decyz;ji.

2. PROCES DECYZYJNY JAKO ZEOZONA SYTUACJA POZNAWCZA

Konieczno$¢ podejmowania racjonalnych decyzji wymaga od decydentow m. in. wlasciwej oceny
jakosci informacji. Jezeli podejmowane decyzje dotycza zlozonych proceséw oraz systemow
eksploatowanych w warunkach przemystowych, to musimy si¢ liczy¢ ze znaczng zlozonoscia
strukturalng tych systemow, zmiennoscig otoczenia oraz niepewno$cig dotyczaca zarowno danych
okreslajacych stan aktualny jak i przewidywanych skutkow podjetych decyzji. Proces decyzyjny moze
by¢ traktowany jako zlozona sytuacja poznawcza. Struktura sytuacji poznawczych moze by¢
przedstawiona w postaci systemu zlozonego z nastepujacych elementow:

v Dane poczatkowe,

v’ Zasady przeksztalcania,

v' Ograniczenia,

v Charakterystyki celu.
Sytuacje poznawcze mozemy podzieli¢ w zaleznosci od stopnia okreslonosci poszczegdlnych
elementow struktury na:

v Zadania — pelna kontrola wszystkich sktadnikow struktury oraz

v' Problemy — jesli chociaz jeden skfadnik struktury nie jest jednoznacznie okre$lony pod

wzgledem: zlozonos$ci, jednoznacznosci, niepewnosci i dynamiki.

W teorii psychologii wyzej wymieniona sytuacja poznawcza jest wynikiem superpozycji umystu i
otoczenia w zakresie oddzialywania otoczenia (bodzce, sygnaty i informacje) i myslenia pojgciowego
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(kategoryzacja oddzialywan, formutowanie odpowiedzi i celu dziatania). Podobnie jak w teorii
podejmowania decyzji tak i w celu rozwigzywania sytuacji poznawczych stosowane sg algorytmy oraz
heurystyki. W praktyce mamy do czynienia z licznymi lukami w danych, niekiedy z ich
nadmiarowoscia lub sprzecznos$cia, co prowadzi do probleméw zwanych konfliktami poznawczymi.

Informacja jest obecnie podstawg funkcjonowania kazdego podmiotu gospodarczego. Jej
przeptywy inicjuja wszelkie fizyczne transfery dobr materialnych nieustannie im przy tym
towarzyszac. Nie sposob wyobrazi¢ sobie prawidlowe funkcjonowanie danego przedsighiorstwa
poparte przypadkowymi, chaotycznymi, nieuporzadkowanymi lub tez nadmiernymi informacjami. O
wartosci informacji dostarczanej jej uzytkownikom decyduje jej zakres, doktadnos$¢, szybkosé
dostarczania i metody jej przetwarzania, przy czym sposob jak i forma prezentacji informacji musi by¢
dostosowana do potrzeb jej odbiorcow.

Systemy logistyczne dzialaja bardzo czesto w warunkach ryzyka, a zarzadzanie nimi oparte jest o
dostepne informacje, ktore w praktyce sg z reguty niepetne i niepewne. Minimalizacja ryzyka wymaga
od decydentow m. in. wlasciwej oceny stopnia niepewno$ci tych informacji. W przypadku
dysponowania licznymi zbiorami danych historycznych stosowane sa do tych celéw metody
probabilistyczne (oparte na rachunku prawdopodobienstwa i statystyce matematycznej). Jednak w
wielu przypadkach decydent dysponuje tylko nielicznymi danymi, obarczonymi niepewno$cig nie
dajaca si¢ opisach w kategoriach probabilistycznych. W tych sytuacjach celowe wydaje si¢
zastosowanie zmiennych rozmytych (takze lingwistycznych) do oceny wartosci uzytkowej informacji z
wykorzystaniem opisanego w dalszej czesci pracy systemu oceny zbudowanego z wykorzystaniem
logiki rozmytej.

3. BUDOWA SYSTEMU OCENY WARTOSCI UZYTKOWEJ INFORMACJI Z WYKORZYSTANIEM
LOGIKI ROZMYTE]

Kilka ostatnich lat wykazalo szybki wzrost w liczbie 1 réznorodno$ci zastosowania logiki
rozmytej. Obszar jej zastosowania jest bardzo szeroki: od produktow konsumenckich takich jak
aparaty fotograficzne, kamery video, pralki, lodéwki i kuchenki mikrofalowe do przemystowych
procesOw sterowania, sprzetu medycznego, itp. Powodem wprowadzenia pojecia 1 teorii zbiorow
rozmytych (ang. fuzzy sets) byla potrzeba opisania tych zjawisk i poj¢é, ktore maja charakter
wieloznaczny i nieprecyzyjny. Wczesniej znane metody matematyczne, wykorzystujace klasyczna
teori¢ zbiorow 1 logike dwuwartosciowa, nie byly w stanie rozwigza¢ tego typu problemow. Przy
pomocy zbioréw rozmytych mozemy formalnie okresli¢ pojecia nieprecyzyjne i wieloznaczne, takie
jak np.: ,wysoka temperatura”, ,duza predkos¢”, itp. Powodem wzrostu popularnosci i
zainteresowania logika rozmyta jest wiasnie to, Ze podlozem dla niej jest naturalny jezyk
miedzyludzkiej komunikacji. Podstawowym pojeciem lezacym u jej podstaw s3a zmienne
lingwistyczne, zmienne, ktorych wartosciami sg stowa a nie liczby np.: ,.drogi”, ,maly”, itp.
Dodatkowg zaletg jest to, ze przy projektowaniu systemow rozmytych nie jest wymagana szczegdtowa
wiedza, opisujagca w sposdb matematyczny zaleznosci funkcyjne miedzy wejsciem a wyjsciem uktadu.
Reguty sterowania 1 funkcje przynaleznosci sg wyznaczane przewaznie na podstawie wiedzy i1
obserwacji specjalistow z danej dziedziny.

Przed przystgpieniem do budowy systemu rozmytego nalezy ustali¢ tzw. obszar rozwazan
(ang. the universe of discourse). W przypadku pojgcia nieprecyzyjnego takiego jak ,,duza predkosc”
inna predkos¢ bedzie uwazana za duza, jezeli ograniczymy si¢ do obszaru rozwazan [0, 80 km/h], a
inna jezeli przyjmiemy przedziat [0, 250 km/h]. Obszar rozwazan, nazywany takze przestrzenig lub
zbiorem, bedziemy oznaczac¢ literg U. Nalezy pamigtac, ze zbior U nie jest zbiorem rozmytym [9].

Zbiorem rozmytym A w pewnej (niepustej) przestrzeni U nazywamy zbior par

A={(u pA(u)) ueU}
gdzie:
AS U oraz pA:U—->[0,1]
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W powyzszej zaleznosci HA jest funkcjg przynaleznos$ci zbioru rozmytego A. Okresla ona stopien
przynaleznosci elementu U do zbioru A. Jedynym warunkiem jaki funkcja ta musi spetniac jest to, aby
zmieniala si¢ W przedziale miedzy 0 a 1. Funkcja przynalezno$ci przypisuje kazdemu elementowi ze
zbioru A warto$¢ od 0 do 1. Mozna wyr6zni¢ trzy przypadki [9] :

wA(u) =1 oznacza pelng przynalezno$¢ elementu u do zbioru rozmytego A, tzn. ueA,

pA(u) = 0 oznacza brak przynaleznosci elementu u do zbioru rozmytego A, tzn. ugA,

O<pA(u)<1 oznacza cze$ciowa przynaleznos$¢ elementu u do zbioru rozmytego A.

Ponizej przedstawiono przyktadowe ksztalty funkcji przynaleznos$ci, ktére zostalty wykorzystane w
realizacji systemu oceny wartos$ci uzytkowej informacji. Funkcja ta moze by¢ dowolna, a jej ksztalt
definiujemy z punktu widzenia prostoty i wygody jej zastosowania.

d) funkcja A

0 da u<a
1.
;—a da asu<p
4
05 - A(U; o, B, y)= B—u
da pg<u<y
L —a
I —— 0 dla u>y
a p Y
c) funkcja L
1 dla u<a
1 —
L(u @ f)=12"% da a<u<
p—a
05 0 da u>p
0 T T
a B
a) funkcja I
0 da u<«
1A -
nu; o, p)= “"% g as<us
p—a
05 - 1 da u>pg
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3.1. Informacja jako podstawa podejmowania decyzji

Jako$¢ zarzadzania procesami logistycznymi, zwlaszcza w warunkach dynamicznych zmian
otoczenia, zalezy w decydujagcym stopniu od wartosci uzytkowej informacji (WUI), ktérymi dysponuje
decydent (cztowiek lub system ekspertowy) w chwili podejmowania decyzji. Przedstawione w pracach
[4 i 7] metody oceny wartosci uzytkowej informacji moga by¢ przydatne w warunkach stabilnych,
charakteryzujacych si¢ niewielkimi zmianami otoczenia oraz powtarzalnoscig sytuacji. Natomiast w
warunkach znacznych zaktocen oraz turbulentnych zmian otoczenia wyznaczenie wartosci sktadowych
wektora WUI jest na ogo6l niemozliwe. W tych sytuacjach z pomoca moze przyj$¢ wiedza ekspercka,
pozwalajgca na korzystanie z nickonwencjonalnych metod wchodzacych w obszar inzynierii wiedzy [2].
Proponuje si¢ przyjecie do oceny wartosci uzytkowej informacji (WUI) wektor X ztozony z pigciu
parametrow: zgodnosci (x1), wiarogodno$ci (x2), aktualno$ci (X3), kompletnosci (x4) oraz doktadnosci
(Xs). Zdefiniowano je w nastepujacy sposob [3]:

e Zgodnos¢ (x1)— stopien spetnienia wymagan (potrzeb) uzytkownika informacji,

e Wiarogodno$¢ (x;) — stopien zaufania oceniajacego co do tego, ze informacja jest zgodna z
opisywanym przez nig rzeczywistym stanem obiektu,

e Aktualnos$¢ (x3) — miara przesunigcia czasowego (opdznienia), jakie zachodzi migdzy chwila,
ktorej informacja dotyczy, a chwila jej wykorzystania,

e Kompletno$¢ (x4) — miara stopnia spelnienia oczekiwan oceniajagcego w aspekcie petnosci
tresci zawartej w informacji, w stosunku do potrzeb (celow) oceny,

e Dokladnos$¢ (xs) — stopien precyzji oceny, wyrazajacy je zgodnos¢ z warto$cig rzeczywista.

WUI = [X1, X2, X3, X4, X5 ]

Do oceny kazdego z parametrow proponuje si¢ wykorzystanie wiedzy eksperckiej oraz zbiorow
rozmytych. Kazdy z ww. parametroéw WUI powinien by¢ oceniony przez zespot ekspertow (np. dwoch
do pigciu) w skali 10-cio stopniowej i przyporzadkowany do jednej z pieciu klas wg tabeli.

Tabela 1 Klasy przynalezno$ci parametrow w ocenie punktowej i opisowej

Klasa Zakres Zgodno$¢ | Wiarogodno$é Aktualnosé Kompletnosé¢ Doktadno$¢
punkt(')w Xl X2 X3 X4 X5
[ [1-3) Pelna Catkowita Pelna Catkowita B. duza
I [3-5) Duza Znaczna Duza Znaczna Duza
10 [5-7) Srednia Umiarkowana Srednia Srednia Srednia
v [7-9) Mata Niewielka Mata Mata Mata
\% [9-10] B. mala B. mata B. mala B. mata B. mata

Poniewaz ocena ekspercka ma z natury swojej charakter subiektywny proponuje si¢ jej obiektywizacje
przez wprowadzenia miary niepewnosci oceny w postaci rozmytej trojkatnej funkcji przynaleznosci.
Wierzchotek trojkata, ktéremu odpowiada funkcja przynaleznosci p(x) =1, reprezentuje warto$¢
srednig oceny danego parametru, np. X4, natomiast podstawa trojkata odpowiada przedziatowi
ufnosci dla wartosci $redniej tego parametru na przyjetym poziomie istotnosci o (np. o =0,05 oznacza,

ze przedziat ufnosci odpowiada prawdopodobienstwu 0,95; czyli 95%, wspotczynnik rozszerzenia
k=2).
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3.2. Budowa i strojenie modelu rozmytego

Aby mozliwy byt projekt i realizacja systemu oceny wartosci uzytkowej informacji wetug
zaproponowanych powyzej kryterow nalezy zebra¢ odpowiednie dane dotyczace ocen dokonywanych
przez ekspertow parametrow wektora WUI. W tym celu nalezy przeprowadzi¢ “eksperyment
pomiarowy”’, w ktorego poszczegdlnych krokach nalezy:

Dokona¢ oceny eksperckiej wszystkich parametrow WUI w _skali 1 do 10,
Wyznaczy¢ wartos$ci Srednie X 1 rozstepy Ry dla poszczegoélnych parametrow,
Wyznaczy¢ odchylenia standardowe SDy dla kazdego parametru ze wzoru Hartley’a:
SDy = Ry/d(n)
gdzie:
Rx — réznica miedzy maksymalna i minimalng warto$cig w probce (rozstep),
n — liczba ekspertow,
d — wspotczynnik przeliczeniowy zalezny od liczno$ci probki n, ktory dla poszczegdlnych
warto$ci n od 2 do 5 (najczesciej stosowane w praktyce licznosci grup eksperckich)wynosi:
d(n=2) =1,41; d(n=3) = 1,92; d(n=4) = 2,24; d(n=5) = 2,48
Wyznaczy¢ parametry trojkatnych funkcji przynaleznosci dla klas od II do IV jako:

Dla jednakowych ocen ekspertow przyjac¢ srodek klasy i granice klasy jako parametry funkcji
przynaleznosci. Dla klasy I oraz V przyja¢ trapezoidalne funkcje aktywacji z jednostronnym
przedziatem ufnosci.

FIS Editor: Wartosc_uzytkowa S
File Edit View

Wartosc_uzytkowa

FIS Name: Warlosc_uzytkowa FIS Type: mamdani

And method n - Current Variable

Or method — - wuzytkowa(wsk)

Type output
Impiication

Range [110]
Aggregation

Defuzzification centroid

Rys. 1 Struktura systemu do oceny WUI
Opracowanie wiasne
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Obliczen poszczegbdlnych wartosci okreslajgcych parametry wszystkich funkcji przynaleznosci
mozna dokona¢ w programie Matlab®, ktory zostal wykorzystany do budowy systemu oceny wartosci
uzytkowej informacji. Na rysunku 1 przedstawiono struktur¢ systemu oceny wartosci uzytkowej
informacji. Na podstawie wprowadzonych wynikow eksperymentu program automatycznie wyznacza
parametry funkcji przynaleznosci eliminujac koniecznos¢ ,,r¢cznego” doboru zakreséw. Na rysunku 2

przedstawiono zakresy funkcji

przynaleznosci

dla zmiennej zgodnos¢ zastosowane przed

wprowadzeniem wynikow eksperymentu, za$ na rysunku 3 przedstawiono zakresy tych funkcji po
uwzglednieniu obliczen na podstawie danych uzyskanych podczas oceny parametréw przez zespot

ekspertow.

Membership Function Editor: Wartose_uzytkowa

File Edit View

FIS Variables

/X0

w.uzytkowa(wsk)

i

Zgodnosé

8

Wiarygodnosé

2

ARtuainogé

g

Kompletnoé

8

Dokiadnosé

plot points:
Membership function plots

181

T T T T T T
Duza &rednia Waia

B.maia

input variable "Zgodnogc”

L0 e

Current Variable

Name Zgodnosc

Type input

Range

10

Display Range
10

Current Membership Funetion (click on MF to select)

Name.

Type

Params

Help Close

Rys. 2 Zakresy funkcji przynaleznosci dla wybranej zmiennej w fazie projektu systemu

Opracowanie wlasne

Membership Function Editor: Wartose L=l

File Edit View

FIS Variables

K

Zgodnosé

w.uzytkowa(wsk)

¢

Wiarygodnosé

2

Akualnosé

3

Kompletno$e

3

Dokiadnosé

plot paints:
Hembership function piots

181

T T T T T T T
Duza $rednia Wata

B.mala

input variable "Zgodnosc”

Current Variable

Name Zgodnosé

Type input

Range

1101

Display Range
[110]

Current Membership Function (click on MF to select)

Name
Srednia

Type trimf

Params
[5.636.867.7]

Help Close

Changing parameter for MF 2 to [1.94.33 6]

Rys. 3 Zakresy funkcji przynalezno$ci po wprowadzeniu wynikow oceny eksperckiej

Opracowanie wlasne
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Kolejnym elementem systemu oceny wartosci uzytkowej informacji z wykorzystaniem zbioréw
rozmytych jest odpowiednio przygotowana baza regul. W bazie tej implementuje si¢ wiedze
ekspercka. Wiedza ekspercka moze by¢ reprezentowana w postaci regut if-then. Pojedyncza reguta ma
postac [8]:

jezeli x jest A wtedy y jest B (w)

gdzie A 1 B sg lingwistycznymi zmiennymi zdefiniowanymi na potrzeby budowy systemu rozmytego.
Cze$¢ reguly zwigzana ze slowem if nazwana jest poprzednikiem reguly, a czg$¢ wystepujaca po
stowie then nastepnikiem. Wspotczynnik W wystepujacy w nawiasie oznacza wagg, jaka nadaje sie
konkretnej regule. Wagi stosuje si¢ migdzy innymi po to, aby mozna byto nadaé¢ pewien priorytet
regutom 1 okresli¢ ich udziat w generowaniu koncowego wyniku. Przy pigciu skltadowych wektora
WUI, gdzie kazda ze sktadowych oceniana jest w pigciu kategoriach peina baza regut zawiera 3 125
elementow. Nie wszystkie elementy muszg zosta¢ wykorzystane, a niektorym nalezy nadad
odpowiednio mniejsze znaczenie w generowaniu wyniku koficowego wykorzystujac do tego celu
wspotczynnik wagowy w. Fragment bazy regut przedstawiono na rysunku 4.

File Edit View Options

1. If (Zgodno&¢ is Peina) and (Wiarygodnosé is Calkowita) and (ARualno&é is Peina) and (Kompletno&é is Catkowita) and (Dokladno&é is B.duza) then (w.uzytkowa(wsk) is Duza) (1)
2.If (Zgodnosé is Duza) and (Wiarygodnose is Znaczna) and (ARtuainosc is Duza) and (Kompletnosé is Znaczna) and (Dokladnose is Duza) then (w.uzytkowa(wsk) is Duza) (1)
3. If (Zgodnose is Srednia) and (Wiarygodnosé is Umiarkowana) and (&ktualnoéé is Srednia) and (Kompletnos¢ is Srednia) and (Dokiadnose is Srednia) then (w.uzytkowa(wsk) is Srednia) (1)
4 If (Zgodnosé is Mata) and (Wiarygodnosé is Niewielka) and (Aklualnoéé is Mafa) and ¢ is Mata) and ¢ is Mata) then (w.uzytkowaiwsk) is Mata) (0.5)
5. If (Zgodnosc is B.mata) and (Wiarygodnosé is B.mata) and (&ktualnodé is B.mata) and (Kompletnos¢ is B.mata) and (Dokiadnosé is B.mata) then (w.uzytkowa(wsk) is Ha!ﬂ,(‘h
E1f (Zgodnod¢ is Peina) and (Wiarygodnos¢ is Znaczna) and (Akluainode i Peina) and (Kompleinose i Cakowita) and (Dokiadnod i B.duza) then (w.uzytkowa(wsk) & Duza} (0.5)
7. If (Zgodnosc is Peina) and (Wiaryg is ) and (Aktuainos¢ is Pefna) and & is Cakowita) and (Dokiadno$é is B.duza) then (w.uzytkowa(vrsk) is Duza) (0.5)
5. If (Zgodno&c is Peina) and (Wiarygodnosé is Niewislka) ann (AHualnos¢ is Peia) and (Kompletnosé is Cakowita) and (Dokiadnodé i B.duza) then (w uzytkowa(wsk) is Sred
9. If (Zgodnoa¢ is Peina) and (Wiaryg & is B.mata) and (Aktuanoéc is Peina) and & is Catkowita) and & is B.duza) then (w.uzytkowa(wsk) is Srednia) (0.5)
10. If (Zgodnoc is Peina) and (Wiarygodnosé is Cakowita) and (Aktualnoé¢ is Duza) and (Kompletno&é is Catkowita) and (Dokladnosé is B.duza) then (w.uzytkowa(wsk) is Duza) (0.5)
11. If (Zgodnoéc is Peina) and (Wiarygodnosc is Cakowita) and (Aktualnoé¢ is Srednia) and (Kompletno&é is Catkowita) and (Dokladnosé is B.duza) then (w.uzytkowa(wsk) is Srednia) (0.5)
12. If (Zgodnoc is Peina) and (Wiarygodnosc is Cakowita) and (Aktualnoé¢ is Mata) and (Kompletnosé is Cakowita) and (Dokiadno&c is B.duza) then (w.uzytkowa(wsk) is Srednia) (0.5)
13. If (Zgodnos¢ is Peina) and (Wiarygodnosc is Calkowita) and (Aktualnosc is B.mata) and (Kompletno&c is Cakowita) and (Dokladnoéc is B.duza) then (w.uzytkowa(wsk) is Mata) (0. ‘}
14, If (Zgodnos¢ is Peina) and (Wiarygodnosé is Calkowita) and (Aklualnoé¢ is Peina) and (Kompletnog¢ is Znaczna) and (Dokiadnosc is B.duza) then (w.uzytkowa(wsk) is Duza) (0.5
15, If (Zgodnos¢ is Peina) and (Wiarygodnosé is Cakowita) and (4kiualno$¢ is Peina) and (Kompletnog¢ is Srednia) and (Dokladnosé is B.duza) then (w.uzytkowa(wsk) is Duza) (u 5
16. I (Zgudnos¢ is Peina) and (Wiarygodnodé is Cakowita) and (Aklualno$¢ is Peina) and (Kompletnos¢ is Makz) and (Dokladnose i B.duza) then (w.uzytkowa(wsk) s Srednia)

17. \f(Zgudnuscls Pema,and(‘warygudnus: \sta\kuwna,and i Pema,anu( |sBmahi,and |ssuuza,men (w.uzytkowa(wsk) is Srednia) (0.5
18 _If (7 oodns s Peina) and (Wiarvoodos 3 Calkowita) and (Aktualnosc is Peina) and (Komeletno: 8 Cakowita) and (Dokiadn i Duza) then (w uzwtkowalwsk) is Duzal (0 5) %
and and and and Then
Wiarygodnost is Aktuainosé is Kompletnosc is Dokiadnost is wutytowa(wsk) is
[
Znaczna Duza Znaczna Duza Srednia
Umiarkowana Srednia Srednia Srednia lata
Niwieka lata lsta st none
B.mata B.mata B.mata B.mata
none none none none
not not not not not
Connection Weight
or
o) and 05 Delele rule Add ruls Change rule ‘
The rule is added
Help Chose

Rys. 4 Fragment bazy regut

Opracowanie wlasne

4. PODSUMOWANIE

Zaproponowany system oceny wartosci uzytkowej informacji stanowi poczatek prac nad
koncepcja wykorzystania logiki rozmytej i wiedzy eksperckiej do oceny jakosci informacji. Na
obecnym etapie dobor zakresOw funkcji przynaleznos$ci wykorzystanych do realizacji systemu odbywa
si¢ w sposob automatyczny, gdyz jest on realizowany na podstawie wynikdw otrzymanych po
przeprowadzeniu swego rodzaju eksperymentu, ktéry wymaga odpowiedniego przygotowania
reprezentantoOw poszczegolnych klas sktadowych wektora WUI oraz ich oceny przez zespot ekspertow.
Wynikiem dzialania systemu jest ocena wartosci uzytkowej informacji dokonywana w trzech
kategoriach tj. informacja o niskiej, Sredniej czy tez wysokiej jakosci. Dalsze prace koncentrowacé sig
beda nad uproszczeniem procedur zwigzanych z pozyskiwaniem danych do budowy systemu np. z
wykorzystaniem metod planowania eksperymentu oraz nad nadaniem dodatkowych wspotczynnikow
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wagowych sktadowym wektora WUI w celu uzyskania dodatkowych mozliwosci w nadawaniu
odpowiedniego priorytetu tym sktadowym.

Streszczenie

W artykule przedstawiono propozycj¢ metody oceny jakosci informacji wraz z systemem oceny wartosci uzytkowej
informacji zrealizowanym z wykorzystaniem zbioréw rozmytych oraz regutowej bazach wiedzy. W przypadku
przewidywalnych, powtarzajacych si¢ zmian i zagrozen mozliwe jest wykorzystanie metod statystycznych do oceny jakosci
informacji, natomiast w sytuacjach charakterystycznych dla turbulentnych zmian otoczenia ich uzycie jest to na ogét nie
mozliwe. Dlatego zaproponowane rozwigzanie oparto na metodach stosowanych w doradczych systemach ekspertowych, w
tym wykorzystaniu zmiennych lingwistycznych i teorii zbioréw rozmytych.

Stowa kluczowe: niepewnos¢, jakos¢ informacji, zbiory rozmyte, logistyka
The concept of the evaluation of the logistics information use value

Abstract

The aim of this publication is to propose method for assessing the quality of information with use of fuzzy sets and rule-
based knowledge. For predictable, repeated changes and threats it is possible to use of statistical methods, based on the
theory of probability, stochastic processes, and statistics to assess the quality of information, but in situations characteristic
of turbulent changes in the environment is usually not possible. Therefore, the proposed solution is based on methods used
in expert systems, including the use of linguistic variables and fuzzy set theory.

Keywords: uncertainty, quality of information, fuzzy sets, logistics
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