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Nastroje konsumenckie oraz trendy
zakupowe bardzo silnie ksztattuja
rynek napojow bezalkoholowych.
Wieksza swiadomos¢ zdrowego
stylu zycia i aktywnosci fizycznej
to czynniki wptywajace na rosnaca
sprzedaz wody butelkowanej oraz
sokow i napojow izotonicznych -

a tendencje spadkowa w obszarze
stodkich napojow gazowanych.

Zarzadzanie tancuchem dostaw w branzy napojow bez-
alkoholowych jest niezwykle trudne z uwagi na zmienne
potrzeby oraz gusta smakowe klientow. W tym segmen-
cie niezwykle wazne jest uzyskanie petnej kontroli nad
fancuchem dostaw poprzez usprawnianie procesow ety-
kietowania czy terminowych dostaw. Zanim napoje trafig
do odbiorcéw koncowych, muszg przeby¢ dtugg droge.

Z uwagi na to, ze sg to produkty spozywcze, podlegaja
specjalnym przepisom bezpieczenstwa, ktdre sprawiaja,
ze napoje dotrg do nas bez zanieczyszczen i bakterii.

1. DYSTRYBYCJA NAPOJOW POD KONTROLA

Jak ksztattuje sie rynek oraz jakie usprawnienia sq

w stanie zoptymalizowac procesy logistyczne w tan-
cuchu dostaw w tym segmencie? Jednym z rozwigzan
jest etykieta logistyczna GS1, ktora ma ustandary-
zowany charakter i moze by¢ umieszczana na dowolnej
jednostce logistycznej (np. palecie), ktéra umozliwia
jednoznaczna jej identyfikacje wraz z zawartym na niej
towarem oraz indywidualne monitorowanie w tancuchu
dostaw. Za jej posrednictwem producenci, hurtownicy,
dystrybutorzy, detalisci, przewoznicy czy operatorzy
logistyczni przekazuja sobie informacje o transportowa-
nym towarze w ustandaryzowany, czyli jednoznacznie
w skali Swiata zrozumiaty sposob. Etykieta logistyczna
GS1 jest obecnie coraz czesciej stosowana na jednost-
kach logistycznych, szczegdlnie wsrdd producentdéw

i dostawcow produktéw do sieci handlowych w Polsce.
Tam, gdzie nie ma rozwinietej elektronicznej wymiany
danych (EDI), etykieta jest najlepszym sposobem na
efektywng komunikacje miedzy partnerami w tarncuchu
dostaw. Najwazniejszym elementem etykiety logistycz-
nej jest Seryjny Numer Jednostki Logistycznej SSCC
(ang. Serial Shipping Container Code). Numer SSCC
jest unikatowym w skali $wiata numerem identyfikuja-
cym jednostki logistyczne, niezaleznie od ich rodzaju

i zawartosci.

Elementy sktadowe etykiety:

Jakie wartosci niesie etykieta logistyczna na rynku na-
pojow? Zanim przejdziemy do badania korzysci, warto
opisac rynek napojéw pod wzgledem wolumenoéw sprze-
dazy i wspotczesnych trendéw konsumenckich.

2. RYNEK NAPOJOW BEZALKOHOLOWYCH
Szacuje sie, ze do 2020 r. wartos¢ sprzedazy napojow
w Polsce zwigkszy sie 0 14% i przekroczy 24 mid zt.
Wptyw na te sytuacje majq gtéwnie czynniki gospodar-
cze i kluczowe trendy konsumenckie. W poréwnaniu

z krajami Europy Zachodniej, polski rynek napojéw
bezalkoholowych wcigz jest relatywnie niewielki, lecz
charakteryzuje sie znacznym potencjatem rozwoju. Na
tle krajow Europy Srodkowo-Wschodniej Polska nalezy
do najwiekszych rynkéw zbytu.

Charakterystyka rynku:

e Wartos¢ rynku napojow
bezalkoholowych w Polsce w 2016
roku byta rowna 24,7 mid zt.

e Polski rynek stanowi 4%o
catosci sprzedazy napojow
bezalkoholowych na terenie Unii
Europejskiej.
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Najwieksze
wolumeny sprzedazy

¢ Blisko 45% wolumenu sprzedazy
napojow bezalkoholowych przypada
na wody butelkowane.

¢ Napoje gazowane odpowiadajq
za blisko 38% wartosci sprzedazy
napojow bezalkoholowych w Polsce.

e Segment napojow izotonicznych,
pomimo relatywnie niskiego
udziatu w polskim rynku napojéw
bezalkoholowych, wyrdznia sie
znaczng dynamika wzrostu: 3,8%
(szacunkowa mediana
z lat 2016-2020).

e W perspektywie najblizszych
5 lat wolumen sprzedazy sokéw
NFC (ang. not from concentrate,
tj. soki nie z koncentratu) w Polsce
wzrosnie o ponad potowe.

Zdrowe wnioski:

e Popularnos¢ wody butelkowanej oraz napojow
izotonicznych to efekt rosngcej swiadomosci
konsumentow dotyczacej zdrowego stylu zycia.
Ten sam trend zmniejsza popularno$¢ napojow
gazowanych.

* Przewiduje sie tez, ze Polacy bedg spozywali
coraz wiecej sokow NFC - $redni roczny wskaznik
wzrostu wartosci tej kategorii w latach 2016-2020

wyniesie okoto 8%. W pordwnaniu z krajami Europy
Zachodniej, takimi jak Francja czy Wielka Brytania,
polski rynek sokéw NFC wcigz jest relatywnie maty,
lecz charakteryzuje go perspektywa silnego wzrostu.

Produkcja i kanaty
dystrybucji

65% konsumentow kupuje napoje
bezalkoholowe w dyskontach -
odpowiadajg one za 1/5 ogotu
sprzedazy w obrebie kanatu off

trade.

W najblizszej przysztosci dyskonty bedg dalej wzmac-

nia¢ swojq pozycje we wszystkich kluczowych seg-

mentach. Optymizm dotyczy tez kondycji finansowej
producentow. Az 88% ankietowanych przedsiebiorstw

ocenia biezacq sytuacje zdecydowanie lub raczej

dobrze, a wszystkie firmy spodziewajg sie wzrostéow

wolumenu sprzedazy w najblizszej przysztosci.

Kim jest konsument
napojow?

e Ponad 4 na 10 konsumentéw przyznaje, ze
poszukuje jak najlepszego stosunku ilosci/jakosci do
ceny.

e Co trzeci respondent deklaruje kupowanie napojow
na zapas, w duzych ilosciach badz opakowaniach.

e Tylko co czwarty konsument to pionier, szukajacy
ulepszonych smakéw, oryginalnych opakowan czy
innowacyjnych rozwigzan.

e Polacy deklarujg, ze coraz czesciej kupujq,
napoje ,na zapas” — co zaowocowato stopniowym
dostosowywaniem przez producentdéw opakowan.

o Wiekszos¢ Polakdw ma swoje ulubione napoje, po
ktére niezmiennie siega od lat.
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3. CZY RYNEK NAPOJOW POTRZEBUJE
STANDARDOW?

¢ &
N L

producenci dbajg o swojq
marke, jej postrzeganie, prestiz
i bezpieczenstwo swoich produktéw

000
producenci chcg sprostac
wymaganiom stawianym przez
detalistéw sieciowych dotyczacych
daty waznosci w momencie

dostawy (wazne sg narzedzia, ktore
to umozliwiaja)

dla producentéw wazne jest
dazenie do optymalizacji
kosztéw produkcji i dystrybucii,
racjonalizacji funkcjonowania,
dbatos¢ o mozliwie wysoka
rentownos¢

O

s

standaryzacja w komunikacji jest
pomocha, a w wielu przypadkach
wrecz niezbedna

Badanie korzysci

Aby oceni¢ korzysci wynikajace z wdrozenia etykie-
ty logistycznej, przeprowadzono badania za pomocg
dwoch metod: analizy procesowej i wywiadéw mene-
dzerskich.

Q ANALIZA PROCESOWA

Przebieg badania:

e wizje lokalne w przedsiebiorstwach,

e przeprowadzenie wywiadéw procesowych,

e utworzenie i parametryzacja map proceséw
AS IS i TO BE (z wykorzystaniem standardu BPMN
i oprogramowania iGrafx),

e przeprowadzenie symulacji z wprowadzenia
etykiety logistycznej,

e scalenie poszczegdlnych faz oraz podsumowanie
zebranych wynikdw.

Te metode zastosowano w odniesieniu do przedsie-
biorstw, ktére nie wykorzystujq etykiety logistycznej
w zarzadzaniu procesami magazynowo-produkcyjnymi.

Wzieto pod uwage

nastepujace wskazniki:

e czasy realizacji poszczegdlnych czynnosci oraz
czas tqczny obstugi badanego procesu,

e procentowe obcigzenie zasobdw (pracownikdw)
w badanym procesie.
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ﬁ

"Iil WYWIADY MENEDZERSKIE

¢ wizje lokalne w przedsiebiorstwach,
e wywiady z przedstawicielami przedsiebiorstw,
e opracowanie zebranego materiatu i wnioskowanie.

LI 7 N
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Te metode wybrano dla firm, ktore juz wdrozyty
etykiete logistyczng GS1 w zarzadzaniu procesami
magazynowo-produkcyjnymi.

Bazowano na wiedzy o:

e statusie wdrozenia,

e zakresie wdrozonych standardéw GS1,

e procesach obstugiwanych z wykorzystaniem
wdrozonych standardow,

e przebiegu proceséw po zmianie,

e korzysciach - z reguty szacowanych, a nie
obliczonych,

e przyktadowych etykietach stosowanych przez
przedsiebiorstwo,

¢ dalszych planach rozszerzenia wdrazania
standardéw GS1 (np. EDI, etykieta transportowa).

&)

Badanie zrealizowano poprzez rozmowy
z przedstawicielami przedsiebiorstw odpowiedzialnymi

za okreslone procesy. Z reguty byli to dyrektorzy badz

menedzerowie tancucha dostaw, logistyki, magazynu,
produkcji oraz przedstawiciele dziatéw IT. Badane
byty oceny subiektywne, co rowniez stanowito pewna,
forme pomiaru. Ten rodzaj badania pozwolit na
wyspecyfikowanie niemierzalnych korzysci.
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4. KOGO ZAPROSZONO DO BADANIA?
Badania przeprowadzono w nastepujacych
przedsiebiorstwach produkcyjnych z branzy
napojowej:

e Wiodacy producent sokéw i napojow
e Lider w produkcji piwa

e Czotowy producent napojow

e Wiodacy producent wody.

Podczas badan procesowych wzieto pod uwage
nastepujace wskazniki/mierniki:

e czasy realizacji poszczegdlnych czynnosci i tacznie
obstugi dostawy zewnetrznej,
e procentowe obcigzenie zasobdw (pracownikow)

Uzyskano nastepujace wyniki badan:

Tabela 1. Srednie czasy obstugi dostawy zewnetrznej w badanych

przedsiebiorstwach

Sredni czas : .
obstugi Srsg:;uczias Oszczednosé
Przedsiebiorstwo przed 9 czasowa

e po wdrozeniu

ProQucent_ §okow 3 godziny 1 godzina 65%
i napojow

Producent wody

mineralnej 59 minut

40 minut 29%

Zrédfo: Opracowanie wilasne
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Procentowe obcigzenie zasobéw (pracownikéw) w badanym procesie przedstawiono w Tabeli 2:

Srednie
procentowe
wykorzystanie
zasobow

Srednie
procentowe
wykorzystanie

Przedsiebiorstwo zasob6w przed

Réznica
w zaangazowaniu w dany proces

Réznica
w catkowitym zaangazowaniu (% obcigzenia etatu)

butelkowanej

wdrozeniem po wdrozeniu
Producent sokéw o 9
i napojow 26 14 46% 12%
Producent wody 76 58 24% 19%

Zrédito: Opracowanie wtasne

W przedsiebiorstwach, ktére nie dokonaty wdrozenia
etykiety w zarzadzaniu procesami magazynowo-
produkcyjnymi, uzyskano nastepujace rezultaty jako
wyniki prac analitycznych — mapowanie i symulacja
proceséw zgodnie ze standardem BPMN 2.0:

e czas obstugi jednej dostawy zewnetrznej
(od dostawcow surowcéw/opakowan):

> uzyskana oszczednosé czasowa od 28% do 65% -
w zaleznosci od stopnia réznorodnosci i wolumenu,

e procentowe obcigzenie zasobow (pracownikéw
W procesie przyjecia dostawy zewnetrznej):

> osiggniecie zmniejszenia obcigzenia zasobdow: od
24% do 45% - w zaleznosci od liczby dostepnych
pracownikéw zaangazowanych w dany proces,
jednostkowego czasu realizacji danego procesu oraz
stopnia ztozonosci dostaw.

5. CZY WARTO WDRAZAC ETYKIETE?
Organizacje, ktore juz wdrozyly etykiete w zarzadzaniu
procesami magazynowo-produkcyjnymi, wskazaty
nastepujace korzysci ptynace ze stosowania standardow
GS1:

e petna identyfikacja wyrobow i jednostek
logistycznych w procesach wewnetrznych
i zewnetrznych w czasie rzeczywistym,

¢ lepsza wiedza o procesach i wynikajaca z niej
bardziej precyzyjna kontrola ich jakosci,

¢ wyeliminowanie btedéw powstajacych przy recznym
wprowadzaniu danych na temat dostawy do systemu
informatycznego,

e wzrost (o okoto 10%) liczby wysytek
petnopojazdowych - rezultat ten zostat osiggniety
przez tak samo liczny zespdt pracownikéw; wynika
to z faktu, ze nie musza oni traci¢ czasu na inne
czynnosci niedajace wartosci, takie jak szukanie palet
w magazynie oraz weryfikacje kryteriow wtasciwych
dla danego odbiorcy (np. pozostaty minimalny procent
catkowitego okresu waznosci wyrobu),

e mniej pomytek przy wydaniach, mniej zwrotdw,
e szybsze wdrozenie do pracy obecnych i nowych
pracownikéw oraz osiggniecie przez nich petnej

wydajnosci,

¢ lepsza wspotpraca miedzy kluczowymi
kontrahentami (dostawcami i odbiorcami),

e inwentaryzacja realizowana w sposob ciagty.

o
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6. SZANSE I ZAGROZENIA RYNKU NAPOJIOW

/‘\/ PERSPEKTYWY

e W ciggu 10 lat spozycie wod butelkowanych
w Polsce wzrosto o 35,3 | na osobe.

e Z prognoz na najblizszy rok wynika, ze firmy
spodziewajq sie wzrostu sprzedazy - 1 na 3
ankietowanych twierdzi, ze wolumen sprzedazy
w kolejnych latach bedzie wiekszy o ok. 10%

w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Rynek napojéw bezalkoholowych w Polsce od
wielu lat systematycznie rosnie i wciaz ma
dobre perspektywy.

BARIERY W ROZWOJU

e wspotpraca z kanatami dystrybucji - problemem
jest nie tylko utrudniony lub kosztowny dostep, ale
réwniez silna presja cenowa ze strony najwiekszych
odbiorcéw napojow bezalkoholowych,

e duza konkurencja - dotyczy to zarébwno segmentu
duzych producentéw, jak i srednich oraz matych
wytworcow regionalnych,

e poziom i zmiennos$¢ kosztéw produkcji,
koszty inwestycyjne niezbedne do utrzymania
konkurencyjnosci oraz kursy walut,

e dostepnosc i jakos¢ kadr, w tym przede wszystkim
pracownikow dysponujacych specjalistyczng wiedza.
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Rozwigzania

Przedsiebiorstwa z branzy napojoéw bezalkoholowych
bedq szukaty rozwigzan pozwalajacych na
wyeliminowanie badz znaczne ograniczenie
wskazanych barier. Jedna z drég to wprowadzenie
standaryzacji w komunikacji: wewnetrznej -

w ramach przedsiebiorstwa oraz zewnetrznej -

z kontrahentami. Standaryzacja jest tu niezwykle
pomocna, a w wielu przypadkach wrecz niezbedna.
Stosowanie narzedzi automatycznej identyfikacji,
bazujacych na standardach GS1, pozwoli
przedsiebiorstwom na zrealizowanie tych postulatéw.

Przedsiebiorstwa
0 ugruntowanej pozycji
rynkowej zwracajq od lat
uwage na interoperacyjnosc
rozwigzan logistycznych.

Sa one Swiadome
korzysci ptynacych ze
stosowania standardow GS1
oraz faktu, ze poprawiajq

one interoperacyjnos¢
i komunikacje miedzy
kontrahentami.

Z kolei dla przedsiebiorstw
rozwijajqcych sie zastosowanie
nowych technologii opartych
o standardy zapewnia lepszg
komunikacje w catym tancuchu
dostaw.
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7. ZRODLA:

KPMG, Rynek napojow bezalkoholowych w Polsce,
2016https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/
pl/pdf/2016/09/pl-Raport-KPMG-Rynek-napojow-
bezalkoholowych-w-Polsce.pdf [dostep: 11.2017].
S. Bizon, Produkcja wod i napojow w Polsce i UE,
2017, zrédto nr 1/2017, s. 4-5.
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