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Zarzadzanie kategoriami w fancuchu dostaw na
przyktadzie sektora budowlanego

1. WSTEP

Zarzadzanie kategoriami produktow w tancuchu dostaw wymaga identyfikacji struktury tancucha
oraz wskazania czynnikow ksztattujacych kategorie produktow w tancuchu. Sposob ksztalttowania si¢
kategorii oraz wskazanie ogniw, w ktérych powstaja ma wplyw na zarzadzanie przeptywami
materialowymi oraz informacja w calym tancuchu dostaw. Zarzadzanie kategoriami powinno
ksztattowac¢ zaré6wno przeptywy w sferze zaopatrzenia jak réwniez rozwigzania dystrybucyjne w
calym lancuchu. Niniejsze opracowanie ma na celu okreslenie struktury lancucha w sektorze
budowlanym, identyfikacje ogniw, w ktorych tworzone sg kategorie produktow oraz sformutowanie
wnioskow dotyczacych wplywu kategorii produktow na przeplywy materiatlowe i informacyjne w
tancuchu dostaw.

2. LANCUCH DOSTAW W SEKTORZE BUDOWLANYM

Lancuch dostaw w sektorze budowlanym definiowany jest jako system, w ktérym dostawcy,

kontrahenci, klienci i ich przedstawiciele wspotpracuja ze sobg w sposob skoordynowany, aby
pozyskiwa¢ 1 wykorzystywac informacje, w celu wyprodukowania, dostarczenia materiatow, robot
tymczasowych, urzadzen i pracy i / lub innych zasobow dla projektow budowlanych [1]. Wéréd
podstawowych zagadnien, ktore sg szczegdlnie wazne w tancuchu dostaw w sektorze budowlanym
mozna wyrdzni¢ [1]:
przeptywy materialowe,
przeptywy informacji,
przeptywy maszyn 1 urzadzen,
zarzadzanie relacjami pomig¢dzy partnerami w tancuchu.
Gléwnym celem zarzadzania w tancuchu dostaw jest odpowiedni poziom obstugi klienta, przy
zachowaniu mozliwie najnizszych kosztow calego tancucha, gdzie gléwnymi obszarami oceny sg
elastycznos¢ i skutecznos¢ realizacji przeplywow. W $Swietle $wiatowych badan [1] istnieje niewielka
wiedza na temat wptywu klientdéw na zarzadzanie tancuchem dostaw w sektorze budowlanym, a co za
tym idzie, strategie realizowane w tych tancuchach sa mato elastyczne w dopasowywaniu si¢ do
zmieniajacych si¢ wymagan klientow w zakresie kosztow, czasu i jakosci, w warunkach niepewnosci.

Identyfikacja mozliwo$ci tworzenia kategorii produktow w sektorze budowlanym opiera si¢ na
kluczowym obszarze obserwacji - przeptywach materiatowych w tancuchu dostaw.

2.1. Identyfikacja przeplywdw materialowych w tancuchu dostaw w sektorze budowlanym

W sektorze budowlanym przeptywy materialowe obejmuja lancuch skladajacy si¢ z ogniw
dostawcow, producentow oraz dystrybutoréw, ktorzy dziatajg na tym samym rynku w warunkach
wysokiej konkurencji, obstugujac te same grupy odbiorcéw. Identyfikacja struktury rynku zostata
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przeprowadzona w trakcie badan na kategoriami produktéw prowadzonymi przez autoréw od roku
2009. Strukture prezentuje rys.1.
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Rysunek 1 Struktura przeptywoéw materiatowych w tancuchu dostaw w sektorze budowlanym

Zrodto: opracowanie wlasne

W badanych przeptywach zaobserwowano, ze dostawcy 1 producenci nie tworzg kategorii
produktow lub sprzedaja swoje produkty grupujac je w ,systemy”, co oznacza tworzenie
komplementarnych grup produktow, przeznaczonych do okreslonych zadan w realizacji inwestycji
budowlanych.

Dystrybutorzy w sektorze budowlanym pozyskuja towary u producentow, oferujac réznorodne
produkty, od konkurujacych na rynku producentow materiatow budowlanych. Taki model biznesowy
zaklada stworzenie klientowi mozliwosci wyboru pomiedzy produktami wzgledem siebie
substytucyjnymi, co daje mozliwo$¢ zarzadzania produktami w uktadzie kategorii produktow.
Zrb6znicowanie ogniw dystrybucyjnych wynika z kilku czynnikdw:

— przyjetej strategii rynkowej

— obstugiwanego klienta docelowego,

— skali sprzedazy,

— przynalezno$ci/braku przynaleznos$ci do grupy.

2.2. Charakterystyka ogniw dystrybucyjnych w tancuchu dostaw w sektorze budowlanym

Relacje w tancuchu dostaw wptywaja na zarzadzanie wszystkimi przeptywami w tancuchu.
Charakterystyka poszczeg6lnych ogniw lancucha pozwala na identyfikacje¢ rodzaju przeplywdow i
gléwnych czynnikow je ksztattujacych:

a) Centrala: Magazyny centralne — jednostki dystrybucyjne zlokalizowane w centrali Grupy, ktora
zrzesza dystrybutoréw regionalnych. Jej celem jest zaspokajanie potrzeb swoich odbiorcow
(hurtowni oraz marketéw $redniopowierzchniowych), ktére z powodu limitow logistycznych nie
chcg kupowac u producentow. Oferuja szeroki asortyment, od wielu producentow, nie obstuguja
klientow ostatecznych.

b) Hurtownie zrzeszone w grupie — odrebne od centrali prawnie podmioty, dziatajgce na podstawie
umowy o wspOtpracy z Grupg. Oferujg szeroki asortyment od wielu producentéw, moga
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dokonywaé zakupéw w centrali grupy lub bezposrednio u producentéw. Obsluguja klientow
inwestycyjnych i indywidualnych.

c) Markety $redniopowierzchniowe — odrgbne od centrali prawnie podmioty, ktére wykorzystuja
marke 1 model biznesowy opracowany w Grupie. Dziataja w matych i srednich miejscowosciach,
stanowigc alternatywe dla marketow wielkopowierzchniowych. Dokonuja zakupow u
producentoéw 1 w centrali Grupy. Obstuguja klientéw indywidualnych.

d) Hurtownie niezrzeszone — oferuja szeroki asortyment, ktory kupuja bezposrednio od
producentow. Obstuguja klientow inwestycyjnych 1 indywidualnych.

e) Sklepy detaliczne — kupuja niewielkie ilosci produktéw gltéwnie w hurtowniach. Oferowany
asortyment jest réznorodny i niewielki w stosunku do szerokosci grupy asortymentowej lub
bardzo szeroki, ale wysoko wyspecjalizowany. Obstuguja klientow indywidualnych

f) Markety wielkopowierzchniowe — zlokalizowane w duzych miastach, zaopatrujg si¢ u
producentéw. Oferuja réznorodny asortyment, wielu producentow, zorganizowany i zarzadzany
w uktadzie grup asortymentowych. Obstuguja klientow indywidualnych.

Przeplywy materiatlowe pomiedzy partnerami w tancuchu dostaw w sektorze budowlanym
opierajg si¢ na zarzadzaniu grupami asortymentowymi i dostawcami. Oznacza to, ze zakupy i
zarzadzanie produktami uzaleznione sg od relacji z dostawcami i nie s3 koordynowane w ramach
kategorii produktow. Sytuacja wyglada podobnie u tych dystrybutorow, ktdrzy zaopatruja si¢ w
centralnym magazynie lub w hurtowniach. Uzupetnianie zapaséw 1 zarzadzanie przeptywem
materialdw opiera si¢ na analizie brakow magazynowych i innych warunkach logistycznych (np.
warunkach dostawcy dotyczacych limitow logistycznych), nie uwzglgdniajgc przynaleznosci produktu
do kategorii.

3. KATEGORIE PRODUKTOW W LANCUCHU DOSTAW W SEKTORZE
BUDOWLANYM

Tworzenie kategorii produktow w sektorze budowlanym powigzane jest z etapami procesu
budowlanego. Znajomos¢ tego procesu pozwala na wykazanie, jakie produkty sg niezbedne do jego
realizacji w poszczegOlnych etapach. Jesli za kategorie produktow uzna si¢ postrzegang jako
jednoznaczna, mozliwg do zarzadzania grupe produktow/ustug, ktora konsumenci postrzegaja jako
powiazang i/lub substytucyjng w zaspokajaniu potrzeb klienta [2], wowczas kategoria produktow w
procesie budowlanym bedzie obejmowala wszystkie produkty niezbedne do realizacji wydzielone;j
czesci tego procesu. Przyktad prezentuje rys. 2.
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Rysunek 2 Przekréj dachu z wykazaniem produktow sktadajacych si¢ na jego wykonanie
http://www.budujemydom.pl/artykuly/318_ocieplenie_poddasza/
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Takie ujecie pozwala na wprowadzenie strategicznego podej$cia do zarzadzania produktami przez
kategorie, ktore oznacza wspomaganie sprzedawcow w formutowaniu odpowiednich kombinacji
produktow, we wilasciwych cenach, z odpowiednimi promocjami, we wlasciwym czasie 1 w
odpowiednim miejscu [3]. Zarzadzanie kategoriami bedzie oznaczalo tworzenie przekrojowych
zespotow identyfikujacych kategorie produktéw, wprowadzanie rozwigzan w ramach kategorii poprzez
nadawanie im statusu strategicznych jednostek biznesowych. Celem jest osigganie operacyjnych
(biezacych) rezultatow przez sprzedawcow oraz powigzanych z nimi partneréw w tancuchu dostaw,
wlaczajac w to producentow, dystrybutoréw oraz posrednikdéw, poprzez skupienie si¢ na potrzebach
konsumentow [4].

Nalezy zwro6ci¢ uwage na pojawiajace si¢ coraz czgsciej w ofertach dystrybutorow mozliwos$ci
wyceniania i dokonywania zakupoéw w ramach kategorii produktow. Praktyka taka staje si¢ elementem
konkurencji na rynku, ktérego celem jest pozyskanie i utrzymanie lojalnosci klienta. Dotyczy to w
szczegolnosci klientow indywidualnych, dla ktorych propozycja taka niesie dodatkowa wartos¢: przy
braku znajomosci procesoOw budowlanych, wraz z produktami otrzymuja doktadna kalkulacje kosztoéw,
serwis logistyczny oraz porady techniczne. Obserwacja ta pozwala na sformutowanie wniosku, ge
oferowanie kategorii produktow staje si¢ powszechnie stosowanym narzedziem konkurencji na rynku
materialdow budowlanych. Rozpatrywanie jej w konteks$cie logistyki w tancuchu dostaw staje si¢ zatem
aktualnym wyzwaniem dla menedzerow.

Identyfikacja kategorii produktow w tancuchu dostaw w sektorze budowlanym wymaga okreslenia
rodzaju, szerokos$ci i glgboko$ci asortymentu, ktory jest w ofercie partnera. Realizacja celu, ktory
stawiany jest w zarzadzaniu kategoriami produktéw wskazuje na to, ze nalezy skoncentrowac si¢ na
tych partnerach tancucha, ktorzy zarzadzaja produktem gotowym — to on wiasnie zaspokaja potrzeby
konsumentéow. Wsrdd partneréw takich znajda si¢ producenci 1 dystrybutorzy materialow
budowlanych:

a) producenci oferuja produkty, ktore moga, ale nie muszg by¢ ze sobg powigzane. Oznacza to, ze
producenci, ktorzy oferuja powigzane ze sobg (komplementarne) produkty tworzg kategorie
produktow (np. producenci betonu komodrkowego produkuja materialy tworzace systemy
produktowe sktadajace si¢ z produktow komplementarnych). Konsumenci moga, ale nie muszg
wykorzysta¢ wszystkie produkty z systemu do realizacji danego etapu swojego procesu
budowlanego.Producenci, ktorzy produkuja produkty nie bedace wzgledem siebie
komplementarne, nie moga tworzy¢ kategorii produktéw, a jedynie dostarcza¢ produkty do
kategorii tworzonych przez dystrybutorow.

b) dystrybutorzy moga tworzy¢ kategorie produktow o szerokim, roéznorodnym asortymencie,
sktadajacym si¢ z produktow rdznych, konkurujgcych na rynku producentéw. Stwarza to
mozliwosci zaspokajania potrzeb konsumentow, ktdrzy moga kierowac si¢ réznymi przestankami
w dokonywaniu zakupdéw: przynaleznoscig do systemu produktow, ceng, jakoscig, marka itp.
Dystrybutorzy w swojej ofercie moga posiada¢ kilka kategorii produktow, w zaleznosci od
specjalizacji firmy. Wsrdd dystrybutoréw mozemy wyrozni¢ roéwniez takich, ktorzy swoja
dzialalnos$¢ opierajq na jednej kategorii produktow (np. salony tazienek, hurtownie dachowe).

Nalezy zwr6ci¢ uwage na wyniki badan nad procesami i zmianami zachodzacymi w zarzadzaniu
logistyka w przedsiebiorstwach i przedsigwzigciach budowlanych, ktére wykazuja miejsca, w ktérych
dokonywane sa zakupy oraz czgsto$¢ ich wyboru [6]. Wyniki badan prezentuje rysunek 3.

Z wywiadow przeprowadzonych z dystrybutorami materialdw budowlanych wynika, ze taka
tendencja wcigz utrzymuje si¢ w sektorze. Obserwowany wzrost udziatu hurtowni w sprzedazy
materiatow budowlanych na rynku jest potwierdzeniem konieczno$ci wzmacniania i uelastyczniania
przeplywu towaréw w tancuchu logistycznym ukierunkowanym na zarzadzanie produktami w zakresie
ksztaltowania oferty asortymentowej oraz jej dostepnosci dla klientow w odniesieniu do kategorii
produktow.
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Miejsce dokonywania zakupow w sektorze budowlanym
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Rysunek 3 Migjsce dokonywania zakupéw w sektorze budowlanym
Zrédlo: [6]

Zarzadzanie przeptywami materialowymi opartymi o kategorie produktow w sektorze opiera si¢
na podstawowych zasadach koordynacji w fancuchu dostaw, odnoszacych si¢ do partnerstwa [5]:

— komunikacja — wymaga zaufania, dzielenia si¢ informacja, dotrzymywania termindéw, wspdlnego
planowania,

— win — win — oznacza tworzenie takich relacji, aby wszyscy partnerzy w tancuchu uzyskiwali
korzys$¢ ze wspotpracy,

— jako$¢ wspolpracy — wymaga zaangazowania wszystkich stron we wspolprace 1 tworzenie
warto$ci dla klienta, w tym dzielenie si¢ zyskami i kosztami, ograniczenie wzajemnej kontroli,
biezace przekazywanie informacji o tendencjach rynkowych.

Partnerstwo w tancuchu dostaw wspotpracujgcym w ramach kategorii produktow powinno byc¢
zbudowane na odniesieniu warto$ci partnerstwa do jednostki biznesowej, jaka jest kategoria
produktéw. Oznacza to konieczno$¢ opracowania strategii, systemoéw wymiany informacji oraz
koordynacji przeptywami materialowymi zorientowanych na kategorig. Systemy te obejma wszystkich
partnerow, ktérzy uczestnicza w przeptywach materialowych danej kategorii, a wigc konsumenta
kupujacego kategorie, dystrybutora sprzedajacego kategori¢ oraz wszystkich dostawcow, ktorzy
dostarczaja produkty nalezagce do kategorii. Glownym czynnikiem determinujagcym przepltywy
materiatowe w ramach kategorii produktow w tancuchu jest system informacji. Wymiana informacji
jest kluczowym elementem integracji dzialan logistycznych — pozwala podwyzsza¢ jakos$¢, obnizad
koszty 1 skraca¢ czas [7]. W zarzadzaniu kategorig produktow w tancuchu dostaw kluczowym
wyzwaniem staje si¢ zatem organizacja przeptywu informacji pomig¢dzy partnerami wspotpracujacymi
w sprzedazy kategorii produktow jako jednostki biznesowej zaspokajajacej potrzeby konsumentow.

4. PODSUMOWANIE

Tworzenie kategorii produktoéw w tancuchu dostaw w sektorze budowlanym i zarzadzanie nimi
wymaga koordynowania przeplywdw informacji i materiatdw pomigdzy partnerami oferujacymi
produkty w jednej kategorii tworzacej jednostke biznesowa. Wszystkie zadania w zakresie logistyki
produktow powinny by¢ ukierunkowane na wspotdzialanie na rzecz sprzedawania kategorii jako
catosci. Podejscie takie jest zgodne z tendencjami rynkowymi, ktore wskazuja na coraz wigksze
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zainteresowanie konsumentéw zakupami dokonywanymi w ramach kategorii produktow, ktorzy
oczekujg kompleksowej oferty w jednym miejscu, krotkim czasie i po mozliwie najnizszych kosztach.

Streszczenie

W artykule oméwione zostato znaczenie zarzadzania kategoriami produktow w catym tancuchu dostaw. Poruszone zostaly
problemy zwigzane z obstuga logistyczng kategorii w fancuchu dostaw, problemy koordynacji oraz przeptywu informacji.
Analiza przeprowadzona zostala na przyktadzie sektora budowlanego, w ktorym tworzenie i zarzadzanie kategoriami
produktow uzaleznione jest od zrdéznicowanych preferencji nabywcow w réznych regionach kraju.

Stowa kluczowe: tancuch dostaw, zarzgdzanie kategoriami, budownictwo
Category management in supply chain in construction sector

Abstract

This paper discusses the relevance of category management across the supply chain. The main issues were associated with
logistics service of category in the supply chain, the material and information flow coordination. The analysis was carried
out in building sector, where the creation and management of product categories is the result of the different preferences of
customers in different regions of the country.

Keywords: supply chain, category management, building
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