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RYSZKO Adam!

Otoczenie przedsiebiorstwa a zarzadzanie zielonym tancuchem dostaw
— wybrane zagadnienia?

WSTEP

Konieczno$¢ rozwigzywania narastajacych problemow ekologicznych sprawia, ze coraz
istotniejszg role odgrywa kompleksowe analizowanie i ograniczanie wplywu na $rodowisko
dziatalnosci gospodarczej przy uwzglednieniu wszystkich ogniw tancucha dostaw. Ich wzajemne
powigzania 1 interakcje ze Srodowiskiem przyrodniczym s3 przedmiotem szczegdlnego
zainteresowania zarzgdzania zielonym tancuchem dostaw. Stanowi ono podstawe dla skutecznych
dziatan na rzecz ochrony $rodowiska, bedac jednoczesnie potencjalnym Zrodtem opracowywania
i wdrazania ekoinnowacyjnych rozwigzan w calym tancuchu dostaw.

Jednym z czynnikow charakteryzujacych wspolczesne tancuchy dostaw jest niepewnos¢ otoczenia.
Prowadzi ona czesto do rekonfiguracji istniejacych modeli biznesowych przedsigbiorstw, co 0znacza
rowniez zmiany w funkcjonujacych tancuchach dostaw. W szczegdlnosci nie mozna ignorowac
niepewnosci otoczenia w odniesieniu do Wspolpracy migdzy uczestnikami tancucha dostaw. Dotyczy
to rowniez specyfiki zarzadzania zielonym tancuchem dostaw i potrzeby jego integracji w warunkach
wzmozonej niepewnosci. Pomimo ze badania w omawianym obszarze sg ciekawe poznawczo
1 posiadaja cenne walory utylitarne, s3 one w Polsce wcigz zagadnieniem stabo rozpoznanym.

Przedstawione w niniejszym artykule rozwazania teoretyczne oraz wyniki badan empirycznych
stanowily podstawe przemyslen, ktorych celem byto uzyskanie odpowiedzi na pytania:

— Na czym polega istota zarzadzania zielonym tancuchem dostaw i jego integracji?

— Jakie sg gléwne Zrodta niepewnosci otoczenia w odniesieniu do zarzadzania zielonym tancuchem
dostaw?

— W jaki sposob niepewnos¢ otoczenia moze wpltywaé na zarzadzanie zielonym tancuchem dostaw?

— Czy niepewno$¢ otoczenia i intensywno$¢ wspotpracy z otoczeniem wplywa istotnie na poziom
zaawansowania praktyk zarzadzania zielonym lancuchem dostaw w przedsigbiorstwach
dziatajacych w Polsce?

1 ISTOTA ZARZADZANIA ZIELONYM LANCUCHEM DOSTAW | JEGO INTEGRACJI

Istota zarzadzania zielonym tancuchem dostaw jest uwzglednianie wieloaspektowych zaleznosci
jego poszczegdlnych ogniw ze Srodowiskiem przyrodniczym. Przejawia si¢ to w kompleksowym
analizowaniu i ograniczaniu wptywu na srodowisko wszystkich ogniw tancucha dostaw. W literaturze
przedmiotu mozna spotka¢ roznorodne podejscia dotyczace okreslania specyfiki 1 zakresu
przedmiotowego tego pojecia. A.A. Hervani, M.M Helms i J. Sarkis charakteryzuja zarzadzanie
zielonym tancuchem dostaw biorac pod uwage: zielone zakupy, zielone wytwarzanie i gospodarke
materiatowg, zielong dystrybucj¢ i marketing oraz logistyke zwrotng [8, s.s. 330-353]. Q. Zhu
1 J. Sarkis wyr6zniaja w tym obszarze: wewnetrzne zarzadzanie srodowiskiem, zewnetrzne praktyki
zielonego zarzadzania tancuchem dostaw (obejmujace wspotprace z dostawcami 1 wspoOlprace
z klientami), odzysk surowcow i zasobow oraz ekoprojektowanie [24, s.s. 265-289]. K.C Shang,
C.S. Lu i S. Li wyznaczyli natomiast w obszarze zarzadzania zielonym tancuchem dostaw sze$¢
wymiarow obejmujacych: zielone wytwarzanie i1 opakowania, partycypacje¢ w zarzadzaniu
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srodowiskiem, zielony marketing, zielone zaopatrzenie, zielong gospodarke zasobami 1 zapasami oraz
ekoprojektowanie [16, s.s. 1218-1226].

W odniesieniu do zielonego tancucha dostaw mozna wyodrgbni¢ dwie podstawowe grupy praktyk
zarzadzania: wewnatrzorganizacyjne i migdzyorganizacyjne praktyki srodowiskowe. Praktyki te maja
bezposredni zwigzek z pojeciem integracji zielonego tancucha dostaw, ktorg definiuje si¢ jako
wspolpracg  przedsigbiorstwa ze wszystkimi uczestnikami tancucha dostaw w ramach
wewnatrzorganizacyjnych praktyk zarzadzania s$rodowiskowego (integracja wewnetrzna) oOraz
miedzyorganizacyjnych praktyk zarzadzania srodowiskowego (integracja zewngtrzna) [5, s.S. 58-71,;
18, s.s. 54-67].

Integracja wewnetrzna skupia si¢ na wzmacnianiu wspotpracy poszczegdlnych komorek
przedsicbiorstwa W celu zaangazowania i wilaczania pracownikow w realizacje inicjatyw
proekologicznych oraz rozwdj umiejetnosci srodowiskowych przedsigbiorstwa [22, S.S. 618-636].
Praktyki wewnatrzorganizacyjne Koncentrujg si¢ na zapobieganiu i ograniczaniu zuzycia energii
i materiatbw oraz wielkosci emisji i odpadéw powstajacych w wewngtrznych procesach
przedsigbiorstwa. Kluczowa kwestig jest organizacja i integracja wewnetrznych mechanizmow
zarzadzania ukierunkowanych na zapewnienie szerokiego komunikowania i  zaangazowania
pracownikow oraz ich ciagte doskonalenie i uczenie si¢ w obszarze zagadnien ochrony $rodowiska.
Realizacja konkretnych dziatan w ramach strategii zapobiegania zanieczyszczeniom wigze si¢
Z rozwojem wiedzy jawnej 1 niejawne] oraz umiejetnosci organizacyjnego uczenia si¢ [7, S.S. 149—
159]. Niezmiernie istotng role W tym zakresie odgrywaja zdolno$ci absorpcyjne przedsiebiorstwa
okreslajagce umiejetnosci pozyskiwania, asymilacji, transformacji i zastosowania nowej wiedzy
[3, s.s. 128-152]. Integracja wewnetrzna przejawia si¢ migdzy innymi zaangazowaniem I wsparciem
najwyzszego kierownictwa i menedzeréw nizszego szczebla dla inicjatyw proekologicznych,
wdrazaniem i doskonaleniem §rodowiskowego TQM i/lub systemu zarzadzania srodowiskowego wraz
z praktykami przegladow 1 auditow Srodowiskowych, a takze wspotpracg i dzieleniem si¢ wiedza
miedzy poszczegdlnymi pracownikami, komorkami i departamentami w celu doskonalenia
dziatalno$ci srodowiskowej [1, s.S. 69-75; 23, s.5. 577-591].

Integracja zewnetrzna dotyczy wspotpracy partnerow w tancuchu dostaw w obszarze zarzadzania
srodowiskowego [19, s.s. 795-821]. Migdzyorganizacyjne praktyki srodowiskowe stanowig zatem
interaktywng platforme¢ wspotpracy wspierajacg wymiang wiedzy i powstawanie sieci spotecznych
opartych na zaufaniu i zaangazowaniu. Charakteryzujg si¢ one w zwigzku z tym spoteczng
zlozonoscia, integrujac przedsigbiorstwo przede wszystkim z jego dostawcami i Kklientami [18,
s.s. 54-67]. Praktyki te dotycza migdzy innymi wspolnego opracowywania analiz cyklu zycia,
ekoprojektowania, zielonej dystrybucji czy logistyki zwrotnej [20, s.S. 283-294]. Wiazg si¢ one takze
z kompleksowymi programami zarzadzania produktami (product stewardship), ktadacymi nacisk na
wspotprace z dostawcami i klientami w celu migdzyorganizacyjnego i przekrojowego rozwigzywania
problemow srodowiskowych [19, s.s. 795-821].

W ramach integracji zewngtrznej mozna wyr6zni¢ integracj¢ z dostawcami oraz integracje
z klientami. Integracja z dostawcami oznacza, ze przedsiebiorstwo nie tylko powinno wymagaé od
dostawcow odpowiednich standardow ochrony srodowiska, ale rowniez wspomaga ich w dzialaniach
zmierzajacych do ich spetnienia. Integracja z dostawcami moze obejmowac wspolne ustalanie celow
srodowiskowych, informowanie dostawcow o oczekiwanych wymaganiach srodowiskowych, wybor
dostawcow na podstawie kryteriow ekologicznych. przeprowadzanie auditow $Srodowiskowych
dostawcoOw, zobowigzanie dostawcéw do wdrozenia systemu zarzadzania Srodowiskowego lub
poddania si¢ etykietowaniu srodowiskowemu [2, S.s. 822-836; 9, s.s. 527-538; 13, s.s. 632—655].
Integracja z klientami odnosi si¢ do utrzymania pozytywnych relacji i wspotpracy w celu
zapewnienia, ze projektowanie, wytwarzanie, dystrybucja czy marketing sg prowadzone zgodnie
z wymaganiami ochrony srodowiska. Moze ona przyktadowo dotyczy¢é wspdlnego ustalania strategii
ochrony $rodowiska, planowania celéw $rodowiskowych czy wspotpracy w zakresie okreslania
ekologicznych parametrow technologii, produktow i opakowan [23, s.5. 577-591].

W odniesieniu do integracji z dostawcami i klientami, S. Vachon i R.D. Klassen proponuja dwa
podejscia: wspotprace srodowiskowg i/lub monitoring $rodowiskowy. Wspoélpraca srodowiskowa
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podkresla zaangazowanie przedsigbiorstwa W dziatania partnerow w tancuchu dostaw, zmierzajgce do
wspolnego opracowywania i wdrazania inicjatyw proekologicznych. Monitoring $rodowiskowy
skupia si¢ z kolei na ocenie i kontroli parametréw $rodowiskowych partnerow w lancuchu dostaw
[19, s.s. 795-821]. Przedsi¢cbiorstwa moga wykorzystywaé jedno ze wspomnianych podejs¢ lub
obydwa rozwigzania jednoczes$nie Jako nabywcy, przedsiebiorstwa zwykle wykorzystuja podejsécie
hybrydowe, taczac wspdtprace i monitoring s$rodowiskowy w celu zapewnienia skutecznego
wdrazania odpowiednich dziatan w zakresie zarzgdzania $rodowiskowego u dostawcow. W ramach
integracji z klientami przedsigbiorstwa wykorzystuja przede wszystkim wspotprace srodowiskowa.
To klienci mogg stosowa¢ monitoring $rodowiskowy w ramach zapytan o parametry ekologiczne
danego przedsigbiorstwa lub jego produktow.

Na zakonczenie rozwazan dotyczacych zarzadzania zielonym tancuchem dostaw i jego integracji
nalezy stwierdzi¢, ze z perspektywy procesow logistycznych integracja z dostawcami osiggana jest
przede wszystkim w ramach odpowiedniego proekologicznego ukierunkowania procesow zwigzanych
z logistyka zaopatrzenia, integracja z klientami za posrednictwem rozwini¢cia procesow logistyki
dystrybucji i logistyki zwrotnej, natomiast integracja wewnetrzna w ramach logistyki produkcji.
We wszystkich tych procesach i towarzyszacych im przeptywach surowcow, materiatdw, produktow
i informacji kluczowe jest uwzglgdnianie aspektow srodowiskowych oraz kompleksowe analizowanie
I ograniczanie wptywu na Srodowisko catego tancucha dostaw. Dzigki temu proekologiczny tancuch
wartos$ci przedsigbiorstwa jest zintegrowany i komplementarnie uzupeiniany tancuchem wartosci
dostawcow, co skutkuje oferowaniem wartosci dla klientow. Poniewaz efektem skutecznego
zarzadzania zielonym fancuchem dostaw powinno by¢ opracowywanie i wdrazanie ekoinnowacji,
generowana jest nie tylko warto$¢ dla klientow, ale rowniez warto$¢ dla srodowiska i spoteczenstwa.
Istote zarzadzania zielonym tancuchem dostaw i jego integracji zaprezentowano na rysunku 1.
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Rys. 1. Istota zarzadzania zielonym tancuchem dostaw i jego integracji. Zrodto: opracowanie wtasne
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2 WPLYW OTOCZENIA PRZEDSIEBIORSTWA NA ZARZADZANIE ZIELONYM
EANCUCHEM DOSTAW — ZNACZENIE NIEPEWNOSCI OTOCZENIA
I WSPOLPRACY Z OTOCZENIEM

Wspotczesne tancuchy dostaw funkcjonuja w bardzo ztozonym i dynamicznie zmieniajagcym si¢
otoczeniu, co wptywa na wzrost ryzyka zwigzanego z ich dziatalnoscig. Pojeciem, ktore pozwala na
integracj¢ wielu zmiennych charakteryzujacych ryzyko istotne dla przedsigbiorstwa, jest postrzegana
niepewnos$¢ otoczenia [11, s.s. 693-714]. Niepewno$¢ otoczenia mozna scharakteryzowaé jako
stopien, w jakim kadra zarzadzajgca przedsi¢cbiorstwa postrzega dynamike (zmienno$¢ elementow
i trudnos$¢ przewidywania), ztozonos¢ (heterogenicznos$¢ i rdéznorodno$é elementéw) oraz wrogosé
(brak dostepnosci zasobow) otoczenia [10, s.s. 221-225]. W nawigzaniu do tej definicji mozna
wyr6zni¢ nastepujgce elementy opisujgce niepewnos¢ otoczenia [12, 5.5.133-143; 17, s.s. 71-88]:

- Stan niepewnosci otoczenia wystepujacy, gdy kadra zarzadzajaca przedsigbiorstwa z uwagi na
brak informacji o otoczeniu postrzega je jako nieprzewidywalne i/lub nie rozumie, w jaki sposob
jego elementy mogg si¢ zmieniac;

- Niepewnos¢ efektu organizacyjnego zwigzana z niemoznoscig zrozumienia lub przewidzenia, jaki
bedzie wplyw przyszitego stanu otoczenia lub zmiany otoczenia na przedsigbiorstwo. Niepewnos¢
efektu organizacyjnego moze powodowaé paraliz przedsiebiorstwa i trudnosci w identyfikowaniu
szans i zagrozen ptynacych z otoczenia,

- Niepewno$¢ reagowania organizacyjnego (skutkow podejmowanych decyzji) wystepujaca
w przypadku braku wiedzy w zakresie mozliwych odpowiedzi przedsigbiorstwa na zmiany
w otoczeniu lub niemozno$ci przewidzenia prawdopodobnych konsekwencji wyboru konkretnej
odpowiedzi 1 jej uzytecznos$ci dla osiggnigcia pozadanych wynikow;

- Ztozonos$¢ otoczenia zwigzana z wieloScig 1 zroznicowaniem elementdow w otoczeniu oraz ich
wzajemnymi powigzaniami. Im wigcej w otoczeniu postrzeganych jest elementow, z ktorymi musi
radzi¢ sobie kadra zarzadzajaca oraz im bardziej sa one zréznicowane, tym bardziej ztoZone jest
otoczenie;

- Wrogos$¢ otoczenia oznaczajaca stopien, w jakim otoczenie przedsigbiorstwa moze stanowié
barier¢ jego rozwoju (np. trudny dostep do zasobow, agresywne zachowania konkurentow,
nieprecyzyjne przepisy prawne).

Niepewno$¢ otoczenia jest kategorig skomplikowang, poniewaz sktadajg si¢ na nig réznorodne
zrodta. W odniesieniu do tancucha dostaw, T. Davis wyrdznia trzy zrodta niepewnos$ci otoczenia:
niepewnos$¢ popytu, niepewnos$¢ dostaw i niepewnos¢ technologiczng [4, S.S. 35-46]. Niepewnosc¢
popytu odnosi si¢ do trudnosci w ocenie potrzeb klientéw, trendow zmian ich preferencji, a takze
niedoktadnosci i nieprzewidywalnosci zmian popytu wystepujacego w tancuchu dostaw, odnoszgcych
si¢ zaro6wno do ilosci, jak 1 czasu jego wystapienia. Dwa powigzane ze sobg czynniki — niepewnos¢
ilosci i niepewno$¢ czasu — Wplywaja na blad prognozy popytu (réznice miedzy popytem
rzeczywistym i popytem przewidywanym), prowadzac do nadwyzki lub niedoboru zapasow.
Niepewnos$¢ dostaw ma podobng specyfike do niepewnosci popytu, gdyz odnosi si¢ do
nieprzewidywalnoséci ilosci i czasu dostaw. Moze ona wystepowa¢ jako wynik przestojow
produkcyjnych, probleméw zwigzanych z jakoscig i wydajnoscig produkcji, bledow w zleceniach,
niescistych prognoz lub nieprawidtowosci w logistyce. Niepewnos¢ technologiczna wynika z kolei
z nieprzewidywalnosci rozwoju technologicznego, szybkiego tempa zmian technologicznych, a takze
ztozonosci istniejagcych rozwigzan technologicznych. W sytuacji gdy technologia szybko si¢ zmienia,
wystepuje konieczno$¢ szybszego pozyskiwania i dzielenia si¢ wiedzg niz ma to miejsce, gdy zmiany
technologiczne sg mniej dynamiczne i bardziej przewidywalne [6, s.s. 179-190].

Niepewno$¢ otoczenia jest zatem zwigzana z tempem zmian i niestabilno$cig poszczegolnych jego
elementéw. Moze ona dotyczy¢ zmian preferencji klientow, wahan popytu, wahan dostaw materiatow,
zmian technologicznych, a takze czestych i nieprzewidywalnych zmian regulacji prawnych.
Przedsigbiorstwa powinny na biezaco analizowa¢ istotne zrodla niepewnosci w celu przewidywania
ich wptywu na tancuch dostaw i odpowiedniego przygotowania na zmiany. W warunkach wysokiej
niepewnosci popytu, przedsigbiorstwa powinny stale monitorowac prognozy popytu i wprowadzaé na
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biezagco odpowiednie Kkorekty. Jak wykazujg badania [6, s.5. 179-190], przedsigbiorstwa
funkcjonujgce w warunkach niestabilnego popytu sa bardziej zainteresowane bliskimi relacjami
z partnerami w lancuchu dostaw (opartymi na zaufaniu, komunikowaniu i wspélpracy) niz
przedsigbiorstwa dziatajace w warunkach stabilnych. Oznacza to, ze w warunkach niestabilnego
popytu wystepuje silniejszy zwigzek migdzy bliskimi relacjami w tancuchu dostaw a osigganymi
wynikami. Przedsigbiorstwa funkcjonujace w warunkach niestabilnych dostaw wykazuja takze
wicksze zainteresowane bliskimi relacjami w tancuchu dostaw niz podmioty dziatajace w warunkach
stabilnych. Dzigki temu zmniejsza si¢ ryzyko wzrostu kosztow zmiany dostawcow oraz kosztéw
dostosowania do zmian w specyfikacji zaméwien (wolumenu i jakosci produktu). Przedsiebiorstwa
wykorzystujace najnowsze rozwigzania technologiczne, ktorym towarzyszg gwaltowne zmiany
rowniez w wiekszym stopniu mogg korzysta¢ z pozytywnych relacji w tancuchu dostaw niz
w przypadku stosowania technologii podlegajacych niewielkim zmianom, dla ktérych wspolpraca
1 wymiana wiedzy odgrywa mniejsza role.

W odniesieniu do zarzadzania zielonym tancuchem dostaw niepewno$¢ popytu utrudnia precyzyjna
oceng preferencji klientow i popytu na produkty proekologiczne. Niepewnos$¢ dostaw powoduje
nieprzewidywalnos$¢ realizacji zamowien o oczekiwanych parametrach ekologicznych. Niepewnos¢
technologiczna utrudnia z kolei dostep i wprowadzanie najnowszych technologii przyjaznych dla
srodowiska. W takich warunkach kluczowa staje si¢ Kkwestia pozyskiwania i praktycznego
zastosowania nowej wiedzy w zakresie proekologicznych produktow i/lub procesow poprzez
skuteczne wykorzystywanie zrodet zewnetrznych, w tym intensyfikacj¢ wspolpracy z otoczeniem
[14, s.s. 29-44]. Réwnie wazne jest wzmacnianie kompetencji pracownikow w ramach wewngtrznych
praktyk srodowiskowych. Dowiedziono bowiem, ze postrzegana niepewnos$¢ otoczenia w znaczgcym
stopniu  wplywa pozytywnie na zakres, w jakim zasoby i umiejetnosci przedsigbiorstwa sa
wykorzystywane do rozwoju proaktywnych praktyk $rodowiskowych. W niepewnym otoczeniu
biznesowym kadra zarzadzajaca jest bardziej zmotywowana do wdrazania nowych i1 rozwijania
istniejgcych umiejetnoscei organizacyjnych w tym zakresie [17, s.S. 71-88].

3 WYNIKI PRZEPROWADZONYCH BADAN W ZAKRESIE WPLYWU OTOCZENIA
NA PRAKTYKI ZARZADZANIA ZIELONYM LANCUCHEM DOSTAW

W ramach zglgbienia problematyki podjetej w niniejszym artykule postanowiono przeprowadzié
badania empiryczne obejmujace zakresem przedmiotowym zaawansowanie wybranych praktyk
zarzadzania zielonym tancuchem dostaw, a takze ich zwigzki z postrzegana niepewnoscia otoczenia
oraz intensywnos$cia wspotpracy z otoczeniem w przedsigbiorstwach dziatajacych w Polsce. Badania
zrealizowano w listopadzie i grudniu 2013 roku na probie 300 przedsigbiorstw, obejmujacej
50 przedsigbiorstw duzych, 100 przedsigbiorstw $rednich i 150 przedsigbiorstw matych. Wsrod
badanych podmiotdw znalazto si¢ 225 przedsigbiorstw produkcyjnych 1 75 przedsigbiorstw
ustugowych [Por. 15, s.s. 2059-2066]. Wykorzystang metodg badawczg byly telefoniczne wywiady
wspomagane komputerowo CATI, ktore zostalty wykonane przez PBS Sp. z 0.0. Wywiady byly
przeprowadzane z wlascicielami przedsigbiorstw lub czlonkami ich zarzadéw oraz osobami
decyzyjnymi w danej organizaciji.

Przedstawiciele badanych przedsiebiorstw odnosili si¢ do stwierdzen dotyczacych zaawansowania
wybranych praktyk zarzadzania zielonym tancuchem dostaw w 7-stopniowej skali Likerta. Okreslali
oni ponadto poziom postrzegane] niepewnosci otoczenia (charakteryzowany miedzy innymi
trudnoscig przewidzenia: popytu na rynku i preferencji klientow, dziatan rynkowych konkurentow czy
przysztych wymagan 1 regulacji prawnych), a takze intensywno$¢ wspotpracy z otoczeniem
(uwzgledniajac dostawcow, klientow, konkurentow i innych przedsigbiorstw o podobnym profilu
dziatalnosci, jednostki naukowe oraz firmy konsultingowe i ekspertow).

Do statystycznego opisu uzyskanych wynikow badan wykorzystano podstawowe parametry
opisowe. Badanie statystycznej istotnosci zréznicowania analizowanych zmiennych w grupach
przedsiebiorstw wyodrebnionych na podstawie stopnia postrzeganej niepewno$ci otoczenia 0Oraz
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W ramach przeprowadzonych badan dokonano analizy stopnia zaawansowania 8 praktyk
zarzadzania zielonym tancuchem dostaw. Zmienne opisujace wspomniane praktyki wraz z rezultatami

intensywno$ci wspOlpracy z otoczeniem przeprowadzono przy zastosowaniu jednoczynnikowej
przeprowadzonych analiz przedstawiono w tabeli 1.

analizy wariancji ANOVA. Obliczen dokonano z wykorzystaniem programu Statistica 9.

[ousepm druemooerdo] waruaz2010 Z AdeIdjodsm 1OSOUMASUDIUL I BIUDZI010 1dsoumadaru
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Wyniki uzyskane dla ogotu wszystkich badanych przedsigbiorstw wskazuja, ze spo
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analizowanych praktyk najbardziej zaawansowane jest stosowanie technologii przyjaznych dla
srodowiska (Xps= 5,13), uwzglednianie kryteriow ekologicznych w projektowaniu i rozwoju
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wyrobow i ustug (Xe2= 4,96), a takze uwzglednianie kryteriow ekologicznych w projektowaniu
i rozwoju metod produkcji, utrzymania i logistyki (xes= 4,91). W zdecydowanie najmniejszym
stopniu wystepuje przeprowadzanie analiz wptywu na srodowisko wyrobow i ustug w catym cyklu ich
zycia (Xp1= 4,01), a takze uwzglednianie kryteriow ekologicznych podczas wyboru $rodkow
transportu i kanatow dystrybucji ( Xp7 = 4,35).

Nastepnie badane przedsigbiorstwa pogrupowano w zaleznosci od poziomu postrzeganej
niepewnos$ci otoczenia oraz intensywnosci wspdlpracy z otoczeniem. Uzyskano w ten sposéb grupy
przedsigbiorstw o postrzeganej matej i duzej niepewnosci otoczenia, a takze przedsigbiorstw o matej
i duzej intensywno$ci wspotpracy z otoczeniem. Poziom zaawansowania analizowanych praktyk
zarzadzania zielonym tancuchem dostaw W wyodrebnionych grupach przedsigbiorstw zaprezentowano
w tabeli 1. Przeprowadzone jednoczynnikowe analizy wariancji ANOVA wykazaly, ze zarowno
poziom niepewno$ci otoczenia, jak i stopien intensywno$Ci wspolpracy z otoczeniem istotnie
pozytywnie wplywaja na zréznicowanie zaawansowania wszystkich analizowanych praktyk
zarzadzania zielonym tancuchem dostaw. Bioragc pod uwagge niepewno$¢ otoczenia najwigksze
zroznicowanie wystapito w odniesieniu do uwzgl¢dniania kryteriow ekologicznych w projektowaniu
i rozwoju wyrobow i ushug (Xpo-nm = 4,49, Xeo-no = 5,42), uwzgledniania kryteriow ekologicznych
podczas wyboru $rodkow transportu i kanatéw dystrybucji (Xpr-nm= 3,86, Xpr-no= 4,83) oraz
stosowania czystszych technologii i technologii przyjaznych dla s$rodowiska (Xpznm= 4,72,
Xpa-no= 5,53). W grupach przedsigbiorstw wyodrebnionych na podstawie stopnia intensywnosci
wspotpracy z otoczeniem wystapito jeszcze wigksze zroznicowanie zaawansowania analizowanych
praktyk. W szczegdlnosci dotyczy to: uwzgledniania kryteriow ekologicznych w projektowaniu
i rozwoju metod produkcji, utrzymania i logistyki (Xps-mwm= 4,22, Xps-mwo= 5,59), uwzgledniania
zagadnien ekologicznych w dziataniach marketingowych (Xps.wm= 3,86, Xps.wp= 5,21) oraz
uwzgledniania kryteriow ekologicznych w projektowaniu i rozwoju wyrobow i ustug ( Xpz-wm = 4,29,
Xpz2-wp = 5,62).

Nalezy podkresli¢, ze omawiane wyniki badan sa poczatkiem eksploracji podj¢tej w artykule
problematyki w warunkach krajowych i powinna ona podlega¢ dalszym uszczegotowieniom.
Niepewno$¢ otoczenia moze wptywaé bezposrednio na zaawansowanie praktyk zarzadzania zielonym
fancuchem dostaw, a takze na ekoinnowacyjno$¢ produktowg i procesowa. Moze ona réwniez
moderowaé relacj¢ miedzy poszczegdlnymi obszarami zarzadzania zielonym fancuchem dostaw
a ekoinnowacyjnoscig. Mozna takze uszczegotowié kategori¢ niepewnosci i oddzielnie bada¢ wptywy
roznych jej zrodel na omawiane zagadnienia. Przyktadem takich badan jest podejscie zastosowane
przez G.C. Wu, ktory wykazal pozytywne zwigzki miedzy integracja dostawcow, integracja klientow
i integracja wewnetrzng a ekoinnowacyjnoscia produktowa i procesowa. W przytaczanym badaniu
niepewno$¢ popytu 1 niepewno$¢ technologiczna miala istotny bezposredni wplyw na
ekoinnowacyjno$¢. Niepewnos$¢ popytu ponadto moderowata pozytywnie interakcje miedzy integracja
z dostawcami, integracja z klientami i integracjg wewngtrzng a ekoinnowacyjnoscig. Z kolei dla
niepewnosci technologicznej nie stwierdzono istotnego efektu moderacji zadnego z wymienionych
zwigzkow [21, s.s. 539-552].

WNIOSKI

Celem rozwazan zaprezentowanych w niniejszym artykule byto przedstawienie istoty zarzadzania
zielonym lancuchem dostaw 1 jego integracji. Szczeg6lng uwage poswigcono omoéwieniu gtdéwnych
zrodet niepewnos$ci otoczenia przedsigbiorstwa i analizie ich wplywu na zarzadzanie i integracje
zielonego tancucha dostaw.

Kluczowe znaczenie dla integracji zielonego tancucha dostaw maja wewnatrzorganizacyjne
praktyki srodowiskowe (integracja wewnetrzna) oraz miedzyorganizacyjne praktyki srodowiskowe
(integracja z dostawcami i integracja z klientami). Integracja wewngtrzna i zewng¢trzna wspomaga
dzielenie si¢ wiedza, wspolprace 1 rozwdj umiejetnosci dotyczacych proekologicznych procesow
1 produktéw wewnatrz przedsigbiorstwa, jak rowniez wsrod partneréw w tancuchu dostaw.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze zarowno stopien postrzeganej niepewnosci otoczenia,
jak 1 intensywno$¢ wspoOlpracy z otoczeniem pozytywnie wplywaja na poziom zaawansowania
praktyk zarzadzania zielonym tancuchem dostaw. Oznacza to, ze w warunkach wzmozonej
niepewnosci przedsigbiorstwa zwracaja wigkszg uwage na praktyki umozliwiajace integracje
wewnetrzng 1 zewnetrzng w zielonym lancuchu dostaw. Wyniki te sg spojne z wnioskami z innych
badan, wskazujagcymi jednocze$nie na bezposrednie zwigzki integracji zielonego tancucha dostaw
z ekoinnowacyjnos$cig produktowg i procesowg. W niepewnym otoczeniu przedsi¢biorstwa bardziej
zaawansowane W rozwoju praktyk s$rodowiskowych maja mozliwos¢ lepszego przewidywania
potencjalnych probleméw, zwigkszajagc szanse na szybkg i skuteczng odpowiedz w przypadku ich
wystgpienia. Wewnatrzorganizacyjne i mig¢dzyorganizacyjne praktyki srodowiskowe, poprzez
akumulowanie unikalnej wiedzy, moga zatem pomagac przedsiebiorstwom w osigganiu rownowagi
pomiedzy potrzebami ochrony srodowiska a konkurencyjnoscia i osigganiem zyskow.

Zaprezentowane wyniki badan nalezy traktowac jako wstepny etap eksploracji ztozonej specyfiki
oraz uwarunkowan zarzadzania zielonym tancuchem dostaw i jego integracji, ktora bedzie poglebiana
I uszczegdtawiana w dalszych pracach autora niniejszego artykutu.

Streszczenie

W artykule zaprezentowano rozwazania dotyczace istoty zarzadzania zielonym tancuchem dostaw i jego
integracji. Szczegdlng uwage poswigcono glownym zrodtom niepewnosci otoczenia przedsigbiorstwa i ich
wptywowi na funkcjonowanie zielonego tancucha dostaw. Przedstawiono ponadto wyniki badan pierwotnych
przeprowadzonych na prdobie 300 przedsigbiorstw dziatajacych w Polsce, w ramach ktérych dokonano
porébwnania poziomu zaawansowania wybranych praktyk zarzadzania zielonym tancuchem dostaw
w zaleznosci od stopnia postrzeganej niepewno$ci otoczenia oraz intensywnosci wspotpracy z otoczeniem.
Z dokonanych badan wynika, ze zardwno stopien postrzeganej niepewnosci otoczenia, jak i intensywnos$¢
wspOltpracy statystycznie istotnie wptywajg na zrdznicowanie poziomu zaawansowania analizowanych praktyk
zarzadzania zielonym tancuchem dostaw. Wptyw intensywnosci wspolpracy jest jednak wigkszy niz
postrzeganej niepewnosci otoczenia.

Business environment and green supply chain management — selected issues

Abstract

The article presents considerations concerning the essence of green supply chain management and
integration. Particular attention has been paid to the main sources of business environmental uncertainty and its
influence on the green supply chain. The results of empirical research conducted on a sample of 300 companies
operating in Poland have been presented then. It was based on a comparison of advancement of selected
practices of green supply chain management in companies depending on the degree of perceived environmental
uncertainty and intensity of cooperation with business environment. The study has shown that both, the degree
of perceived environmental uncertainty and intensity of cooperation, have statistically significant influence on
the advancement of analysed practices of green supply chain management. Effect of intensity of cooperation,
however, is greater than the perceived environmental uncertainty.
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