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Zarzadzanie Srodowiskowe w przedsiebiorstwach jako narzedzie stuzace

budowie zielonych lancuchow dostaw

Wstep

Popularno$¢ dobrowolnych dziatah podejmowanych przez organizacje na rzecz
realizacji ich srodowiskowych celow ulega stopniowemu zwigkszaniu si¢. Wynika to z faktu,
ze inicjatywy Srodowiskowe podejmowane dobrowolnie okazuja si¢ czgsto mniej kosztowne
od tradycyjnych nakazowo-zakazowych instrumentow ochrony S$rodowiska, bardziej
skuteczne, gdyz ich efekty sa monitorowane przez organizacje wdrazajace te rozwigzania, nie
generujac przy tym wysokich kosztow zwigzanych z egzekwowaniem przyjetych zobowigzan.
Sa one w kregu zainteresowania przedsigbiorstw z sektora produkcyjnego o wyraznej presji
na $rodowisko naturalne, ale rowniez podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ ustugowa czy
handlowa.

Wsroéd dobrowolnych rozwigzan wspierajacych osigganie $rodowiskowych celéw
organizacji znajduje si¢ certyfikowany system zarzadzania $rodowiskowego ISO 14001.
Wdrazajac ten system zarzadzania organizacje s3 zobowigzane do systematycznego
wykonania cyklu dziatah, na ktére skladajg sie: opracowanie polityki Srodowiskowej,
nadzorowanie realizowanych proceséw mogacych oddzialywaé na srodowisko, ustanowienie
celow 1 zdan Srodowiskowych, monitorowanie postepéw w ich realizacji oraz poddawanie
wdrozonego systemu przegladom kierownictwa.

Dotychczasowe wyniki badan pokazuja efekty dobrowolnych rozwigzan na rzecz
minimalizowania negatywnego wplywu na §rodowisko. Brakuje jednak opracowan, w ktorych
dokonywano by posredniego wskazania oddziatywania implementacji systemu ISO 14001 czy
innych dobrowolnych programow na rzecz rozwoju zielonych tancuchoéw dostaw. Niniejszy
artykut wypelnia dostrzezong luke badawcza dostarczajac wynikéw badan empirycznych
w zakresie oddzialywania prosrodowiskowe] postawy przedsigbiorstw = wyrazonej
certyfikatem ISO 14001 na podejmowanie dzialan na rzecz ochrony srodowiska naturalnego
w organizacjach zwigzanych z danym podmiotem poprzez tancuch dostaw. Uzyskane wyniki
badan postuza réwniez do oceny poziomu rozwoju organizacji w kierunku realizowania

zielonych tancuchow dostaw oraz czynnikéw determinujacych takie wspotdziatanie.
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1. Cel artykulu

Gtownym celem artykulu jest ocena wplywu wdrozenia systemu zarzadzania
srodowiskowego na zgodnos$¢ z normg ISO 14001 na podejmowanie inicjatyw w kierunku
zielonego tancucha dostaw w przedsigbiorstwach powigzanych z dang organizacja tancuchem
dostaw. Wyniki badan majg réwniez na celu proébg oceny wystepowania podobnych dziatan w
przedsigbiorstwach powigzanych z danym podmiotem wspolnym tancuchem dostaw. Cel
artykulu zostanie osiggniety poprzez analize empiryczng wybranych pytan z kwestionariusza
ankiety dotyczacych zarzadzania fancuchami dostaw. Dane do analizy empirycznej zostaly
pozyskane bezposrednio z przedsi¢biorstw za pomoca kwestionariusza ankiety. Badaniami
objeto przedsigbiorstwa z wojewddztwa podkarpackiego certyfikowane na zgodnos$¢ z norma

ISO 14001. Prébe badawcza stanowito 36 organizacji.
2. Metody i narzedzia badawcze

Do analizy danych empirycznych wykorzystano nieparametryczny odpowiednik analizy
wariancji, tj. test Manna-Whitneya oraz test Kruskala-Wallisa; korelacje rangowag Spearmana
oraz test niezaleznosci chi-kwadrat. Wymienione testy statystyczne postuzyly do analizy
zrdznicowania odpowiedzi na temat wybranej determinanty wdrozenia systemu zarzadzania
srodowiskowego ISO 14001: Cz konieczno$¢ spetniania wymagan odbiorcow wzgledem
cech przedsigbiorstw. Ocen¢ zrdznicowania przeprowadzono wzgledem nastepujacych
zmiennych: wielko$¢ przedsigbiorstwa, wtasnos¢ kapitatu, udziat kapitatu zagranicznego,
udziat eksportu, przestrzenna skala dziatalnosci przedsigbiorstw, sekcja dziatalnosci
przedsigbiorstw wedtug PKD, okres waznosci certyfikatu ISO 14001.

Za zmienng stuzaca do oceny postawy badanych przedsigbiorstw wobec swoich
poddostawcow postuzyt réwniez jeden z celow zawartych w polityce Srodowiskowe;j
przedsigbiorstw  oznaczony jako: Cel propagowanie SZS wséréd poddostawcow,
wykonawcow. Istnienie zalezno$ci pomiedzy postawg przedsigbiorstw w kierunku realizacji
zielonego tancucha dostaw a charakterystykami przedsigbiorstw zmierzono przy pomocy testu
niezaleznosci chi-kwadrat. Dodatkowo do okre§lenia zaleznosci pomiedzy badanymi
zmiennymi zapisanymi nastgpujgco: Cz_konieczno$¢ spelniania wymagan odbiorcow;
Cel propagowanie SZS wsrod poddostawcow a charakterystykami przedsigbiorstw

zastosowano korelacje rangowa Spearmana.
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3. Znaczenie zarzadzania Srodowiskowego dla zielonych lancuchow dostaw

Pomimo ze liczba organizacji wdrazajacych system zarzadzania Srodowiskowego
nieustannie rosnie, to opinie naukowcOw na temat rzeczywistych efektéw srodowiskowych
generowanych poprzez ten system sg podzielone. Niektorzy badacze dowodza, ze certyfikacja
na zgodno$¢ z normg ISO 14001 ma wplyw na zmniejszenie S$rodowiskowej presji
organizacji, podczas gdy niektorzy zaprzeczaja istnieniu takiej zalezno$ci. Elementem
wspolnym wiekszosci badan w zakresie wptywu wdrozenia systemu na wyniki srodowiskowe
jest ocena rezultatow wdrozenia systemu w organizacjach. Nawet jesli w przedsigbiorstwie
wdrazajacym system nie nastapi bezposrednia poprawa wynikoéw srodowiskowych w efekcie
implementacji systemu, to wdrozenie systemu moze wywota¢ dziatania na rzecz poprawy
wynikéw w innych powigzanych. Przedsigbiorstwa z certyfikatem ISO 14001 moga
przyktadowo wdraza¢ inicjatywy na rzecz zielonego zarzadzania ich lancuchami dostaw
(Green Supply Chain Management, GSCM) dokonujac wyboru swoich poddostawcow na
podstawie oceny ich wynikow $rodowiskowych. Organizacje te moga réwniez w ramach
utrzymania zielonego charakteru swoich tancuchow dostaw wymaga¢ od swoich
poddostawcow wprowadzenia okreslonych wskaznikow srodowiskowych.

Wplyw potencjalnego oddziatywania systemu zrzadzania Srodowiskowego na wyniki
srodowiskowe oraz decyzje gospodarcze organizacji potaczonych z podmiotem
certyfikowanym na zgodno$¢ z normag ISO 14001 tancuchem dostaw nie zostal dotychczas
wystarczajagco zbadany. Co wigcej brak jest wynikow badan, ktére jednoznacznie
wskazywalyby na role dostawcow jako sily napedowej dziatan $§rodowiskowych
w tancuchach dostaw. Sugeruje si¢, ze dostawca moze przyczyni¢ si¢ do wspierania inicjatyw
wykorzystywanych w realizacji projektow na rzecz ochrony $rodowiska, ale na ogo6l nie
dziala on jako podmiot inicjujacy. Jednocze$nie zwigkszone zaangazowanie podmiotow
potaczonych tancuchem dostaw na rzecz jego integracji moze przyczynia¢ si¢ do zwiekszenia
znaczenia, jak i skali korzy$ci wynikajacych z podejmowania inicjatyw $rodowiskowych
w przedsiebiorstwach. W celu zwigkszenia kooperacji i1 integracji dziatan logistycznych
przedsiebiorstwa czestokro¢ redukuja swoja baze dostawcoOw. Badania sugeruja, ze

wspolpraca z mniejszg liczba dostawcdw sprzyja realizacji zielonych tancuchow™. Przyjecie

! Walker H., Di Sisto L., McBain D., Drivers and Barriers to Environmental Supply Chain Management
Practices: Lessons from the Public and Private Sectors, “Journal of Purchasing and Supply Management” 2008,
No. 14,s.73
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proekologicznej postawy moze réwniez utatwi¢, a w niektérych przypadkach umozliwié¢
prowadzenie biznesu na arenie mi¢dzynarodowej. Rowniez wyniki badan sugeruja wigksze

zaangazowanie ze strony klientéw zagranicznych w miedzynarodowych ancuchach dostaw?.
4. Wymagania wobec odbiorcow w organizacjach z systemem ISO 14001

Jednym z czynnikéw determinujacych wdrozenie certyfikowanego systemu na zgodnos¢
z normg ISO 14001 jest konieczno$¢ dostosowania si¢ do wymogow stawianych przez
odbiorcow danej organizacji. W niektorych branzach warunkiem pozostania poddostawcg w
tancuchu dostaw jest posiadanie certyfikatu tego systemu zarzadzania. Respektowanie tego
wymagania moze by¢ rowniez uzaleznione od innych cech danego przedsigbiorstwa np. jego
wielkos$ci, formy wtasnosci, pochodzenia kapitatu przedsigbiorstw, jak i prowadzenia badz nie
dzialalnosci eksportowej. W celu zbadania zréznicowania opinii przedsiebiorstw odno$nie
znaczenia tego wymagania ze wzgledu na wymienione cechy organizacji zastosowano

nieparametryczny odpowiednik analizy wariancji (Tab.1).

Tab. 1. Wyniki testu Manna-Whitneya dla zmiennej Cz_spetnianie wymagan odbiorcow wzgledem
wybranych cech przedsigbiorstw

Test Manna-Whitneya: Cz_spetnianie wymagan odbiorcow
*

Zmienna Suma Suma Z N N strl
grupwjgea rang tak L?gg U z P popraw | p nie | tak | dokt

' P
Mate = i 4055 2245 | 1% 109001 | 03633 | 09570 |o03386 |21 |14 | 239
Srednie/duze 5 3
Whasnos¢ 512,5 1175 |815]1,0214 |0,3071 | 1,0751 |0,2823 |27 |8 0,304
kapitatu 3
Rapital - zagr- | 5075 | 4025 | 192 | 10305 | 03028 |1,0847 |02781 |11 |24 |22
(TIN) 5 5

Spor ’ y ’ -4 ’ -4 ’

Eksport (T/N) | 1095 | 4185 | 64,5 | -1,6136 | 0,1066 | -1,7015 | 00888 |9 | 23 8*102

Zrodto: badania wlasne.

Zastosowanie testu nie wykazato wystepowania zroznicowania w ocenie znaczenia badanego
czynnika wzgledem zmiennych -charakteryzujacych badane przedsigbiorstwa. Na tej
podstawie stwierdzono, ze znaczenie tego czynnika bylo podobne zarowno w

przedsigbiorstwach matych 1 $rednich, jak 1 duzych, w podmiotach publicznych, jak

% Nishitani K., Demand for 1SO 14001 Adoption in the Global Supply Chain: An Empirical Analysis Focusing on
Environmentally Conscious Markets, “Resource and Energy Economics” 2010, No. 32, s. 395

Logistyka 6/2014 12704




Logistyka - nauka

1 prywatnych, z udziatem kapitalu zagranicznego oraz w podmiotach z kapitatem wylacznie
polskim, prowadzacych lub nie dziatalno$¢ eksportowsq (tab. 1).

W celu oceny zréznicowania znaczenia wymienionego czynnika wzgledem charakterystyk
przedsi¢biorstw posiadajgcych trzy lub wigcej kategorii zastosowano test Kruskala-Wallisa

(tab. 2).

Tab. 2. Whyniki testu Kruskala-Wallisadla zmiennej Cz_spelnianie wymagan odbiorcéw wzgledem
wybranych cech przedsigbiorstw

ANOVA rang Kruskala-Wallisa, Cz spelnianie wymagan

Zmienna grupujaca odbiorcow

df N Statystyka H p
Forma prawna 2 35 1,2209 0,5431
Przestrzenna skala dziatalnoS$ci 2 35 45754 0,1015
Sekcja PKD 3 35 4,0632 0,2547
Okres waznosci certyfikatu ISO 14001 | 3 35 5,1386 0,1619

Zrodto: badania wiasne.
Oceny wymienionego czynnika rowniez nie r6znity si¢ za rowno ze wzgledu na forme prawna

organizacji, przestrzenng skale dziatalnosci przedsigbiorstw, sekcje PKD, jak i okres waznos$ci
certyfikatu ISO 14001. Innymi stowy znaczenie czynnika determinujacego potencjalnie
wdrozenie certyfikatu ISO 14001 bylo podobne w poszczegdlnych kategoriach tych
zmiennych grupujacych.

W dalszej cze$ci analizy badaniu poddano istnienie zwigzku pomiedzy znaczeniem czynnika

a cechami przedsigbiorstw mierzonymi na skali rangowej (tab. 3).

Tab. 3. Korelacja Spearmana pomig¢dzy oceng czynnika Cz_spetnianie wymagan odbiorcow a cechami

przedsigbiorstw
Korelacja rangowa Spearmana dla zmiennej Cz_  spetnianie
Charakterystyki przedsigbiorstw vaymagan odbioreow
waznych R Spearmana T (N-2) p
Okres funkcjonowania na rynku 35 -0,1839 -1,0746 0,2903
Wielko$¢ przedsiebiorstwa 35 0,1874 1,0959 0,2810
Przestrzenna skala dzialalno$ci 35 0,3756** 2,3282 0,0262**
Udziat eksportu w sprzedazy 32 0,3037* 1,7460 0,0910*
?j{é(e)sl waznosci  certyfikatu ISO 35 0,1765 1,0299 0,3105
Okres waznosci certyfikatu ISO 9001 | 33 0,3215* 1,9503 0,0597*

* na poziomie 0,1; ** na poziomie 0,05
Zrodto: badania whasne.
Zastosowanie analizy korelacji pozwolilo na wykazanie trzech istotnie réznych od zera

zalezno$ci korelacyjnych. Najsilniejsza zalezno$¢ zaobserwowano pomig¢dzy znaczeniem
czynnika Cz spelnianie wymagan odbiorcow a przestrzenng skalg dziatalno$ci
przedsigbiorstw. Warto$¢ wspolczynnika korelacji wyniosta 0,38 wskazujac na zalezno$¢
o mniej niz przeci¢tne] sile. Dodatni znak wspolczynnika oznacza, ze wraz ze wzrostem

przestrzennej skali dziatalnosci przedsigbiorstw
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(lokalna/regionalna/krajowa/mi¢dzynarodowa) rosta che¢ speilniania wymagan odbiorcow,
jako czynnika determinujacego wdrozenie systemu ISO 14001. Dodatkowo na poziomie
istotnosci 0,1 rézne od zera okazaly si¢ korelacje pomigdzy oceng tego czynnika a udziatem
eksportu w sprzedazy przedsigbiorstw (0,30), jak 1 znaczeniem czynnika a okresem waznosci
certyfikatu ISO 14001 (0,32). Dodatni znak wymienionych zaleznosci korelacyjnych wskazat,
ze zardwno zwigkszonemu udziatlowi w sprzedazy przedsigbiorstw, jak i wydluzaniu si¢
okresu wazno$ci certyfikatu ISO 14001 towarzyszylo przypisywanie wigkszego znaczenia
zmiennej Cz_spetnianie wymagan odbiorcow.

Uzyskane wyniki badan potwierdzity przytoczone wczesniej publikacje sugerujace
zwigkszong role inicjatyw ekologicznych wraz z umigdzynarodowieniem tancuchéw dostaw.
Wigksza skala dzialalno$ci przedsiebiorstw wiazg si¢ z koniecznos$ciag konkurowania na
rynkach migdzynarodowych. Posiadanie wdrozonego systemu zarzadzania Srodowiskowego
moze by¢ traktowane w organizacjach dzialajacych na rynkach migdzynarodowych jako
dodatkowy czynnik zwigkszajacy atrakcyjno$¢ organizacji we wspotpracy w ramach

realizowanych fancuchow dostaw.
5. Charakterystyki przedsiebiorstw a ich postawa wobec zielonego lancucha dostaw

Postawg przedsigbiorstw wobec zielonych lancuchéw dostaw zmierzono poprzez uzycie
zmiennej charakteryzujacej cele polityki srodowiskowe;j przedsigbiorstw,
tj. Cel_propagowanie SZS wsrod poddostawcow, wykonawcow. W celu okreslenia zaleznosci
pomiedzy analizowanymi cechami badanych organizacji a ich nastawieniem wobec
propagowania zasad systemu zarzadzania Srodowiskowego wsrod swoich poddostawcow
1 wykonawcoéw przeprowadzono test niezalezno$ci chi-kwadrat. Mozliwo$¢ zastosowania
testu niezaleznosci chi-kwadrat byta ograniczona poprzez niewystarczajace liczebnosci
obserwowane wystepujace w tabelach kontyngencji. Dotyczylo to nastepujacych cech:
wlasno§¢ kapitatu, udzial kapitalu zagranicznego, przestrzenna skala dziatalnosci
przedsigbiorstw, sekcja dziatalnodci przedsigbiorstw wedtug PKD oraz zmiennej okres
waznosci certyfikatu ISO 14001. Z tego powodu test niezaleznoSci chi-kwadrat
przeprowadzono wylacznie dla zmiennych wielkos$¢ przedsigbiorstwa oraz udziat eksportu w

sprzedazy przedsiebiorstw (tab. 4).
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Tab. 4 Test niezalezno$ci chi-kwadrat pomiedzy charakterystykami przedsiebiorstw a postawg

przedsigbiorstw
Cechy przedsigbiorstw ¥’ emp. df p \Y
Wielko$é przedsigbiorstwa (MIS/D) 0,5143 1 0,4733 -
Eksport (T/N) 2,7500 1 0,0973* 0,2774

* na poziomie 0,1.

Wyniki testu pozwolily na stwierdzenie istotnej statystycznie zaleznosci pomiedzy udziatem
eksportu w sprzedazy przedsigbiorstw a postawg organizacji wobec zielonych lancuchow
dostaw. Sile zwigzku zmierzono przy uzyciu wspdlczynnika kontyngencji. Jego wartos¢
wyniosta 0,28 wskazujac na wystgpowanie slabej zalezno$ci migdzy analizowanymi
zmiennymi. Jednoczes$nie nie udato si¢ wykaza¢ zaleznosci pomigdzy wielko$ciag
przedsicbiorstwa a postawa przedsigbiorstw wobec propagowania zasad SZS wérod

poddostawcow, wykonawcdw. Uznano tym samym, ze wymienione zmienne sg niezalezne.
Podsumowanie

Najczesciej wskazywane korzysci ze zrownowazonego zarzadzania dostaw to
zadowolenie klientow, jako§¢ i1 innowacyjno$¢, zaufanie, lepsze zarzadzanie ryzykiem
dostaw, szybko$¢, utrzymanie optymalnego poziomu zapaséw, elastycznos¢, skrocenie czasu
realizacji zamowien i1 kontrola kosztow. OczywiScie nie wszystkie te rezultaty sa mozliwe do
osiggniecia jednoczes$nie. Powinny by¢ jednak brane pod uwage przy okresleniu, czy
inicjatywy, takie jak certyfikacja ISO 14001, recykling czy redukcja odpadow zastuguja na
uwage, czy nie®. Pomimo coraz wigkszego znaczenia GSCM problemem pozostaje integracja
przeplywoéw logistycznych w lancuchach dostaw. Trudno jest skoordynowa¢ dziatania
wszystkich cztonkéw tancucha. Do pewnego stopnia problemem s konflikty celow
operacyjnych ws$rdd jego podmiotéw. Po drugie brak jest odpowiednich modeli
przeznaczonych do stosowania jako narz¢dzia do zarzadzania odpowiednimi przeptywami.
Ponadto zachowanie klienta koncowego, np. che¢ zwrotu uzywanych produktow i inne
czynniki zewnetrzne, takie jak polityka i regulacje rzadowe, rowniez wplywaja na wyniki
zielonych tancuchéw dostaw” Niektore wyniki badan wptywu ISO 14001 na praktyki GSCM
pokazuja jednoznacznie pozytywne oddzialywanie systemu na wyniki organizacji. Firmy z
ISO 14001 sa o 40 % bardziej sklonne bada¢ oceng¢ oddziatywania na $§rodowisko swoich
dostawcow, niz jednostki bez ISO 14001 oraz o 50 % czeSciej] wymagaja podjecia przez

3Ageron B., Gunasekaran A., Spalanzani A., Sustainable Supply Management: An Empirical Study,
“International Journal of Production Economics™ 2012, No. 140, s. 172.

“Sheu J.-B., Chou Y.-H., Hu C.-C., An Integrated Logistics Operational Model for Green-supply Chain
Management, “Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review” 2005, No. 41, s. 287-313.
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swoich dostawcow konkretnych praktyk srodowiskowych. Fakt, ze norma ISO 14001
promuje praktyki GSCM sugeruje mozliwos¢ wywierania pozytywnych efektow
zewnetrznych. Jesli organizacja ocenia proekologiczne zaangazowanie swoich dostawcow i
wymaga od nich podj¢cia dziatan w zakresie ochrony $srodowiska, dostawcy moga dazyc
réwniez do poprawy swoich wynikow srodowiskowych. Wowczas certyfikat 1ISO 14001
odgrywa znaczacg rolg w zmniejszaniu wptywu producentow na $rodowisko naturalne poza
ich bezposrednim procesem produkcyjnym. Sugeruje to, ze skutecznos$¢ systemu ISO 14001 i
korzysci z dobrowolnych dzialan moga by¢ znacznie wigksze niz wczesniej brane pod
uwage;s. Przytoczone wyniki badan pokazujg, ze znaczenie dziatan proekologicznych w
integrowaniu przedsigbiorstw w ramach zarzadzania tancuchami dostaw jest jeszcze na
stosunkowo niskim poziomie. Moze to wynika¢ z niskiej $wiadomosci ekologicznej
decydentow w przedsigbiorstwach, braku presji (rowniez w odniesieniu do wspomnianych
kwestii legislacyjnych) oraz braku §wiadomos$ci co do potencjalnych korzysci tego typu

rozwigzan.

Environmental management in enterprises as a tool aimed at Green Supply
Chain building

Summary

Supply chain management has been a focus of both practitioners and academics around the
world for years now. But now one can see a clear shift from the analysis of SCM in terms of
financial performance to paying attention to environmental aspects. This article is an attempt
to identify the relationship between the implementation of the environmental management
system ISO 14001 and creating green supply chains. Our results show that companies are
aware of the impact of their pro-environmental attitudes on the entire supply chain. The
attitude of companies towards green supply chains is determined by the companies’
characteristics such as area of business activity, conducting export activity, or period of
validity of ISO 14001 certificate.

°Arimura T.H., Darnall N., Katayama H., Is 1ISO 14001 a Gateway to More Advanced Voluntary Action? The
Case of Green Supply Chain Management, “Journal of Environmental Economics and Management” 2011, No.
61, s.170 -182.
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