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Zrdwnowazony rozwoj? w zarzadzaniu tancuchem dostaw

WSTEP

W ostatnim czasie zrbwnowazony rozwdj (sustainable development) stat si¢ $wiatowym trendem
spoteczno-ekonomicznym. Wiele przedsigbiorstw w Niemczech podjeto si¢ wdrazania strategii
zrbwnowazonego rozwoju, jako waznej cze$ci zarzadzania tancuchem dostaw (Supply Chain
Management- SCM). Ta nowa orientacja zarzgdzania w Supply Chain pomaga w planowaniu
przysztosci oraz ksztattowaniu kierunkéw rozwoju danej firmy. Zrownowazony rozwoj zintegrowany
z zarzadzaniem ftancuchem dostaw (SSCM) zapewnia mozliwo$¢ kontrolowania 1 sterowania
przysztymi ryzykami biznesowymi, aby zapewni¢ spdjng produkcje i zrealizowaé potencjat
wydajnosci. Celem zrdwnowazonego rozwoju jest: ,tworzenie, ochrona i dlugofalowy rozwoj
warto$ci ekonomicznej, spotecznej i srodowiskowej dla wszystkich interesariuszy zaangazowanych
w proces dostaw”’[2, dostep 10.10.2014].

Proces wdrazania form zréwnowazonego rozwoju W Supply Chain jest ambitnym
przedsigwzigciem, wymagajacym rownoczesnego wiaczenia konkretnych zasobow. Strategia ta
zapewnia jednakze, wieloaspektowe korzysci, nie tylko dla spotek gietdowych, ale rowniez dla firm
rodzinnych. Firmy rodzinne mogg opracowywa¢ dilugoterminowe plany prosperowania
przedsiebiorstwa wiaczajac w nie zasady zrownowazonego zarzadzania, jako czesci SCM, podnoszac
tym samym swoja konkurencyjno$¢ na rynku.

Liczne przedsi¢biorstwa zaczety w ostatnich latach uwzglednia¢ w swoich decyzjach biznesowych
i dziataniach przedsigbiorstwa perspektywy zrownowazonego rozwoju. Dato to mozliwo$¢ na szersze
spojrzenie na zarzadzanie fancuchem dostaw, a zréwnowazony handel stat si¢ czeg$cig integracyjng
wartosci 1 strategii przedsigbiorstwa.

Ponad 80% ze stu najwigkszych firm niemieckich publikowato efekty wdrazania strategii
zrdownowazonego rozwoju, a ponad 50% indeksowalo wyniki w indywidualnych sprawozdaniach [2,
dostep 10.10.2014].

Z publikacji firm wynika, iz w celu sporzadzenia wlasnego przysztosciowego i trwatego modelu
biznesowego, nalezy integrowaé aspekty i wartosci zar6wno firm notowanych na gietdzie jak i tych
nienotowanych?®.

Istotng czescig realizacji celow zrownowazonego rozwoju jest zintegrowanie go z Supply Chain
Management. Zrownowazony rozwdj w odniesieniu do Supply Chain Management obejmuje trzy
dymensje: Ekologie, Ekonomig i Socjologie. Polgczenie wszystkich trzech w/w wymiarow stato sie
dzisiaj wazniejsze niz kiedykolwiek dla stworzenia skutecznego modelu biznesowego.

»Pojecie zrOwnowazonego rozwoju (sustainable development - rozw0j zrownowazony mozliwy do
utrzymania w dluzszym czasie) w obecnym znaczeniu zostato sformutowane w 1987 roku przez

1
Politechnika Cze¢stochowska, Wydziat Zarzadzania, 42-200 Czgstochowa, ul. Dagbrowskiego 69, judytakabus@interia.pl

Pojecie zrownowazonego rozwoju po raz pierwszy zostato zdefiniowane na Konferencji ONZ (w dokumencie programowym Agenda 21). Mialo to
miejsce w 1992 roku w Rio de Janeiro.

Zatozona w 1997 roku globalna inicjatywa o nazwie Global Reporting Initiative ustala wytyczne do przygotowywania raportow zroéwnowazonego
rozwoju, z my$la o standaryzacji i porownywalnos$ci sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju. Juz w 2010 roku firmy przedtozyty Global Reporting
Initiative 1863 sprawozdan. 800 z nich pochodzito z Europy. Sposrdd wszystkich sprawozdan ok. dwiescie, to analizy matych $rednich przedsigbiorstw,
z czego 130 z Europy. Obok sporzadzania raportow, coraz wigcej firm wigcza wskazniki zrownowazonego rozwoju w swoje rozliczenia roczne.W 2011
odnotowano, iz ponad 95 procent z 250 firm o najwyzszym obrocie/ najlepiej sprzedajacych rejestrowato/ ksiggowalo globalne wskazniki
zrownowazonego rozwoju w rocznych sprawozdaniach finansowych lub sporzadzalo oddzielneraporty o zréwnowazonym rozwoju. Biorac pod uwage
sto najbardziej dochodowych przedsigbiorstw w danym kraju i odnoszac je do opublikowanych raportéw o zrownowazonym rozwoju okazuje si¢, ze
Wielka Brytania przoduje bezsprzecznie w tym temacie na skalg migdzynarodowa. W Anglii 100% przedsigbiorstw wlacza wskazniki zréwnowazonego
rozwoju w swoje rozliczenia. W poréwnaniu 62% firm niemieckich umieszcza wskazniki zrownowazonego rozwoju w swoich rozliczeniach i Niemcy
plasuja si¢ za Japonia (99%) oraz Francja (94%) (KMPG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2011).
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Komisje do spraw Srodowiska i Rozwoju dziatajaca w ramach ONZ. Oznacza ono taki rozwdj
(ekonomiczno-ekologiczno-spoteczny), ktory z jednakowa starannoscig uwzglednia trzy elementy:
potrzebe wzrostu gospodarczego, konieczno$¢ utrzymywania §rodowiska naturalnego we wiasciwym
stanie i realizacje postulatu zapewnienia sprawiedliwosci spotecznej”[6, S. 22].

W pierwotnych zatozeniach SCM prymarnymi dziataniami sa planowanie, kierowanie i kontrola
przebiegu tancucha dostaw. Z kolei integracja klasycznego SCM z zrownowazonym rozwojem
rozpatruje zarzadzanie tancuchem dostaw z wielu perspektyw wciggajac w strukture trzy wymiary:
Ekologi¢, Ekonomig i Socjologice.

Aspekt
spoteczny

Aspekt ekonomiczny Aspekt srodowiskowy

| OBsZAR ZROWNOWAIONEGO ROZWOJU |

Rys.1. Obszar zréwnowazonego rozwoju. Zrodto: http://www.cobro.org.pl

Obszar zrbwnowazonego rozwoju wytyczaja kryteria:
— ekonomiczne tj.: uczciwe warunki umow, terminowe zaptaty, zwalczanie korupcji itp.;
— spoteczne tj.: przestrzegania praw cztowieka, prawa pracy, odpowiednie wynagrodzenie,
przestrzeganie zasad BHP itp.;
— s$rodowiskowe- kontrola catego procesu wyrobu produktu, jego oddziatywanie na $rodowisko
naturalne, jego wykorzystanie utylizacja.
W zrownowazonym rozwoju brane pod uwage aspekty budujg tzw. odpowiedzialny system
zarzadzania fancuchem dostaw.

1 REGULACJE PRAWNE A ZROWNOWAZONY ROZWOJ

W ostatnich latach ustawodawcy, wobec rosnagcych obaw o stan srodowiska w zakresie emisji
zanieczyszczen przy procesie produkcji, sporzadzili szereg nowych regulacji prawnych, do ktorych
muszg si¢ dostosowaé wspotczesne firmy.

»Zasada zrownowazonego rozwoju jest w UE zasadg najwazniejszg - nadrzedng w stosunku do
pozostatych 1 wymaga tym samym szerszego omoéwienia, jest ona w odniesieniu do gospodarki
swiatowej okreslana mianem koncepcji trwatego zrownowazonego rozwoju. Oznacza potrzebe
rownorzednego traktowania oraz rozwigzywania skupionych w niej probleméw ekologicznych,
ekonomicznych 1 spotecznych w skali lokalnej, regionalnej 1 miedzynarodowej, a w konsekwencji, co
ma istotne znaczenie, w skali globalnej. Zasada ta winna by¢ konsekwentnie wdrazana i solidarnie
realizowana przez wszystkich mieszkancow naszej planety”[6, s. 77].

Stale wzrastajagce wymagania prawne dotyczace ochrony $rodowiska i nacisk na przedsigbiorcow,
aby je przestrzegali, powoduja presje w biznesie. Przepisy zmuszajg wiele podmiotéw gospodarczych
do pracy wrecz na granicy optacalnosci.

14312 Logistyka 6/2014



http://www.cobro.org.pl/

logistyka - nauka

Zrownowazony rozwo0j postrzegany jest jako koncepcja zintegrowana z nowoczesnymi
inicjatywami, rozwija si¢ wraz z rozwojem praw. Nowe dzialania i wytyczne sg opracowywane,
wprowadzane, dostosowywane i wdrazane przez instytucje prywatne i publiczne [4, s. 1078].

Wskaznikiem dla realizacji prawnej zrownowazonego rozwoju jest definicja CSR?, ktora zostata
zatwierdzona przez Komisj¢ Europejska w koncu pazdziernika 2011 roku. Wedlug Komisji
Europejskiej CSR jest stylem zarzadzania integrujacym w dzialaniach biznesowych kwestie
spoteczne, ekologiczne i etyczne. Do 2006 roku definicja CSR okreslana byta jako dobrowolne
zobowigzanie firm, bgdace poza regulacjami prawnymi. Obecnie funkcjonuje okreslenie CRS jako
,,odpowiedzialno$¢ przedsi¢biorstw za ich wpltyw na spoteczenstwo”[3, s.7-8]. W nowoopracowanej
definicji stowo ,,dobrowolne” nie zostato juz uzyte.

W zakres programu CRS wechodzi: ,,zmaksymalizowanie tworzenia wspolnych warto$ci, zacheca
si¢ przedsigbiorstwa do przyjecia dlugoterminowego, strategicznego podejscia do CSR, a takze
zbadania mozliwos$ci opracowania innowacyjnych produktow, ushlug i modeli biznesowych, ktore
przyczynig si¢ do dobrobytu spolecznego i doprowadza do lepszej jakosci i bardziej produktywnych
miejsc pracy.

Aby okresla¢, zapobiega¢ i zlagodzi¢ ich mozliwe negatywne skutki, zacheca si¢ duze
przedsigbiorstwa 1 przedsigbiorstwa najbardziej narazone na wywieranie takich skutkow, do
zachowania nalezytej starannosci, zaleznej od ryzyka, rowniez w ich fancuchach dostaw [3, s. 8].

Znaczacym aktem prawnym, ktory roOwniez nalezy uwzgledni¢ w zréwnowazonym rozwoju jest
Europejski Pakt o Handlu Emisjami (EU-ETS). Wszedt on w zycie w 2005 roku i obok innych
regulacji prawnych o =zasiggu mi¢dzynarodowym, ma na celu ograniczenie emisji gazow
cieplarnianych. Do EU-ETS winny si¢ zastosowa¢ wszystkie panstwa nalezace do UE.

Na plaszczyznie ponadnarodowej istnieje od 2000 roku UN Global Compact®. Jest to dobrowolna
inicjatywa ONZ i przedstawicieli Swiata biznesu. Nie jest to kodeks postepowania, ani tez instrument
prawny. W 2011 stworzono 10 podstawowych wytycznych, ktore reguluja postepowanie w zakresie
praw cztowieka w przedsigbiorstwach i w strategiach zarzgdzania we wspotczesnym biznesie [1,
dostep 20.09.2014]. Firmy przystepujac dobrowolnie do inicjatywy UN Global Compact zobowiazuja
si¢ wlacza¢ w zarzadzanie firmy i promowac zasady spotecznej odpowiedzialnosci.

Koncepcja zrownowazonego rozwoju jest wazng czescig prawa mie¢dzynarodowego. W Polsce
zdefiniowano jg w ustawie o ochronie §rodowiska (Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony
srodowiska) oraz w Konstytucjo RP (art. 5).

2 REALIZACJATPOTENCJAL WYDAJNOSCI

Realizacja strategii zrOwnowazonego rozwoju jest waznym aspektem dla osiagnigcia celéw SCM.
Wdrazanie dziatan operacyjnych SCM stanowi jednak, jeszcze dzisiaj, dla wielu firm do$¢ duze
wyzwanie.

Proces implementacji strategii SCM mozna podzieli¢ na cztery etapy:

— analiza istotnych probleméw;

— strategia zrOwnowazonego rozwoju;

— $rodki 1 kontrola;

— sprawozdawczos$¢.

z ang. Corporate Social Responsibility- spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

UN Global Compact jest najwigksza na $wiecie inicjatywa ONZ na rzecz spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i wspierania zrownowazonego
rozwoju. Od momentu inauguracji w 2000 roku przez Sekretarza Generalnego ONZ Kofi Annana, do Inicjatywy przystapito juz ponad 12 000 cztonkow
ze 145 krajow- (informacja pochodzi z http://ungc.org.pl/o-un-global-compact/, dostgp 19.09.2014).
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STEROWNIKI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W SCM

b 4

Zarzadzanie Realizacja Produkcja
ryzykiem potencjalu zrownowazonych
biznesowym wydajnosci produktéw
- Stosowanie si¢ do regulacji prawnych -Redukcja kosztow zuzycia - Spetnianie wymagan klientow i
- Podnoszenie konkurencyjnosci firmy surowcow, energii i transportu dostawcow
poprzez wlaczanie w zarzadzanie nig
azr;elgg;’;’fcezkztoglczn}wh i spoteczno- -Wykrywanie waskich gardel wzdtuz | - utrzymywanie relacji/komunikacji
gosp Y . L fancucha dostaw z inwestorami (rowniez
- Ochrona reputacji i marki firmy potencjalnymi)

Rys.2. Sterowniki zréwnowazonego rozwoju SCM

Analiza istotnych problemow dotyczy oceny rzeczywistej sytuacji firmy. Na tym etapie
rozpatrywane s wymagania interesantow i inicjowane pierwsze dzialania przedsigbiorstwa. Strategia
zrdwnowazonego rozwoju zajmuje si¢ oceng ryzyka i szans, jak rowniez opracowywaniem dziatan
w ramach zarzadzania tancuchem dostaw. Z kolei, poprzez wyprowadzanie konkretnych srodkow ze
strategii SCM, umozliwia sukcesywng jej reakcje w konkretnych etapach pracy. Nastepnie wdrazanie
dziatan jest stale monitorowane, aby w koncu wybraé te, ktore sa najodpowiedniejsze dla zarzadzania
konkretnym przedsigbiorstwem. Kontrola wskaznikow wydajnosci ma rowniez na celu umozliwienie
zbierania pomiarow postepu firmy. W ostatnim etapie analizie podlega caty proces kontroli.
Wylonione i pozytywnie zweryfikowane srodki zostaja opublikowane w raportach o zrdwnowazonym
rozwoju’. Naleza do nich sprawozdania o0sob trzecich, niezaleznych stron, tj. audyt zewngtrzny.
Rysunek 3 przedstawia przeglad wdrazania omawianego procesu zarzadzania:

Wdrazanie

Analiza sytuacji strategii Realizacjai

monitorowanie
podjetych dziatan

Raportowanie
wynikow

materialnej firmy zZrownowazonego
rozwoju

Rys.3. Etapy wdrazania zrownowazonego rozwoju. Zrodto: KMPG International Survey of Corporate
Responsibility Reporting 2011, www.kpmg.de/dosc/Survey corporate-responsibility-reporting-2011-
pdf

,Zasadami koncepcji zrbwnowazonego rozwoju sa:

— powsciagliwosé, a wiec ksztaltowanie innych hierarchii wartosci 1 postaw ludzkich,
prawo jakosci ponad ilo$¢ (zasobnos$¢ materialna cztowieka),

— cele czlowieka zharmonizowane z mozliwosciami rozwojowymi przyrody w skali globalnej
i lokalnej,

Zakres 1 przebieg sprawozdan zréwnowazonego rozwoju w ramach przedsigbiorstwa jest sprawa bardzo indywidualng i nie podlega zadnym
dyrektywom i schematom. Istnieje wiele rodzajow sporzadzania raportow.
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— efektywne wykorzystywanie nieodnawialnych zasobow przyrody przy zachowaniu zamknigtych
cykli,

— ochrona srodowiska wtaczona do ogdlnych celow i1 szczegotowych decyzji polityki panstwa,

— procesy decyzyjne - zardbwno na szczeblu centralnym, jak i lokalnym z udziatem spotecznym,

— rozwdj gospodarczy musi uwzglednia¢ wymagania i mozliwosci srodowiska przyrodniczego
i nie moze odbywac si¢ kosztem przysztych pokolen,

— stworzenie jednakowych szans rozwoju i zycia wszystkich ludzi” [5, s. 236-237].

Bezposrednig konsekwencjg wielu dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju w Supply Chain jest
redukcja kosztow, w szczegdlnosci kosztow produkcji. Przyczynami zmniejszania kosztow sg na
przyktad: redukcja produkcji odpadéw, a tym samym mniejsze koszty opakowan i wywozu $mieci.
Kolejnym, ale nie mniej waznym kierunkiem zrownowazonego rozwoju w dlugoterminowym
planowaniu  zrownowazonego zarzadzania Supply Chain, jest podwyzszenie motywacji
I produktywnosci pracownikow oraz zmniejszenie ich absencji.

Wymienione ponizej aspekty ukazuja kwestie, dzieki ktérym osiaga si¢ poprawe efektywnosci
poprzez zrbwnowazong orientacje w tancuchu dostaw, czyli:

— stosowanie  standardowych  norm  pracy, ochrony =zdrowia 1  bezpieczenstwa

moze zwigkszy¢ wydajnos¢ i produktywnos¢;

— poszerzenie wiedzy z kluczowych procesow w lancuchu dostaw promuje odpowiedzialne
zarzadzanie zasobami;

— wydajny system projektowania i system operacyjny zmniejsza koszty.

— Calo$ciowe zrozumienie procesow i wptywow srodowiskowych w ramach Supply Chain, ma
kluczowe znaczenie dla pomyslnej realizacji dziatah zarzadzania przedsigbiorstwem i ma na
celu zwigkszenie jego wydajnosci i efektywnosci.

Analizy rynku niemieckiego dowiodly, ze jezeli firmy ociagaja si¢ z wprowadzaniem i realizacja
strategii zrownowazonego rozwoju w Supply Chain, to pdzniej musza ponie$¢ znacznie wigksze
wydatki 1 maja duzo mniej opcji do wykorzystania. Przedsigbiorcy musza wlozy¢ wigcej wysitku, aby
odpowiednio dostosowa¢ strategie SSCM do operacji stosowanych w firmach. Brak wczesniejszego
zaangazowania we wdrazanie systemu zrownowazonego rozwoju w Supply Chain przynosi ogromne
straty firmie.

Powodzenie wdrozenia zréwnowazonego rozwoju zalezy nie tylko od dobrego zarzadzania
projektem wdrazania. Istotne jest takze zaangazowanie zewngtrznych ekspertdéw 1 okreslenia
odpowiednich etapéw wprowadzania zmian przy zachowaniu maksymalne; wydajnosci produkcji.
Czas potrzebny na wprowadzenie SSCM jest zalezny od ztozonosci firmy i dojrzatosci systemow
zarzadzania w catym Supply Chain. Brak koniecznych kierunkoéw znacznie wydtuza czas wdrazania
1 naraza caly proces dzialalno$ci firmy. Ponadto, jest to rowniez najczgstsza przyczyna trudnosci we
wprowadzaniu strategii SSCM.

WNIOSKI

Strategie zrownowazonego rozwoju SCM moga zosta¢ wdrozone w dziatania firmy bez ponoszenia
kosztow, utraty jakosci, zaufania, czy zmniejszenia eficjencji. Wrecz przeciwnie, prymarne cele SCM
sg efektywniejsze poprzez stosowanie strategii zrownowazonego rozwoju. Sprawozdawczo$sé¢ SSCM
jest obecnie narzedziem silnie wspierajacym zarzadzanie ryzykiem biznesowym, potencjat wydajnosci
oraz proces wytwarzania trwatych produktow.

Proces wdrazanie zroéwnowazonego kierunku SCM nie jest prosty i wymaga zaangazowania
adekwatnych zasobow. Dlatego tez pomoc zewnetrznych ekspertow jest niezbedna, poniewaz to
umozliwia wlaczenie/wykorzystanie ich kompetencji w analizie istotnych obszarow SC.

SSCM oferuje korporacjom, srednim przedsigbiorstwom i firmom rodzinnym dlugoterminowy
sukces i elastyczno$¢ wobec wyzwan wspotczesnego rynku.

Streszczenie
Przedmiotem zainteresowania niniejszego artykulu jest analiza strategii zarzadzania zrownowazonym
rozwojem. Gloéwnym tematem tej pracy jest przedstawienie mozliwosci wdrazania zrOwnowazonego rozwoju

Logistyka 6/2014 14315




logistyka - navka

w zarzadzanie tancuchem dostaw. Autorka podjeta probe przedstawienia glownych probleméw zwigzanych
Z integrowaniem zrownowazonego rozwoju z przedsigwzigciami biznesowymi oraz korzysSci, jakie moze
przynie$¢ firmie. Jako metode opisu przyjeto zatozenia SCM. Analize przeprowadzono w oparciu o badania
i raporty przeprowadzane przez firmy na rynku niemieckim.

Sustainable development in supply chain management

Abstract

The subject of the present article is the analysis of sustainable development management strategies.
The main topic of this paper is to present the possibility of implementation of sustainable development
in supply chain management. The author has attempted to point out the main problems connected with
integrating sustainable development with business undertakings, as well as the profits that it can bring to the
company. As a method of description the SCM assumptions have been applied. The analysis has been
performed basing on the reports and research conducted by companies on German market.
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