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Koncepcja zastosowania lean w transporcie wewnetrznym matych
przedsiebiorstw

WSTEP

W dzisiejszych czasach tylko przedsigbiorstwa, ktore sa prawidtowo zorganizowane i potrafig
elastycznie dostosowywaé¢ si¢ do wymagan rynku, moga sprosta¢ konkurencji 1 dzialaé.
Wykorzystanie nowoczesnych metod zarzadzania pozwala optymalizowaé te procesy logistyczne,
ktore sa szczegoOlnie istotne z punktu widzenia dziatalnosci firmy -- transportowe. W wielu
przedsigbiorstwach mozna zauwazy¢ brak motywacji do doskonalenia realizowanych procesow.
Dotyczy to proceséOw logistycznych, a w szczegdlnosci odnosi si¢ do tych magazynowo -
transportowe oraz organizacji poszczegdlnych stanowisk pracy, gdzie wystepujg zaktocenia i straty
majace wptyw na prawidlowe ich funkcjonowanie.

Pytania wynikajace z tych rozwazan sg nastepujace: Czy systemy logistyczne przedsiebiorstwa
osiggnety juz maksimum swoich mozliwo$ci? Czy kazde stanowisko pracy dziata zgodnie z taktem ?
Czy wszystkie operacje transportowe i magazynowe sga odpowiednio zsynchronizowane
z czynno$ciami wykonywanymi na poszczegdlnych stanowiskach pracy i odwrotnie? Czy pracownicy
sa $wiadomi swojej odpowiedzialnosci za zadowolenie klienta? Jakie metody i narzedzia mogg
pozwoli¢ zwigkszy¢ efektywnos¢ systemu transportowego przedsigbiorstwa?

Lean Production zostata po raz pierwszy zastosowana przez szefa koncernu Toyota, Taichi Ohno.
Zdefiniowal on trzy glowne filary, na ktorych oparl system produkcyjny Toyota (TPS), zakladajac
m.in.[2]:

—  Wykonywanie tylko tego, co jest potrzebne,
— Eliminowanie tego, co nie dodaje wartosci,
— Wstrzymywanie proceséw W sytuacji zaistnienia problemu.

Te trzy filary staly si¢ fundamentem Lean, ktora objgta swym zasiggiem wszystkie aspekty
dziatania organizacji. W latach 80 tych i 90 tych XX w., przewage konkurencyjng jaka daj¢ ten
system dostrzegly przedsiebiorstwa amerykanskie (m. in. Ford) oraz amerykanscy naukowcy, ktorzy
nastepnie rozpowszechnili ja na calym $wiecie. Stad, podstawowy model Lean Manufacturing jest
wierng kopig systemu produkcyjnego Toyoty, ktory doskonale sprawdza si¢ w branzy motoryzacyjnej
lub branzach pokrewnych (o podobnej specyfice wytwarzania). Przedsiebiorstwa, ktére nie wdrazaja
Lean sg mniej konkurencyjne. Odnosi si¢ to rowniez do matych przedsiebiorstw. Ale czy tylko
kompleksowe stosowanie Lean daje pozytywne wyniki? W jaki sposob uzyska¢ wzrost efektywnosci
w transporcie wewngtrznym matego przedsigbiorstwa poprzez wdrozenie Lean? W jaki sposob mate
przedsiebiorstwa moglyby rozpoczac proces wdrazania Lean? Probe odpowiedzi na czes$¢ tych pytan,
podjeli Autorzy w prezentowanym artykule, tj. koncepcji zastosowania Lean w transporcie
wewnetrznym matego przedsigbiorstwa.

1 ZNACZENIE DZIALALNOSCI I ROZWOJU MALYCH PRZEDSIEBIORSTW

Podjecie proby opracowania koncepcji zastosowania Lean w transporcie wewng¢trznym matych
przedsigbiorstw, wynika z faktu, Ze majg one istotny wptyw na rozwoj gospodarczy oraz spoteczny
kraju. Warunkiem stalej obecnosci matych przedsiebiorstw na rynku oraz ich znaczenia dla

! Spoteczna Akademia Nauk, Wydziat Zarzadzania, Sienkiewicza 9, 90-113 Lédz, mb@eventgroup.pl
2 Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu, Wydziat Transportu i Elektrotechniki; 26-600 Radom;
ul. Malczewskiego 29., rafal.kucharczyk@wp.pl

14026 Logistyka 6/2014




logistyka - nauka

ksztaltowania si¢ sfery gospodarczej i spotecznej jest ich ciggly rozwdj i doskonalenie. W trakcie swej
dziatalnosci spotykaja si¢ one z roznego rodzaju barierami zaréwno o charakterze wewnetrznym jak
1 zewnetrznym. Warto zaznaczy¢, ze mate przedsiebiorstwa niejednokrotnie sg jednym z wielu ogniw
globalnego tancucha dostaw, dlatego tez ich wewngtrzne procesy transportowe, muszg by¢ zaréwno
odpowiednio zsynchronizowane z wymaganiami ich partneréw biznesowych jak 1 wymaganiami
klientow. Taki stan moze zosta¢ osiagnigty m.in. poprzez probe zastosowania Lean, w celu
zwickszenia w matych przedsigbiorstwach efektywnosci funkcjonowania wewnetrznych procesow
logistycznych i szczegdlnie proceséw transportu wewngetrznego.

Wielu autorow zaznacza, ze firmy male majg istotne znaczenie dla rozwoju gospodarczego
1 spotecznego kraju, a dzicki ich rozwojowi istnieje mozliwos¢ wptywu na takie sprawy gospodarcze
jak:
— Powstawanie nowych miejsc pracy
— Racjonalizacja alokacji zasobow,
— Innowacje oraz modernizowanie struktury przemystowe;j [8].

Autorzy tacy jak m.in. W.M. Grudzewski i I. Hejduk [8] zwracaja uwagg, ze znaczny rozwoj firm
matych bedzie jednym z kluczowych wymagan zwigzanych z transformacja polskiej gospodarki.
Dodatkowo zaznaczaja, ze badania prowadzone przez zagranicznych naukowcoéw potwierdzaja, ze
firmy dziatajace w sferze ,,small businessu” sa wysoce elastyczne, zainteresowane wprowadzaniem
innowacji oraz majg istotny wpltyw na wzrost dochodu narodowego poszczegolnych krajow (PKB).
W $wietle analizy danych GUS [8], przygotowanych na potrzeby niniejszego artykulu zauwazono ze,
przedsicbiorstwa MSP generuja ponad 40% polskiego produktu krajowego brutto (PKB). Jesli
spojrzymy na strukture udzialu w PKB roznych przedsiebiorstw, to okazuje si¢, ze¢ MSP generuja co
druga zlotowke (47,3%), w tym najmniejsze firmy blisko co trzecig (29,4%). Udzial $rednich
podmiotow jest trzy razy mniejszy (10,1%) niz mikrofirm, a matych — prawie cztery razy (7,8%). Od
2012 r. zwigkszyt si¢ udziat duzych firm w tworzeniu PKB, podczas gdy mikro 1 §rednich — spadt, za$
malych — pozostal na podobnym poziomie, co mozna interpretowac¢ jako wzrost ich znaczenia wobec
PKB oraz umocnienia si¢ na krajowym rynku [8].

Tab. 1. Warto§é¢ dodana brutto wytworzona przez przedsiebiorstwa MSP w Polsce

Wartos¢ dodana brutto wytworzona przez przedsi¢biorstwa
MSP Wartos¢
PKB (min Duze dodana Cla
pin) Ogole | Razem | Mikro | Male | Srednie brutto i podatki
m innych
MSP i podmiotow
Duze
2004 923 248 705% | 48,6% 31,0% | 7,6% 10,0% 21,9% 18,3% 11,20%
2005 983 302 70,3% | 47,8% 315% | 7,4% 8,9% 22,5% 17,8% 11,90%
2006 | 1060031 | 70,7% | 47,8% 31,0% | 7,4% 9,3% 22,9% 17,2% 12,10%
2007 | 1176737 | 70,8% | 47,3% 304% | 7,2% 9,8% 23,5% 16,7% 12,50%
2008 | 1275432 | 71,1% | 47,2% 29,.9% | 7,4% 9,9% 23,9% 16,5% 12,40%
2010 | 1416447 | 716% | 47,6% 29,6% | 7,7% 10,4% 24,0% 16,5% 11,90%
2012 | 1528127 | 718% | 47,3% 29,4% | 7,8% 10,1% 24,5% 16,1% 12,10%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie :[8]

Konsekwencja zmian strukturalnych i systemowych w gospodarce polskiej po roku 1989 jest
intensywny rozwdj sektora prywatnego, prowadzacy do dynamicznego rozwoju malych
przedsigbiorstw.
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Tab. 2. Definicja matego i $redniego przedsigbiorstwa w Unii Europejskie;j.

Przedsiebiorstwa MIKRO MALE SREDNIE
Zatrudnienie <10 <50 <250
Przychody netto ze Do 2 min euro Do 10 min Do 50 mIn euro
sprzedazy euro
Suma aktywow z bilansu Do 2 min euro Do 10 mIn Do 43 min euro
euro

Powiazania e  Przedsigbiorstwa autonomiczne

e  Przedsicbiorstwa partnerskie

e Przedsicbiorstwa §cisle powigzane

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie:[6]

Zgodnie z danymi w tabeli 2, w krajach Unii istnieje podzial m.in. na mikro, mate i $rednie
przedsiebiorstwa. Mikro to te, ktore zatrudniajg $redniorocznie mniej niz 10 pracownikéw przy
zatozeniu, ze ich roczny obrot nie przekracza 2 mln euro. Mate przedsiebiorstwa zatrudniajg do 50
pracownikow a ich roczny obrét nie przekracza 10 min euro. Ostatniag grupa sa S$rednie
przedsiebiorstwa, zatrudniajagce w ciggu roku mniej niz 250 pracownikéw, przy zatozeniu, ze ich
roczny obrot nie przekracza 50 mln euro.

Powyzsze rozwazania potwierdzaja, ze male i srednie przedsigbiorstwa sg wiodgcymi w polskiej
gospodarce i obejmujg najwicksza grupe przedsigbiorcow. Sa one sitag napedowa gospodarki,
generujac blisko 70% miejsc pracy[8]. Dlatego tez, opracowanie koncepcji pozwalajacej zastosowaé
Lean w transporcie wewnetrznym matych przedsigbiorstw jest wazne, albowiem aktywnie dziatajacy
przedsigbiorcy, majgcy wsparcie w m.in. w zapleczu naukowo — badawczym moga dynamicznie si¢
rozwija¢, podnoszaC konkurencyjnos¢ swojg i gospodarki.

2 PROCESY LOGISTYCZNE W MALYCH PRZEDSIEBIORSTWACH
Z. WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO — WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

W celu zweryfikowania zaawansowania stanu wdrazania Lean w procesach logistycznych
w firmach z MSP, a takze ich wiedzy na temat filozofii Lean, zostaly przeprowadzone badania
ankietowe . Badaniami zostaly objete firmy z wojewddztwa $wigtokrzyskiego. Jest to region
borykajacy si¢ z licznymi wyzwaniami spoteczno-gospodarczymi , ktéore moga negatywnie wptywac
na poziom innowacyjnosci. Pozycja konkurencyjna wojewodztwa $wigtokrzyskiego jest staba.
Gospodarka w wojewddztwie §wigtokrzyskim oparta jest na branzy rolno-spozywczej oraz przemysle
przetworstwa metali (w tym branza odlewnicza). Region ma niski poziom innowacyjnosci , ktory
w przedsiebiorstwach przemystowych i ustlugowych spadt w ostatnich latach. Pod wzgledem
zasobow potrzebnych do zrealizowania procesu innowacyjnego tzn.: zasoboéw ludzkich, $rodkow
finansowych jak 1 infrastruktury, wojewddztwo Swigtokrzyskie ma stabe warunki do rozwoju
dziatalnosci badawczo-rozwojowej, a co za tym idzie transferu wiedzy i technologii. Poprawa tego
stanu rzeczy jest niezbedna do wzrostu innowacyjnosci — na tle innych wojewddztw §wigtokrzyskie
nalezy do obszardw o najnizszym potencjale sektora nauki. Nalezy zauwazy¢, ze w ostatnich latach
swigtokrzyskie uczelnie pozyskaty srodki zewngtrzne na rozwdj infrastruktury badawczej, dzigki
ktérym stworzono w regionie nowe laboratoria, wzrosta rowniez liczba studentéw studiow
doktoranckich. Jest to trend pozytywny, ktorego efekty bedzie mozna obserwowa¢ w kolejnych
latach. Dlatego tez wojewddztwo to mogloby stanowi¢ obszar pilotazowego zastosowania
proponowanej koncepcji zwigzane] z zastosowaniem Lean w transporcie wewnetrznym matych
przedsigbiorstw 1 tym samym osiggania mozliwosci wzrostu znaczenia regionu na arenie
ogolnokrajowej[8].

Celem przeprowadzonych badan bylo m.in.: uzyskanie informacji o stanie wiedzy na temat Lean
w matych przedsiebiorstwach. Dzieki uzyskanym informacjom, mozna stwierdzié, ze w MSP
w wojewodztwie Swietokrzyskim, temat filozofii Lean jest nieznany, lub tez znany bardzo
ogolnikowo.

14028 Logistyka 6/2014




Logistyka - nauka

Aktualnie wiedza dotyczaca procesow logistycznych zwigzana jest m.in. z: marketingiem,
organizacja 1 zarzadzaniem oraz wiedzg fachowa dotyczaca galezi przemyshu, w ktorej dziata
przedsigbiorstwo. W przypadku duzych firm problemy logistyczne sg innej natury , poniewaz
zatrudniajg one menedzerow posiadajacych odpowiednie wyksztatcenie i doswiadczenie. W firmach
MSP, przede wszystkim w przedsiebiorstwach matych, najczesciej wystepujaca problematyka
logistyczna to transport materiatow, gdyz procesem tym zajmuje si¢ wiasciciel lub osoba przez niego
wyznaczona. Proste struktury organizacyjne oraz niewielka liczba pracownikéow w tych
przedsigbiorstwach , z reguty nie sprzyjaja zdobywaniu przez nie doswiadczenia w zakresie metod
i koncepcji, majacych wptyw na wzrost efektywnosci procesow logistycznych.

Ankieta zostala przeprowadzona dla 72 losowo wybranych przedsigbiorstw, dziatajacych
w sektorze MSP. Byla ona anonimowa, z pytaniami wielokrotnego wyboru. Zbieranie danych
polegalo m.in. na wizytach w siedzibach firm, wysytaniu ankiet droga pocztows, oraz droga
elektroniczng przez Internet. Informacja zwrotna uzyskana zostala od 50 przedsigbiorstw, ktore
zlokalizowane sg gldwnie na terenie wojewodztwa §wigtokrzyskiego, i funkcjonuja w branzach m.in.:
motoryzacyjnej, spozywczej, transportowej, gastronomicznej, farmaceutycznej, budowlanej,
przemysle ciezkim (rysunek 1). W badanych przedsigbiorstwach zdecydowanie przewazat tradycyjny
system logistyczny, skoncentrowany na wewnetrznych zasobach matego przedsigbiorstwa
I kontrolowany przez wilasciciela.
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Rys. 1. Przedsigbiorstwa ankietowane ,dzialajace w sektorze MSP w woj. Swietokrzyskim. Zrédto:
Opracowanie wlasne

Na podstawie wynikéw ankiety mozliwe bylo przyporzadkowanie badanych  firm do
poszczegdlnych typow przedsiebiorstw , wedlug ustalonej definicji malego 1 $redniego
przedsigbiorstwa (MSP), ktéra w weszta w zycie 1 stycznia 2005 r., na mocy rozporzadzenia Komisji
(WE) nr 70/2001 (Dz. Urz. UE L 10 z 13.01.2001, s. 33) zmienionego przez rozporzadzenie 364/2004
(Dz. Urz. UE L 63 z 28.02.2004). Rysunek numer 2, prezentuje dane uzyskane z formularzy
ankietowych.
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Przynaleinosc poszczegolnych firm do konkretnego typu
przedsiebiorstw.
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(mniej niz 10 (mniej niz 50 przedsiebiorstwo (mniej
pracownikéw) pracownikéw) niz 250 pracownikéw)

Rys. 2. Przynalezno$¢ poszczegdlnych firm do konkretnego typu przedsiebiorstw. Zrodto: Opracowanie
wilasne.

Ankieta miata za zadanie rowniez zweryfikowac , czy dane przedsigbiorstwa potrafig zdefiniowac,
jakie procesy logistyczne u nich wystepuja. Prezentuje to rysunek 3.
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Rys. 3. Procesy logistyczne wystepujace w badanych przedsiebiorstwach. Zrodto: Opracowanie whasne
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Przedsiebiorstwa, w ktorych procesy logistyczne sg monitorowane.
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Rys. 4. Przedsigbiorstwa, w ktérych procesy logistyczne sa monitorowane. Zrodto: Opracowanie wiasne

Ankietowane przedsigbiorstwa monitoruja swoje procesy logistyczne (rysunek 4 ) co moze
sprzyja¢ wdrazaniu Lean.

Przedsiebiorstwa, w ktorych sg znane metody i narzedzia Lean
Manufacturing
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Rys. 5. Przedsigbiorstwa, w ktérych sa znane metody i narzedzia z zakresu Lean Manufacturing. Zrédto:
Opracowanie wlasne

Wigkszo$¢ ankietowanych przedsigbiorstw nie zna metod ani tematyki Lean (rysunek 5), a Zadne
Z nie stosuje Lean w praktyce.

Na podstawie zaprezentowanych powyzej , wybranych wynikéw badan ankietowych, Autorzy
doszli do wniosku , ze Lean jest znany w bardzo matym stopniu w sektorze MSP w wojewodztwie
Swigtokrzyskim, a co za tym idzie , nie jest stosowany dla usprawnienia procesow logistycznych,
1 zwigzanego z nimi transportu wewnetrznego. Rozpoczecie procesu wdrazania Lean mogloby,
z jednej strony, uswiadomi¢ wiascicielom matych firm , jakie korzysci mogliby w tym przypadku
uzyskaé a takze przyczyni¢ si¢ do wzrostu konkurencyjnosci MSP w skali kraju. Poprzez
zastosowanie prawidtowo opracowanej, a nastgpnic odpowiednio wdrazanej koncepcji Lean
w transporcie wewnetrznym matych firm istnialyby mozliwos$ci uzyskania takich efektow.
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3 KONCEPCJA ZASTOSOWANIA LEAN W TRANSPORCIE WEWNETRZNYM.

Zarzadzenie procesami logistycznymi z uwzglednieniem procesow transportu wewngtrznego to
ciggte szukanie mozliwo$ci ich usprawnien i udoskonalen. Gtéwny cel to konieczno$¢é sprostanie
wymaganiom klientow. Konsekwencja wysokiego stopnia ztozono$ci proceséw logistycznych, jest
konieczno$¢ wspomagania ich przez réznego rodzaju systemy oraz metody sterowania produkcja,
zarzadzania zapasami, zarzadzania procesem transportu materiatow i1 przebiegu informacji czy
prawidtowej obstugi klienta.

Wspotczesna logistyka to transformacja logistyki traktowanej , jako funkcja ustugowa,
zorientowana na krotkookresowe sterowanie i czastkowa racjonalizacje poszczegdlnych procesow
logistycznych w zintegrowane zarzadzanie logistyczne przedsigbiorstwa.

Ranga logistyki oraz jej transformacja jest konsekwencjg zmian zachodzacych w gospodarce
rynkowej , przede wszystkim z powodu globalizacji (internacjonalizacji rynkow), proceséw
integracyjnych oraz takich elementow (celow dziatania) jak[10]:

Wazrost konkurencyjnosci obstugi klienta, jakosci ustug, kosztow wytwarzania, co prowadzi do
poszukiwania nowych zrodet uzyskania przewagi rynkowej;

a) Zmiana rynku producenta w rynek nabywcy;

b) Skrocenie cyklu zycia produktu;

c) Wysokie koszty dystrybucji zwigzane ze wzrostem cen paliw, energii,

d) Konieczno$¢ minimalizacji kosztow transportu,

e) Rozwoj nowych technik i technologii informatycznych w dziedzinach przetwarzania danych,
komunikacji i automatycznej identyfikacji;

f) Koniecznos¢ oszczednosci czasu (zarzadzanie czasem jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie
zagadnien logistyki)

g) Natychmiastowa gotowos¢ do transportu zadanej ilosci towaréw na miejsce i doktadnie na czas;

h) Umiej¢tnos¢ unikania nadmiernych zapasow.

Za glowne cele operacyjne dziatania logistyki uznaje si¢ dazenie do wzrostu jej wydajnos$ci oraz
zmniejszanie kosztow[10]. Dla zrealizowania tych celow, konieczne jest zwigkszenie efektywnoSci
gospodarowania zasobami, poprawa systemu transportowego przedsigbiorstwa, racjonalne
wykorzystania zapasow. Dziatania te sg niezb¢dne do tego , aby przedsi¢biorstwo moglo sprawnie
i efektywnie rywalizowa¢ na rynku. Dla zrealizowania wymienionych wyzej celow a tym samym
zwigkszenia efektywnosci procesow logistycznych, w tym przypadku w matym przedsigbiorstwie,
konieczne jest poznanie i zastosowanie przez nie zasad Lean w doskonaleniu procesow transportu
wewnetrznego.

Stowo ,,.Lean” oznacza m.in. ,,szczuptos¢” . Dlatego tez wszedzie tam, gdzie pojawiaja si¢ takie
terminy jak ,,Lean Production”, ,,Lean Manufacturing”, oznacza t0 ide¢ odchudzenia m.in.: procesow
logistycznych i tym samym sprawniejsze zarzadzanie przedsigbiorstwem. Podstawowym zalozeniem
Lean, jest dazenie do identyfikowania i minimalizowania czynno$ci, realizowanych w firmie , nie
generujacych wartosci dodanej[10].

Filozofia Lean, nalezy do grupy dziatah ewolucyjnych i zostala zainicjowana w japonskim
koncernie samochodowym Toyota. Lean dazy m.in. do zapewnienia plynnego transportu materiatow,
oraz przeplywu informacji w systemie produkcyjnym, poprzez wykorzystanie na przyktad Just in
Time (JiT) . W literaturze przedmiotu czg¢sto mozna spotkac si¢ ze stwierdzeniem, ze JiT wywotal
przemysle wytworczym glebokie zmiany. TPS tworza cztery filary[10]:

— Porzadkowanie procesow technologicznych i logistycznych;

— Standaryzacja wszystkich procesow logistycznych, w tym procesdéw transportu wewnetrznego;
— Integracja procesow realizowanych w przedsigbiorstwie.

— Doskonalenie organizacji 1 wszystkich jej elementéw sktadowych.

Wszystkie filary TPS sg jednakowo wazne, jednakze dopiero ich integracja, tworzy koncepcje
spojnego systemu produkcyjnego. Kluczowe jest usystematyzowanie poszczegolnych etapow

14032 Logistyka 6/2014




Logistyka - navka

wdrazania. Male przedsigbiorstwa, musza mie¢ wyznaczong S$ciezke realizacji wdrazania Lean.
Proponuje si¢ realizacje wdrozenia w pigciu fazach, wzajemnie ze sobg powigzanych,
przedstawionych na rysunku 6.

Faza | Przygotowanie
Faza Il Wdrazanie pilotowe
Faza Ill Wdrozenie wtasciwe

Faza IV Integracja poszczegolnych
sktadowych

Faza V Ciggte doskonalenie

Rys. 6. Fazy wdrazania Lean w transporcie wewnetrznym matego przedsiebiorstwa. Zrodto: Opracowanie
wlasne

Faza | — Przygotowanie

To ukierunkowanie przedsiebiorstwa na ,,odchudzenie” poszczegdlnych proceséw logistycznych,
w tym procesOw transportu wewngtrznego. Konieczne jest wybranie zespotu pracownikow
i przypisanie im odpowiedzialno$ci za realizacj¢ konkretnych zadan oraz ich przeszkolenie. Projekt
powinien zostaé rozpoczety od zdiagnozowania stanu aktualnego i zdefiniowania obszarow
krytycznych. Konieczne jest wybranie obszaru pilotazowego, W ktorym rozpoczete zostanie
wdrazanie. Opracowuje si¢ plan wdrozeniowy i realizuje pierwsze szkolenia kadry zarzadzajacej, na
temat Lean i efektow mozliwych do uzyskania. Ustala si¢ cele wdrazania.

Faza Il — Wdrazanie pilotowe

W tej fazie rozpoczyna si¢ probne wdrozenia Lean W wybranym procesie transportowym. Nalezy
skupi¢ si¢ na czynnosciach gwarantujacych szybkie uzyskanie korzysci i pierwszych efektow. Na tym
etapie zostajg przeprowadzane testy standaryzacji prac w wybranym procesie. Dodatkowo korzyscia
wynikajaca z wdrozenia zasad Lean bedzie poprawa warunkow pracy i bezpieczenstwa poprzez
wdrozenie zasad 5S w organizacji stanowisk roboczych obszaru pilotowego.

Istotne jest monitorowanie przebiegu procesu pilotazowego i zgodnosci zatozonych efektow
z uzyskanymi. Obszar pilotazowy jest tym, na ktorym firma uczy si¢ jak powinna realizowac¢ zmiany,
tak by byly one skuteczne i efektywne. Wyniki analiz wdrazania Lean w procesach transportowych
powinny utatwié¢ implementacje zmian w pozostatych procesach realizowanych w przedsiebiorstwie.

Faza lll — Wdrozenie wltasciwe

Wdrozenie wtasciwe rozpoczyna si¢ z chwila zakonczenia prac pilotazowych oraz przekazania
informacji o ich wynikach zatodze przedsiebiorstwa. Faze I1I mozna podzieli¢ na dwie cze$ci:
— Rozszerzenie wdrazania na pozostate procesy transportowe;
— Standaryzacja dziatan.

Wdrazanie mozna realizowa¢ dwojako tj. zgodnie z okreslong kolejnosciag — proces po procesie
lub rownolegle we wszystkich procesach transportowych . Pierwsza opcja wymaga wiecej czasu ale
pozwala bezpiecznie analizowa¢ wszelkie odchylenia i daje mozliwos$¢ korekt . Pozwala rowniez na
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systematyczne doskonalenie stosowanych metod. Proces ten jest dilugotrwaly ale zapewnia
bezpieczenstwo i doskonalenie wdrazanych zmian.

Wdrazania rownolegte Lean niesie to za sobg ryzyko niedoskonalosci i pominigcia istotnych
szczegdtow. Ale jednoczesnie koszty zmian zostajg skumulowane w krotkim okresie czasu co moze
pozwoli¢ na szybki zwrot naktadow .

Oczywiste rowniez jest to, aby podczas wprowadzania zmian w kazdym obszarze przedsigbiorstwa
przeprowadzi¢ analiz¢ otrzymanych rezultatbw co pozwala eliminowa¢ bledy 1 zwigkszy¢
prawdopodobienstwa osiggnigcia zaktadanych rezultatow.

Faza IV — Integracja
W fazie czwartej rozpoczyna si¢ szkolenie wszystkich pracownikéw z zasad wdrazania Lean,
w calym systemie transportowym przedsigbiorstwa W fazie tej zaleca si¢ wdrozenie m.in.:
— Czesci Total Productive Maintenance (TPM) — obstugi autonomicznej;
- Systemu planowania produkcji , wspomaganego przez Kanban i Supermarkety.

Dziatania integracyjne to takze analiza wprowadzonych zmian. Zwigzane jest to z porownaniem
uzyskanych wynikéw z zalozonymi podczas pierwszej fazy celami. Poprzez analiz¢ definiuje sie
whnioski a takze wskazuje dziatania korygujace i prewencyjne.

Ostatnia czg$¢ integracji to zaangazowanie dostawcoOw w proces wdrazania Lean.

Faza V - Ciggle doskonalenie

Jest to faza koncowa wymagajaca duzej kontroli, poniewaz zaktada ona z jednej strony nadzor nad
dotychczas wprowadzonymi zmianami oraz ciagle doskonalenie poszczegdlnych procesow
transportowych.

Warto zaznaczy¢, ze w kazdej z wyzej wymienionych faz istotne jest informowanie pracownikoéw
0 wynikach, wprowadzonych zmianach 1 Kkorzysciach wdrozeniowych uzyskanych
w przedsigbiorstwie i jego procesach transportowych.

WNIOSKI

Z punktu widzenia matych przedsigbiorstw, problematyka zarzadzania procesami logistycznymi
jest stosunkowo mato rozpoznana, a literatura przedmiotu koncentruje si¢ gtdéwnie na zagadnieniach
zarzadzania firmami duzymi, w ktérych mozna wyodrgbni¢ i1 zdefiniowaé klasyczne procesy
1 struktury. Nalezy dodaé, ze literatura przedmiotu nie prezentuje sposobow zastosowania, metod
I narzedzi Lean, w odniesieniu do matych przedsi¢biorstw w Polsce, i zwigkszaniu tym samym
efektywnosci dziatania ich wewnetrznych systemow logistycznych, w tym procesow transportowych.
Praktyczne zastosowanie kazdej fazy, opisanej w punkcie 3, w odpowiedniej kolejnosci oraz we
wlasciwy sposob, moze pozwoli¢ malemu przedsiebiorstwu podda¢ analizie konkretny proces
transportowy, wprowadzi¢ zmiany oraz udoskonali¢ go a opracowane rozwigzania wdrozy¢ w catej
firmie , co pozwoli jej sta¢ si¢ przedsiebiorstwem Lean.

Streszczenie

Mate przedsiebiorstwa w Polsce muszg poszukiwaé sposobow osiggniecia przewagi rynkowej, a W czasach
kryzysu sposobu przetrwania na rynku. Jednym ze sposobow mogacych przyczyni¢ si¢ do realizacji tego celu
moze by¢ doskonalenie systemu logistycznego poprzez poprawe zarzadzania wewngtrznymi procesami
transportowymi . W artykule Autorzy przedstawiajg jak istotne jest znaczenie matych przedsiebiorstw oraz ich
wplyw na wartos¢ PKB Polski. Autorzy przedstawiaja wyniki badan ankietowych, przeprowadzonych wsrod
firm z wojewodztwa Swictokrzyskiego, weryfikujace ich wiedzg oraz zakres stosowania przez nie Lean.
Artykut prezentuje réwniez koncepcje wdrazania Lean w transporcie wewng¢trznym matego przedsiebiorstwa.
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Lean design applications internal transport small business

Abstract

Small businesses in Poland must seek ways of achieving market advantage, and in times of crisis, how to

survive in the market. One of the ways that can contribute to this objective can be betterment of the logistics
system by improving the management of internal transport processes. In the article the authors show how
important is the importance of small businesses and their impact on the value of the Polish GDP. The authors
present the results of the survey, conducted among companies in the province of Swietokrzyskie, verifying their
knowledge and the scope of their application of Lean. The paper presents the concept of Lean implementation
in small enterprise internal transport.
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