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Analiza funkcjonowania przedsiebiorstwa dystrybucyjnego
a podjecie decyzji o otwarciu nowego kanatu dystrybuc;ji?

Lancuch dostaw mozna zdefiniowaé jako zintegrowany proces, wewnatrz ktdrego rozne przedsigbiorstwa wspotpracuja
ze sobg, by dostarczy¢ wyroby gotowe do klienta [1]. Wewnatrz tancucha dostaw mozna wyr6zni¢ kilka grup przedsiebiorstw.
Pierwsza z takich grup sa dostawcy materialow, odpowiedzialni za dostarczanie odpowiednich i we wlasciwym czasie materia-
16w koniecznych do wytworzenia wyrobu gotowego. Druga grupa sa producenci, czyli podmioty odpowiedzialne za wytwo-
rzenie wyrobu gotowego. Kolejna grupa sa hurtownicy odpowiedzialni za dostarczanie wyrobow gotowych od producentéw do
sprzedawcow. Wreszcie ostatnia grupa, jaka mozna wyrdznic, sa sprzedawcy detaliczni, odpowiedzialni za sprzedaz wyrobow
gotowych klientom. Nalezy zauwazy¢, ze tancuch dostaw scharakteryzowa¢ mozna poprzez opisanic dwoch przeplywow.
Jeden z przeplywow zwigzany jest z przemieszczaniem dobr. Biegnie on od dostawcy materiatdw do klientow. Drugi z nich
zwigzany jest z przeptywem informacji i biegnie on od klienta do dostawcy materiatow. W literaturze mozna znalez¢ wiele
innych definicji fancucha dostaw. Definicje te mozna znalez¢ w nastepujacych opracowaniach [2], [10], [11].
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Rys. 1. Typowa struktura tarcucha dostaw
Zrédfo: opracowanie wiasne.

Nalezy jednak pamigtaé, ze przedstawiona na rysunku 1 struktura tancucha dostaw ma charakter modelowy. W praktyce
spotka¢ si¢ mozna z wieloma odstgpstwami od tego modelu. Maja one miejsce na przyktad wtedy, kiedy przedsigbiorstwo
decyduje si¢ na sprzedaz bezposrednig. W takim przypadku nie wystepuja grupy sprzedawcdéw oraz hurtownikéw, a odpowie-
dzialno$¢ za dostarczenie wyrobu gotowego do klienta i zebranie informacji od klientow spoczywa na barkach przedsigbior-
stwa produkcyjnego. Innym przyktadem odstepstwa od tego modelu sg tancuchy dostaw przedsigbiorstw dystrybucyjnych.
W takim przypadku zanika poziom dostarczycieli materialdéw produkcyjnych a zakresy dzialan hurtownikéw i sprzedawcow
przejmowane s3 przez przedsigbiorstwo dystrybucyjne. Za przedsigbiorstwo dystrybucyjne nalezy w tym przypadku uznac,
przedsigbiorstwo, ktore zakupuje produkty u producentow, i prowadzi wlasng sie¢ sprzedazy klientom indywidualnym. Przed-
sigbiorstwo takie posiada poza tym mozliwos¢ kreowania whasnej strategii sprzedazy zarowno w zakresie polityki cenowej, jak
i w zakresie rodzaju oferowanych produktow. Artykut ma za zadanie zebranie i przedstawienie rozwiagzan i technik analizy
fancuchow dostaw przedsigbiorstw dystrybucyjnych, ktore przedstawione sa w roéznych pozycjach literaturowych. Dzigki
takim analizom przedsigbiorstwo jest w stanie okresli¢, czy nalezy podja¢ decyzje o pracach nad uruchomieniem nowych
kanatoéw dystrybucji. Maja one charakter pewnych wskazowek i wytycznych, ktore powstaty na bazie praktycznych do§wiad-
czen przedsigbiorstw dystrybucyjnych

' Mgr Michat Fertsch, Asystent, Politechnika Poznanska, Wydzial Inzynierii Zarzadzania, Katedra Zarzadzania i Systeméw Informatycznych.
2 Artykut recenzowany.
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Analiza funkcjonowania przedsigbiorstwa dystrybucyjnego

Metoda funkcjonujaca w przypadku przedsigbiorstw dystrybucyjnych, ktéra wyksztatcita si¢ w wyniku praktycznych dzia-
fan przedsigbiorstw, jest projektowanie sieci dystrybucyjnych. Metoda ta zostata przedstawiona w [6]. W tej metodzie wyrdz-
nione zostaty trzy fazy, ktorych przejécie prowadzi do uruchomienia nowej sieci dystrybucji, czyli w przypadku przedsigbior-
stwa dystrybucyjnego nowego tancucha dostaw. Te trzy fazy to:

e faza doprowadzajaca do podjecia decyzji o uruchomieniu tancucha dostaw,
e faza decyzji lokalizacyjnych, ksztattujaca przestrzenng strukture tancucha dostaw,
e faza wyboru dostawcow i organizacji dostaw.

By odpowiedzie¢ na pytanie, czy przedsigbiorstwo powinno otworzy¢ nowy kanatl dystrybucji, nalezy odwota¢ si¢ jedynie
do pierwszego punktu tej listy. Pozostate z tych punktow dotycza juz decyzji wptywajacych na ksztatt nowego kanatu dystry-
bucji. Dlatego jedynie ten punkt zostanie omoéwiony ponize;j.

Faza prowadzaca do podjgcia decyzji o uruchomieniu nowego tancucha dostaw powinna zosta¢ poprzedzona analiza bie-
zacego funkcjonowania przedsigbiorstwa. Nalezy jednak zauwazy¢, ze taka analiza powinna by¢ prowadzona przez przedsig-
biorstwo okresowo, niezaleznie czy dazy ono do uruchomienia kanalu nowego kanatu dystrybucji czy nie. Analiz¢ biezacego
funkcjonowania przedsigbiorstwa dystrybucyjnego mozna podzieli¢ na kilka etapow. Sa to:

e analiza biezacych kosztow dystrybucji,

e analiza aktualnie oferowanych ushug,

e istniejace zasoby i poziom ich wykorzystywania,

e analiza aktualnego popytu,

e analiza optacalnos$ci prowadzonej dziatalnosci dystrybucyjnej,
e mozliwo$ci usprawnienia biezacej dziatalnosci.

Analiza aktualnie oferowanych ustug polega na sprawdzeniu, jakie ustugi, sprzedaz jakich dobr generuje najwigksze
z punktu widzenia przedsigbiorstwa zyski. Na tym etapie mozna réwniez analizowaé mozliwos¢ wprowadzenia do sprzedazy
nowych ushug lub wyroboéw. Przestanka, ktéra moze mie¢ wptyw na podjecie decyzji o uruchomieniu nowej sieci dystrybucyj-
nej jest informacja o tym, ze na przyktad przedsigbiorstwo nie ma w chwili obecnej mozliwosci zwigkszenia sprzedazy dobr
przynoszacych najwigkszy dochod. Inng takg informacjg jest na przyktad, ze w chwili obecnej przedsigbiorstwo nie ma mozli-
wosci uruchomienia sprzedazy nowych dobr, ktére mogltyby w przysztosci generowaé znaczne przychody dla przedsigbior-
stwa.

Kolejny etap analizy, czyli sprawdzenie istniejacych zasobow i poziomu ich wykorzystania, pozwala przedsi¢biorstwu
okresli¢, czy w oparciu o istniejace juz kanaty dystrybucji jest jeszcze w stanie si¢ rozwijaé. Informacja, ktéra moze prowadzic¢
do podjecia decyzji o otwarciu nowej sieci dystrybucyjnej, jest informacja o tym, ze przedsigbiorstwo w znacznym stopniu
wykorzystuje juz swoje zasoby. W takiej sytuacji przedsigbiorstwu bardzo ci¢zko bedzie zwigkszy¢ przychody ze swojej dzia-
lalnosci bez zwigkszenia swoich zasobow.

Etap analizy aktualnego popytu jest $cisle powigzany ze wczedniejszymi etapami analizy. Z jednej strony, gdy przedsie-
biorstwo przewiduje wzrost popytu na proponowane przez siebie dobra, musi ono sprawdzi¢ czy przy wykorzystaniu posiada-
nych zasobow jest ono w stanie ten popyt zaspokoié. Z drugiej strony mozliwy jest spadek popytu na oferowane przez przed-
sigbiorstwo dobra. W takiej sytuacji konieczna jest analiza czy w dtuzszym czasie jego dziatalno$¢ wcigz bedzie optacalna.
W sytuacji, gdy istnieje zagrozenie utraty optacalnosci funkcjonowania niektorych kanatow dostaw nalezy rozwazy¢ otwarcie
nowych, oferujacych inne dobra sieci dystrybucji.

Kolejnym etapem analizy jest analiza optacalnosci prowadzonej dziatalnosci dystrybucyjnej. Analiza ta jest $cisle powia-
zana z wczesniejszym etapem analizy. W tym przypadku przestanki prowadzace dajace bodziec do otwarcia nowego kanatu
dystrybucji sa takie same jak na wcze$niej opisywanym etapie.

Ostatni etap analizy biezacego funkcjonowania przedsigbiorstwa opiera si¢ na wszystkich wczesniej opisanych etapach
analizy. W tym momencie przedsigbiorstwo musi odpowiedzie¢ na pytanie, czy jest w stanie w usprawni¢ swoje dzialanie
w taki sposob, by przestanki do uruchomienia nowych sieci dystrybucyjnych zanikty. Jezeli przedsiebiorstwo jest w stanie
w takim stopniu usprawni¢ swoja dziatalno$¢, oznacza to, ze nie istnieje konieczno$¢ uruchamiania nowej sieci dystrybucji.
Jezeli odpowiedz na tak postawione pytanie jest negatywna, oznacza to ze przedsiebiorstwo uzyskuje maksymalng lub zblizo-
ng do maksymalnej efektywnos$¢. W takiej sytuacji powinno ono rozwazy¢ uruchomienie nowe;j sieci dystrybucji.

W celu dokonania prawidtowej analizy funkcjonowania przedsigbiorstwa mozna postuzy¢ si¢ wieloma istniejacymi meto-
dami. Sa one przedstawione ponizej.
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Metody pomiaru efektywnosci tarcucha dostaw

Pomiar efektywnosci tancucha dostaw stanowi wazny element analizy funkcjonowania przedsigbiorstwa dystrybucyjnego.
Zastosowanie pomiaru moze by¢ stosowane w celu zbadania juz funkcjonujgcych sieci dystrybucyjnych, jak rowniez w celu
poréwnania alternatywnych, projektowanych sieci dystrybucji. W literaturze mozna znalez¢ wiele metod pomiaru efektywno-
$ci tancucha dostaw. Metody pomiaru tancucha dostaw mozna podzieli¢ na dwie grupy. Sa to metody jako$ciowe oraz metody
ilosciowe.

1. Jakosciowe metody pomiaru efektywnosci tancuchow dostaw. Metody jakosciowe sg metodami pomiaru, w przypadku
ktérych nie stosuje si¢ doktadnych opiséw liczbowych, chociaz niektore aspekty moga przyjmowac charakter opisu licz-
bowego. Do jakosciowych metod pomiaru efektywnos$ci naleza:

e zadowolenie klientow — jest to okreslenie stopnia w jakim klienci sa zadowolenie z produktu lub ustugi. Zadowolenie
klienta moze by¢ okreslane zarowno wobec klienta wewnetrznego jak i zewngetrznego. Zadowolenie klienta sktada sig¢
z trzech elementéw [3]: zadowolenie przedtransakcyjne (jest ono zwigzane z obstuga poprzedzajaca dostawe); zado-
wolenie transakcyjne (jest ono Scisle powigzane z fizyczng dystrybucja dobr); zadowolenie post transakcyjne (wigze
si¢ ono z obstlugg klienta zwiazang z eksploatacja produktu),

e clastycznos$¢ — jest to stopien, w jakim tancuch dostaw moze odpowiada¢ na losowe zmiany popytu,

e integracja w obszarze przeptywu informacji i dobr [8] — stopien, w jakim poszczegodlne elementy tancucha dostaw sa
odpowiedzialne za przekazywanie informacji i dobr,

o efektywne zarzadzanie ryzykiem [5]; zrédlem ryzyka moga by¢ wszystkie powigzania wewnatrz tancucha dostaw.
Efektywne zarzadzanie ryzykiem opisuje sposoby na minimalizacj¢ tego ryzyka,

e wydajnos¢ dostawcoHw — opis regularnosci dostaw dobr i ich jako$ci stosowany wobec dostawcow.

2. llosciowe metody pomiaru efektywnosci taricuchow dostaw. llosciowe metody pomiaru efektywnosci tancuchéw dostaw sa
to metody bazujace na opisie liczbowym. Te metody mozna podzieli¢ na dwie grupy: bazujace na kosztach i zysku oraz
bazujace na reagowaniu na zapotrzebowania klientow.

Metody bazujace na kosztach:

e minimalizacja kosztow — jest to najczgsciej uzywana metoda. Opis i minimalizacja kosztow moze by¢ stosowania
w obrebie catego tancucha dostaw oraz na poziomie poszczegdlnych jego jednostek lub pozioméw,

o maksymalizacja sprzedazy [4] — maksymalizacja sprzedazy moze odbywac¢ si¢ dwu drogowo, jako maksymalizacja
przychodu ze sprzedazy lub tez jako maksymalizacja wielko$ci sprzedazy,

o maksymalizacja zysku — w tym przypadku maksymalizacja zysku zwigzana jest ze zmniejszeniem kosztow,

e minimalizacja poziomu zapasow [7] — celem jest obnizenie poziomu kosztow zwigzanych z utrzymaniem zapasow,

o maksymalizacja poziomu zwrotu z inwestycji [9] — celem jest maksymalizacja poziomu zysku w stosunku do zainwe-
stowanego kapitatu.

Metody bazujace na reakcji na potrzeby klienta:

e maksymalizacja stopnia realizacji — maksymalizacja ilo$¢ zamowien klientow zrealizowanych na czas,

e minimalizacja produktéw opoznionych- minimalizacja ilo$¢ czasu pomiedzy zaplanowang datg dostarczenia produktu
a rzeczywistg datg jego dostarczenia,

e minimalizacja czasu realizacji zamowienia — minimalizacja ilo§¢ czasu potrzebna na realizacj¢ zamdwienia, od chwili
jego ztozenia,

e minimalizacja powielania funkcji realizowanych przez wigcej niz jednego uczestnika fancucha dostaw.

Przeprowadzenie analizy powyzszych punktow pozwala znalez¢ odpowiedz na podstawowe pytanie, czy w przypadku ist-
niejacych juz sieci dystrybucji przedsigbiorstwo jest w stanie usprawnic¢ ich dziatanie w taki sposob by w wigkszym stopniu
generowac zyski ze swojej dzialalnosci. Analiza kosztow dystrybucji pozwala na okreslenie ich poziomu w poszczegoélnych
kanatach dystrybucji oraz na poszczeg6lnych ich szczeblach. W takim przypadku przedsiebiorstwo jest w stanie okresli¢ jakie
ewentualne zmiany w tych kanatach mozna przeprowadzi¢ oraz jaki mogg mie¢ one wptyw na funkcjonowanie przedsiebior-
stwa. W przypadku, gdy przedsicbiorstwo spotka si¢ z sytuacja, gdy nie jest ono w stanie obnizy¢ kosztow funkcjonowania
tancucha dostaw, zwigkszenie wielko$ci przeplywu dobr wewnatrz niego generowatoby dodatkowe koszty wigksze od ewentu-
alnych wptywoéw zwigzanych ze zwigkszeniem sprzedazy, taka informacje nalezy uznaé za przestanke do prac nad uruchomie-
niem nowego tancucha dostaw.

Streszczenie

Podjecie decyzji o otwarciu nowego kanatu dystrybucji ma strategiczne znaczenie z punktu widzenia przedsigbiorstwa.
Powinno ono by¢ poprzedzone doglebng analiza funkcjonowania przedsigbiorstwa. W artykule przedstawiono zakres analizy,
ktdra przedsigbiorstwo powinno dokonaé, oraz narzedzia, ktére moze ono wykorzysta¢. Kluczowym zagadnieniem prowadzo-
nej analizy jest odpowiedz na pytanie, czy przedsigbiorstwo jest w stanie dalej si¢ rozwija¢, wykorzystujac posiadane zasoby.
Jezeli analiza wykaze, ze nie jest to mozliwe, wtedy przedsigbiorstwo powinno podja¢ prace nad otwarciem nowego kanatu
dystrybucji.

13263

Logistyka 6/2014




A distribution company performance analysis and decision taking
about an opening of a new distribution channel

Abstract

A taking a decision about an opening of a new distribution channel plays a strategically role for each company. Taking
such a decision should be preceded with a deep performance analysis. In this article the domain of such a analysis and tools to
be used are shown. The key issue of the performance analysis is the question if the company can further develop within its
currently structure. If the analysis shows that it is not possible, the company should begin the works over the opening of a new
distribution channel.
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