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Wprowadzenie

Logistyka stanowi bardzo istotny sektor gospodarki Polskiej. Szacuje si¢ ze udziat logistyki w
PKB Polski wynosi okoto 10%. Wynika stad koniecznos$¢ statego monitoringu i badan tego sektora
gospodarki. Instytut Logistyki i Magazynowania od lat prowadzi badania dotyczace jakosci logistyki w
Polsce.

Nadrzednym celem tych badan, jest ocena stanu logistyki w naszym kraju. Nalezy podkreslic,
ze problemy metodologiczne, zwigzane z badaniami stanu logistyki w Polsce wynikaja z szerokiego
zakresu tego zagadnienia. Nie wchodzac w glebsze rozwazania teoretyczne wystarczy wskazaé, ze z
jednej strony logistyka stanowi jeden z podstawowych sektorow gospodarki, a z drugiej logistyka
rozumiana jest jako istotny element strategii rozwoju przedsigbiorstwa.

Logistyke jako sektor gospodarki, w ujeciu podmiotowym, tworza rdéznego rodzaju
przedsigbiorstwa funkcjonujace w sektorze TSL. Sg to np.: operatorzy logistyczni, spedytorzy, firmy
zajmujace si¢ transportem, czy bardzo dynamicznie rozwijajaca si¢ w ostatnich latach sektor ushug
kurierskich (KEP). Poza tym, waznym elementem tego sektora sg instytucje, wspierajace jego rozwoj
takie jak: instytuty badawcze, firmy doradcze, dostawcy rozwigzan informatycznych itp.

Z drugiej strony, oceniajac stan logistyki w Polsce nalezy poddac¢ analizie logistyke rozumiang
jako strategi¢ funkcjonalng realizowana praktycznie w kazdym przedsiebiorstwie. Dotyczy to
szczegolnie przedsigbiorstw produkcyjnych i handlowych w ktorych procesy logistyczne maja
bezposredni wplyw na jakos¢ obstugi klienta i szerzej na wyniki finansowe przedsigbiorstwa.

Tak wigc, badania stanu logistyki w Polsce, musza z jednej strony obejmowaé kondycje
przedsigbiorstw logistycznych, z drugiej zas badania jakos$ci i efektywnosci procesdéw logistycznych w
przedsigbiorstwach. Badania sytuacji przedsigbiorstw logistycznych prowadzone sg przez rdzne osrodki
od wielu lat. Przyktadem mogg tu by¢ badania prowadzone na SGH w Warszawie. Natomiast badania
procesow logistycznych w konkretnych przedsigbiorstwach sa prowadzone w duzo mniejszym zakresie.
Wymagaja one specyficznej metodologii.

Wykorzystujac wieloletnie i bogate do$wiadczenia naukowe, potencjal badawczy,
doswiadczenia z realizacji projektow wdrozeniowych oraz szerokie kontakty z partnerami z praktyki
gospodarczej w 2015 zdecydowano si¢ na zbudowanie panelu badawczego, ktory bylby
wykorzystywany do badan realizowanych przez Instytut. Do uczestnictwa w panelu zaproszono
praktykow i ekspertow od lat wspotpracujacych w ILiM. Panel badawczy tworzy swego rodzaju
platform¢ wymiany informacji pomigdzy jego uczestnikami. Przy wykorzystaniu panelu beda
prowadzone badania przedsigbiorstw w ramach projektow realizowanych przez Instytut Logistyki i

Magazynowania.



Ostatnim projektem badawczym zrealizowanym w ramach badan panelowych byto badanie
warto$ci kluczowych wskaznikow logistycznych w przedsiebiorstwach dziatajacych w Polsce. Badania

zostaty przeprowadzone w ostatnim kwartale 2016 roku.

Metodologia przeprowadzonych badan

Harmonogram prac w ramach realizacji projektu sktadata si¢ z dziewigciu etapow. Etapy te

zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Harmonogram prac w ramach badan panelowych.

L.p. DZIALANIE
1. Identyfikacja potrzeb informacyjnych.
2 Okreslenie celow badania — zdefiniowanie wskaznikow.
3. Identyfikacja potencjalnych respondentow.
4. Stworzenie bazy respondentow.

Przygotowanie instrumentu pomiarowego — formularz ankiety w wersji
5. | elektroniczne;.

6. Kontakty z respondentami — email, telefon

7 Wysylka ankiet 1 zebranie wynikow.

8. Analiza wynikow i przygotowanie raportu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Definiujac koncepcje badan, przyjeto zalozenie, by przeprowadzi¢ ocene¢ stanu logistyki w
przedsiebiorstwach przez pryzmat wybranych wskaznikow logistycznych. Zatem gtownym celem badan
bylo okreslenie wartosci wybranych wskaznikéw w przedsiebiorstwach.

Na podstawie wynikéw wczeéniejszych badan, zdefiniowano 5 podstawowych wskaznikow
jako tych, ktore w najlepszy sposdb pozwolg na oceng stanu logistyki w przedsiebiorstwach. Wskazniki

te zaprezentowano w tabeli 2.



Tabela 2. Wskazniki logistyczne wykorzystane w badaniu panelowym.

do wartosci sprzedazy w tym okresie,
pomnozony przez liczb¢ dni w
badanym okresie.

NAZWA . .
. ISTOTA WSKAZNIKA SPOSOB LICZENIA
WSKAZNIKA
wskaznik terminowosci wyznaczany jako stosunek liczby
dostaw [%0] dostaw zrealizowanych terminowo w Liczba dostaw zrealizowanych terminowo w badanym okresie
badanym okresie, do tacznej liczby WTD = x 100%
dostaw w badanym okresie Laczna liczba dostaw w badanym okresie
wskaznik stopnia wyznaczany jako stosunek liczby
- PR . e
realizacji zaméwiefi [%] | jednostek Zamowien OW,YCh Liczba jednostek zamowieniowych dostarczonych do klientow
dostarczonych do klientow w badanym N
okresie, do tacznej liczby jednostek W badanym okresie
o Jl WRZ = x 100%
zamowieniowych, zamoéwionych przez . . P
s X Laczna liczba jednostek zamowieniowych
klientow w badanym okresie. :
PR . i w badanym okresie
Jednostka zamoéwieniowa moze by¢
np: paleta, karton itp.
wskaznik poziomu wyznaczany jako stosunek liczby
reklamacji [%0] uznanych przez dostawce, zamowien
reklamowanych w badanym okresie, Liczba zamowien reklamowanych w badanym okresie
do tacznej liczby zamowien WPR = x 100%
odebranych przez klientow w Liczba zamowien odebranych przez klientow
badanym okresie (uwzgl¢dniane sg w badanym okresie
reklamacje ilosciowe i/lub jako$ciowe,
nie sg brane pod uwage reklamacje
cenowe)
wskaznik pokrycia [dni] V\;yzelr;acglir:i);l{:kg stobs;ctlfrl: \I;Ivla:]:)rsecslie Sredni zapas w badanym okresie
Zapasu gow Y ’ WP = x liczba dni w badanym okresie

Sprzedaz w badanym okresie

wskaznik zapasow
nierotujacych [%]

udziat warto$ci zapasow wyrobow
gotowych/towaréw, uznanych za
nierotujace w badanym okresie, w
stosunku do wartosci zapasow ogolem
wyrobow gotowych/towarow w
badanym okresie.

Warto$¢ zapasow nierotujacych w badanym okresie
W2ZN = x 100%

Catkowita wartos¢ zapasow w badanym okresie

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Zakres podmiotowy badan obejmowal przedsigbiorstwa produkcyjne, handlowe oraz firmy z
sektora TSL. Nalezy zaznaczy¢, ze jako$¢ dziatania firm z branzy TSL, z racji jej specyfiki, zostata
oceniona na podstawie wartosci trzech wybranych wskaznikéw logistycznych: wskaznik terminowo$ci
dostaw, wskaznik stopnia realizacji zamowien oraz wskaznik reklamacji.

Z kolei przedmiot badan stanowily procesy logistyczne w przedsigbiorstwach, mierzone
wartoscig wybranych wskaznikéw logistycznych. Analiza uzyskanych warto$ci wskaznikow we
wszystkich typach przedsigbiorstw wykazala istotne rozbieznosci, w zwiazku z czym podobnie jak w
roku 2015 dokonano odrg¢bnej analizy wskaznikowej w trzech badanych grupach firm.

Zakres przestrzenny badan obejmowat obszar Polski, a zakres czasowy badan obejmowat dane
za rok 2016.

Glownym zrodtem informacji dla przeprowadzonych analiz wskaznikéw logistycznych
stanowity badania panelowe przeprowadzone w ostatnim kwartale 2016 roku na probie 150
przedsigbiorstw. Respondentami byli managerowie logistyki w przedsiebiorstwach. Strukture proby

zawarto w tabeli 3.



Dodatkowe wsparcie w procesie analizy i wnioskowania stanowilty do§wiadczenia konsultantow

ILiM, wynikajace z prowadzonej dziatalnosci badawczej oraz doradcze;j.

Tabela 3. Struktura préby badawczej (N = 150).

Rodzaj dzialalno$ci podstawowej

przedsiebiorstwa Razem
Wielko$¢ zatrudnienia w 2016 Produkcja | Handel TSL Uslugi
Ponizej 10 pracownikoéw 10,0% 9,3% 4.0% 3.3% 26.7%
Od 10 do 49 pracownikow 11,3% 8.0% 1,3% 4.0% 24.7%
Od 50 do 249 pracownikow 12,0% 2.7% 2.0% 0.7% 17.3%
PowyZej 250 pracownikow 14,7% 7,3% 8,0% 1,3% 31,3%
Razem 480% | 273% | 153% 9,3% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Analiza wskaznikéw logistycznych w przedsiebiorstwach produkcyjnych

Pierwszg grupe przedsigbiorstw poddanych badaniu tworzyly przedsiebiorstwa produkcyjne.
Stanowity najliczniejsza grupe w gronie badanych firm.

W przypadku tych firm analizie poddano pig¢¢ wskaznikoéw, uznanych za kluczowe w kontekscie
oceny efektywnosci realizowanych dziatan logistycznych. Srednie wartosci tych wskaznikow w

przedsigbiorstwach produkcyjnych na przestrzeni lat przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Wartosci wskaznikéw logistycznych w przedsigbiorstwach produkcyjnych w latach
2013 - 2016

Wskaznik 2013 2014 - 2015 2016
Wskaznik pokrycia [dni] 29,82 26,80 28,25
Wskaznik zapasow nierotujacych [%] - 19,86 19,80
Wskaznik terminowosci dostaw [%] 94,28 87,05 86,95
Wskaznik stopnia realizacji zamowien [%] 95,82 94,56 94,42
Wskaznik reklamacii [%] 3,77 2,14 2,11

Zr6dto: Badania wiasne ILIM

Wskaznik pokrycia sprzedazy zapasem wyrobow gotowych w przedsigbiorstwach
produkcyjnych w poréwnaniu do ostatnich lat ulegt nieznacznemu podwyzszeniu osiggajac $rednia
warto$¢ na poziomie 28 dni. Nie jest to zjawisko pozytywne.

Przyczyng mogt by¢ notowany w 2015 roku spadek wyrazny spadek dynamiki wzrostu PKB

oraz w znaczaco rosngcego udziatu zapaséw w PKB. Zdaniem ekspertow Instytutu, nie bez znaczenia
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dla obserwowanego zjawiska sg rosngce oczekiwania inflacyjne. Przewidywany wzrost inflacji sktania
producentdw do zwickszania zapaséw w celu pozniejszej sprzedazy produktow po wyzszych cenach.
Poza tym, spadek dynamiki PKB, przy jednoczesnie optymistycznych prognozach wzrostu tego
wskaznika w roku 2017 réwniez moégt si¢ przyczyni¢ do wzrostu zapas6w a to znalazto swoje
odzwierciedlenie w wyzszym poziomie wskaznika pokrycia. Nie zmienia to ogélnego pogladu o
wysokiej efektywnosci dziatan logistycznych realizowanych w polskich przedsigbiorstwach
produkcyjnych.

Analiza $redniej wartos$ci wskaznika obrazujacego udzial zapasow nierotujacych w zapasach
ogdtem, wskazuje jednak ze wskaznik $redniego udziatu zapaséw nierotujacych w éredniej wartosci
zapasu byt nadal relatywnie wysoki i wyniost srednio ok. 20% Oznacza to, ze 1/5 wyroboéw gotowych
znajdujacych sie¢ w zapasie firm produkcyjnych nie byta przedmiotem sprzedazy, co z kolei $wiadczy o
nieefektywnosci procesu planowania produkcji w kontekscie obnizenia kosztow kapitatu zamrozonego
w zapasie. Poziom zapasow nierotujgcych powinien podlega¢ stalemu monitorowaniu w
przedsigbiorstwie a jego biezaca weryfikacja powinna by¢ podstawa dazenia do optymalizacji zapasow
w firmie. Relatywnie wysoki poziom tego wskaznika moze wynika¢ z faktu, ze poziom zapasow
traktowanych jako nierotujace moze by¢ réznie definiowany w poszczegdlnych przedsigbiorstwach i
moze by¢ rozny w zalezno$ci od sektora w ktorym dziata przedsiebiorstwo.

Pozostate trzy wskazniki, ktore byly przedmiotem badania, odnosza si¢ do obstugi klienta.
Wszystkie z nich, czyli wskaznik terminowosci dostaw, wskaznik stopnia realizacji zamowien oraz
wskaznik reklamacji, osiagngty w roku 2016 zblizone wartosci w porownaniu z rokiem 2015. Taki stan
rzeczy trudno jednoznacznie oceni¢ pozytywnie. Wskazuje on jednak na relatywnie wysokg

efektywnosc¢ zarzadzania procesami logistycznych w obszarze transportu oraz realizacji zamowien.

Analiza wskaznikow logistycznych w przedsiebiorstwach dystrybucyjnych

W analizie i ocenie stanu logistyki w przedsigbiorstwach dystrybucyjnych, wykorzystano te
same wskazniki logistyczne, co w przypadku przedsigbiorstw produkcyjnych. Wartosci tych

wskaznikoéw na przestrzeni lat 2014 - 2015 przedstawia tabela 5.

Tabela 5. Wartosci wskaznikow logistycznych w przedsiebiorstwach dystrybucyjnych w latach
2013 - 2016.

Wskaznik 2013 2014-2015 2016
Wskaznik pokrycia [dni] 29,82 28,01 29,30
Wskaznik zapasow nierotujacych [%] - 18,27 19,15
Wskaznik terminowoéci dostaw [%] 94,28 87,55 87,40
Wskaznik stopnia realizacji zamowief [%)] 95,82 89,85 89,62
Wskaznik reklamacji [%] 3,77 7,16 6,97

Zrodto: Badania wiasne ILiM.



W firmach dystrybucyjnych i handlowych, wskaznik pokrycia na przestrzeni ostatniego roku,
podobnie jak w przedsigbiorstwach produkcyjnych, ulegt nieznacznemu podwyzszeniu. Jest to jednak
poziom zblizony do poziomu z ostatnich 2 lat Zdaniem ekspertéw ILiM przyczyng takiego stanu rzeczy
jest taka sama jak opisana wczesniej w przypadku firm produkcyjnych.

Podobnie jak w przypadku firm produkcyjnych, rowniez w przypadku firm dystrybucyjnych
relatywnie wysoki pozostaje udzial zapasow nierotujacych w $redniej wartosci zapasu. Ok. 18%
warto$ci zapasu stanowig towary handlowe, ktére nie byly przedmiotem wydan i stanowily zapas
nadmierny. Tak jak wcze$niej wspomniano, duzym wyzwaniem dla logistyki efektywne zarzadzanie
zakupami, by zapewniajgc optymalny poziom dostgpnosci towarow, nie dopuszczaé do zamrozenia
znacznej czesci kapitatu w zapasie. W zwigzku z tym nalezy regularnie monitorowac zapasy nierotujace,
a wyniki raportowania w tym zakresie bra¢ pod uwage przy podejmowaniu decyzji zakupowych.

Pozostate trzy wskazniki odnoszace si¢ do poziomu obstugi klienta, w firmach handlowych tj.
wskaznik terminowos$ci dostaw, wskaznik stopnia realizacji zamowien oraz wskaznik reklamacji,
osiagnety wartosci zblizone do tych notowanych w ostatnich latach i jednoczesnie zdecydowanie gorsze
warto$ci niz w przedsigbiorstwach produkcyjnych.

W przypadku terminowosci dostaw niekorzystna tendencja w tym zakresie moze wynika¢ z
niewystarczajagcego poziomu wspolpracy dystrybutoréw z operatorami logistycznymi. Wielu
dystrybutoréw wspodtpracuje z operatorem logistycznym jedynie sezonowo, w okresie wzmozonego
zapotrzebowania rynku na produkty firmy. Tymczasem, bazujac na wlasnym transporcie firmy nie sg W
stanie realizowac dostaw z czgstotliwos$ciag wymagang oczekiwanym poziomem terminowej realizacji
zamowien. W tym zakresie zdecydowanie wyzsza jakos¢ obstugi logistycznej zapewniajg operatorzy
logistyczni (o czym $wiadcza wysokie wartosci w/w wskaznikow notowane w grupie firm
logistycznych), z ktorymi czgsciej wspotpracuja producenci. Niesatysfakcjonujgca warto$é wskaznika
stopnia realizacji zamowien oraz wskaznika reklamacji, warunkowana niezapewnieniem wlasciwej
dostepnosci towaréw oraz ich niewystarczajacej jakosci, w zestawieniu z wysokim poziomem zapasow
nierotujagcych moze wskazywac na pogorszenie jakosci dzialan logistycznych w obszarze transportu

oraz zaopatrzenia w przedsigbiorstwach dystrybucyjnych i handlowych.

Analiza wskaZnikéw logistycznych w przedsiebiorstwach logistycznych (branza TSL)

Trzecia grupe przedsigbiorstw poddanych badaniu, stanowity firmy z sektora TSL. W ramach
oceny przedsigbiorstw logistycznych dokonano analizy trzech wskaznikow logistycznych,
pozwalajacych na ocene poziomu obstugi klienta tj. wskaznika terminowosci dostaw, wskaznika stopnia
realizacji zamowien, wskaznika reklamacji. Wartosci tych wskaznikow dla firm logistycznych na

przestrzeni lat 2014 — 2015 przedstawia tabela 6.



Tabela 6. Wartos$ci wskaznikow logistycznych w przedsiebiorstwach branzy TSL w latach 2015 -
2016

Wskaznik 2015 2016
Wskaznik terminowosci dostaw [%o] 95,25 95,17
Wskaznik stopnia realizacji zamowien [%)] 95,81 95,52
Wskaznik reklamacji [%] 1,91 1,95

Zr6dto: Badania wiasne ILiM.

Na uwage zastuguje fakt, ze warto$ci poszczegolnych wskaznikow w firmach logistycznych sa
na zdecydowanie wyzszym poziomie niz w przypadku przedsigbiorstw produkcyjnych oraz
dystrybucyjnych. W ostatnich latach konsekwentnie utrzymywana byta tendencja dynamicznego
wzrostu liczby klientow firm logistycznych. Dodatkowo, rosnagce wymagania klientow w zakresie
obstugi logistycznej dostaw, konieczno$¢ obstugi drobnych, réznorodnych przesytek dla e-commerce,
spowodowaly, ze firmy logistyczne, chcac pozosta¢ konkurencyjnymi musiaty dazy¢ do podwyzszenia
jakos$ci $§wiadczonych ustug. Wartosci wskaznikéw pokazane w powyzszej tabeli s$wiadczg o tym, ze

sprostaty tym wymaganiom.

Podsumowanie

Na stan logistyki w danym kraju wplyw maja zaréwno czynniki ktérych zrodto tkwi w otoczeniu
jak 1 czynniki wynikajace z zasobow przedsigbiorstwa. Wérdd czynnikow zewnetrznych kluczowe
znaczenie ma wzrost gospodarczy, z reguty mierzony wskaznikiem PKB.

Wedtug informacji Gtéwnego Urzedu Statystycznego, PKB wzrdst w 2016 roku o 2,8 proc., po
wzroscie o 3,9 proc. w 2015 r. Zdanych GUS wynika, ze w 2016 roku popyt krajowy wzrost o 2,8 proc.,
za$ inwestycje spadly o 5,5 proc. Wynik za zeszly rok jest najstabszym od trzech lat.

Obnizenie tempa wzrostu w stosunku do roku 2015, wynika prawdopodobnie z dwoch
czynnikow. Po pierwsze z wyraznego spadku inwestycji infrastrukturalnych finansowanych ze §rodkow
Unii Europejskiej, oraz ze spadku tempa dynamiki inwestycji przedsigbiorstw.

Glownym motorem wzrostu gospodarczego w roku 2016, byla konsumpcja prywatna,
wspierana przez wzrost dochodow gospodarstw domowych, ktéry wynika z korzystnej sytuacji na rynku
pracy i spadku bezrobocia.

Z punktu widzenia glownego celu prowadzonych badan, nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze
czynnikiem ktory znacznie przyczynit si¢ do wzrostu PKB, szczegoélnie w IV kw. byt wyrazny wzrost

zapaséw. W zrost ten znalazl swoje odzwierciedlenie w wynikach badan wskaznikowych Instytutu
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Logistyki i Magazynowania. Zjawisko to nie musi by¢ oceniane negatywnie. Wzrost zapasoéw jest
potaczony ze spodziewanym wzrostem popytu oraz rosngcg inflacjg. Jest bardzo prawdopodobne ze
przedsiebiorcy zwigkszali zapasy oczekujac poprawy koniunktury oraz wzrostu cen na swoje produkty
w roku 2017.

Istotnym czynnikiem zewngtrznym istotnie wplywajacym na zmiany w branzy logistycznej W
ostatnich latach, pozostaje dynamiczny rozwoj handlu elektronicznego. Rozwdj e-commerce generuje
ogromng liczba, matych i zr6znicowanych zaméwien klientow, co z kolei wptywa na zwigkszenie liczby
i czgstotliwosci dostaw oraz zmniejszenie ich wielkosci. Wraz z rozwojem e-commerce w Polsce,
zwigkszyto si¢ zapotrzebowanie na fachowa obstuge logistyczna.

Przeprowadzone badania pozwalajg na wyciggniecie optymistycznych wnioskéw. W badanych
przedsigbiorstwach nastgpit wzrost efektywnos$ci zarzadzania procesami logistycznym. Wyzsza wartos$¢
wskaznika pokrycia, wynikajaca ze wzrostu zapaséw ma prawdopodobnie charakter sezonowy.
Niepokojacy jest relatywnie wysoki udziat zapasow uznawanych za nie rotujace.

W przypadku wskaznikdw opisujacych jako$¢ obstugi klienta, zdecydowanie najwyzszy
poziom wskaznikow wystapit w firmach z sektora TSL oraz w duzych firmach produkcyjnych.
Swiadczy to o dalszej profesjonalizacji logistyki w Polsce. Przedsicbiorstwa produkcyjne i handlowe,
coraz czgsciej zlecajg realizacje niektorych zadan logistycznych firmom z rynku TSL. Producenci
koncentrujg swoje dziatania na optymalizacji produkcji, dystrybutorzy koncentruja si¢ na zapewnieniu
odpowiedniego poziomu dostepnosci towarow handlowych dla klientow. Obstuga logistyczna
zamOwien Klientow coraz czg$¢ zlecana zostaje operatorom, ktorzy oferuja kompleksowa obstuge w
tym zakresie.

Przedsicbiorstwa logistyczne stale poszerzaja asortyment oferowanych uslug opartych na
zaawansowanych technologiach telekomunikacyjnych i informatycznych. Ushugi te umozliwiaja
monitorowanie zdarzen i zasobow w czasie rzeczywistym oraz dynamiczne planowanie operacji
logistycznych. Wedtug ekspertéw Instytutu, w kolejnych latach na rynku logistycznym w Polsce nastgpi
dalszy wzrost udziatu logistyki kontraktowej, poglebi sie specjalizacja ustug logistycznych a operatorzy

logistyczni beda si¢ koncentrowaé na budowaniu unikalnych systemow logistycznych.



