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WSTEP

Monitorowanie 1 ograniczanie negatywnego wplywu na $rodowisko przedsigbiorstw jest
dziataniem koniecznym dla praktycznej realizacji zasad zrownowazonego rozwoju. Cel ten dotyczy
zardwno poszczegdlnych podmiotéw gospodarki jak i tworzonych przez nie sieci, ktérych przyktadem
sg tancuchy dostaw. Ponadto istnienie gospodarczych, spotecznych i ekologicznych aspektow
dziatalnosci tych przedsigbiorstw w ramach tancuchéw stwarza mozliwos$¢ integrowania analizy
i doskonalenia proceséw w tych obszarach realizujac koncepcje zrownowazonych tancuchow dostaw.
Przynaleznos¢ za$ przedsiebiorstw do wigkszego systemu stwarza réwnoczesnie okazje do tworzenia
struktur bardziej ogolnych mechanizmow koordynujacych, monitorujacych i stymulujacych
dziatalnosci poszczegdlnych podmiotéw wchodzacych w jego sktad.

Wspoélna odpowiedzialno$¢ za generowanie negatywnego oddziatywania na $rodowisko stwarza
potrzebe tworzenia zintegrowanych systemow wspomagania decyzji w calym tancuchu dostaw.
Doskonalenie procesow i produktow wymaga jednak podejmowania decyzji, ktorym zawsze
towarzyszy pewne ryzyko niepowodzenia. Niniejszy artykut dotyczy problematyki podejmowania
decyzji w ramach zarzadzania =zielonym fancuchem dostaw, czyli aspektow zwigzanych
z zarzadzaniem jego oddzialywaniem na $rodowisko. Decyzje zwigzane z wdrazaniem nowych
rozwigzan w tym zakresie wigza si¢ szczegdlnie w kontek$cie istniejacej, coraz wigkszej presji
spotecznej i wymagan prawnych z duzym ryzykiem i niepewnoscig ich podejmowania. Jednym
ze sposoboéw minimalizowania tych parametrow jest dostarczanie dobrych jakosciowo danych,
informacji oraz wiedzy. Podjety w niniejszym artykule obszar badan jest na dzien dzisiejszy stabo
rozpoznany, ale zarazem niezbedny dla osiggania stawianych zielonym fancuchom dostaw celow
w sposob sprawny i skuteczny, CO Stanowi istot¢ zarzadzania nimi. Rozwijane z powodzeniem
narzgdzia informatyczne w ramach ogélnej dziedziny logistyki stawiaja jednoczes$nie pytanie
o mozliwo$¢ poszerzenia ich funkcjonalnosci o dodatkowy obszar. Majac na uwadze powyzsze
rozwazania w niniejszym artykule poddano analizie:

— powszechnie stosowane narzedzia informatyczne w zarzadzaniu fancuchami dostaw,
— gloéwne funkcje systeméw wspomagania decyzji w zarzadzaniu zielonym tancuchem dostaw,
— glowne kierunki badan, ktore powinny zosta¢ podjete dla lepszego poznania tematu budowy

I doskonalenia tych systemow.

1 ISTOTA WSPOMAGANIA DECYZJI W ZARZADZANIU ZIELONYM EANCUCHEM
DOSTAW

Zarzadzanie tancuchem dostaw jest koncepcja stosunkowo nowg. Mimo, iz autorzy powotuja sie
nierzadko na zrodta wczesniejsze, pierwszy raz termin ten uzyty zostal w latach osiemdziesiatych
poprzedniego wieku [9]. Pojecie to umozliwito tworzenie zasad wspdlpracy sieci organizacji
tworzacych warto$¢ produktéow i ustug dostarczanych ich konsumentom. Wspotpraca ta jest
ukierunkowana przede wszystkim na maksymalizacje zysku, jednak wydtuzanie perspektywy
czasowej jego analizy prowadzi do wyodrebnienia si¢ réznych istotnych aspektéw. W najszerszym
ujeciu tworzg one skladowe zrownowazonego rozwoju, a jednym z nich jest odpowiedzialno$¢
za generowanie negatywnego oddzialywania na $rodowisko. Konieczno$¢ zarzadzania relacjami

! Dr inz. Marek Szafraniec — Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, Instytut Inzynierii Produkcji, e-mail: marek szafraniec@polsl.pl

Logistyka 6/2014 14797




logistyka - navka

ze srodowiskiem w trakcie dostarczania maksymalnej wartosci dla klienta przy mozliwie najnizszych
kosztach jest przedmiotem zarzadzania zielonymi tancuchami dostaw. Zakres tego pojecia staje si¢
coraz cze$ciej przedmiotem badan, a jedng z bardziej szczegotowych analiz jego koncepcji
przedstawili J. Sarkis, Q. Zhu i K. H. Lai [11]. Do podstawowych sktadowych zarzadzania zielonym
fancuchem dostaw zaliczy¢ mozna m.in.: proekologiczne projektowanie i rozwoj produktu,
proekologiczne zaopatrzenie i zakupy, proekologiczne wytwarzanie, marketing ekologiczny,
prockologiczng dystrybucje, serwis oraz odwrdcong logistyke [4,10]. Obowigzek ograniczania
negatywnego oddziatywania na $rodowisko jest jednym z kluczowych wymiaréw réwnowazenia
tancuchoéw dostaw. Koncepcja ta w ostatnim czasie jest intensywnie upowszechniana i zaowocowata
utworzeniem mig¢dzynarodowych standardow, do ktérych naleza: seria norm 1SO26000, zasad
Inicjatywy ONZ Global Compact czy wytyczne OECD. Wszystkie te inicjatywy ktadg rowniez nacisk
na konieczno$¢ zmniejszania oddziatywania na srodowisko. Norma ISO26000 naktada na organizacje
odpowiedzialno$¢ za wptywy na $rodowisko i zaleca stosowanie ustalonego kodeksu etycznego.
Wezwanie do stosowania podstawowych zasad kierowane za posrednictwem Global Compact zawiera
podobne przestanie.

Procesom zarzadzania towarzyszy ciggle podejmowanie decyzji. Zas samo podejmowanie decyzji
zwigzane jest zwykle z koniecznoscig wyboru alokacji ograniczonych zasobow w celu osiaggnigcia
zaplanowanego celu. W trakcie tego procesu wystepuja tzw. problemy decyzyjne, czyli sytuacje,
ktorych posiadana wiedza 1 do§wiadczenie sg niewystarczajace i istnieje konieczno$¢ wygenerowania
nowych informacji. Problemy takie r6znig si¢ stopniem ztozonos$ci (od prostych, jednoznacznych do
charakteryzujacych sie ztozong siecig relacji), stopniem dynamizmu (od statych po turbulentne) oraz
stopniem niepewnosci (od zdarzen pewnych po niemozliwe do przewidzenia). Problemy mogg mieé
rowniez strukturalne (o znanych procedurach rozwigzania) oraz niestrukturalne (niepoddajace sig
algorytmizacji). Problemy S$rodowiskowe zwykle wigza si¢ z duzym stopniem niepewnosSci i sg
zaliczane do problemow niestrukturalnych. Istniejace wymagania prawne oraz presja spoteczna
wymuszajg wprowadzanie bardziej ryzykownych zmian w organizacjach, ktore niekoniecznie muszg
generowac pozytywne efekty ekonomiczne.

Pojecie decyzji ma charakter rezultatywny 1 czynnosciowy. Pojedyncza decyzja przynosi okreslony
skutek 1 jest etapem pewnego szerszego zakresu dzialan — procesu decyzyjnego, na ktory
sktada si¢ [6,8]:

— analiza - identyfikacja problemu, pobieranie, ocena informacji i wiedzy,

— projekt — poszukiwanie, opracowanie modelu, wybor kryterium do oceny decyzji, tworzenie
scenariuszy rozwigzan,

— wybor — selekcja rozwigzania, okreslenie 1 podjgcie decyzji,

— implementacja — realizacja wybranego rozwigzania, rejestracja informacji o wykonaniu decyzji.

Procesy decyzyjne zwiazane sg z konieczno$cig pozyskania odpowiedniej wiedzy, ktorej jakosé
jest zalezna od jakosci dostarczanych informacji i danych.

Obecne czasy charakteryzujg si¢ wykorzystywaniem narz¢dzi informatycznych w prawie
wszystkich sferach zycia i dzialalnosci cztowieka. Szczegdlnie przydatne sa one w przypadku
wspierania procesow informacyjnych. Sg niezb¢dne w archiwizowaniu, przetwarzaniu, dystrybucji
I prezentowaniu duzych zbioréow danych. W przypadku ich wykorzystania w procesie podejmowania
decyzji mozemy méwi¢ o systemach wspomagania decyzji. Aby system taki mogt z powodzeniem
spelnia¢ swoje zadania musi charakteryzowac si¢ wysoka jakoscig determinowang przez takie cechy
jak: dostepnos¢, aktualnos¢, rzetelnos¢, niezawodnos$é, elastycznos$¢, wydajnosé, ekonomicznose,
czas reakcji, szczegotowos¢, stabilno$¢, priorytetowosé (mozliwos¢ hierarchizacji zadan), poufnose,
bezpieczenstwo (odporno$¢ na uszkodzenia i utrate informacji) [6]. Ogdélny schemat systemu
wspomagania decyzji przedstawia rysunek 1.

W ramach zielonego tancucha dostaw decyzje moga by¢ podejmowane przez poszczegolnych jego
uczestnikow lub wspoélnie, a ich efektem powinno by¢ ograniczanie negatywnego oddziatywania
na $rodowisko i wprowadzanie szeroko rozumianych ekoinnowacji.

14798 Logistyka 6/2014




logistyka - nauka

Baza informaciji

<

Baza danych Baza modeli

Modut sterowania

Dostepqosc @ Doswiadczenie/
zasobow

g : intuicja
i stawiane cele

Interfejs uzytkownika

Ograniczanie

wptywu/
ekoinnowacje

Rys.1. Schemat ideowy systemu wspomagania decyzji w zakresie dziatalnosci srodowiskowe;j
Zrbdlo: opracowanie wlasne

Istniejace gldwne cele zarzadzania lancucha dostaw moga by¢ rowniez zbiezne z celami
srodowiskowymi. Minimalizacja kosztow przeptywu materiatlow, skracanie czasu realizacji zamowien
czy optymalizacja poziomu zapaséw charakteryzuje czgsto silne korelacje ze zmianami w skali
wptywu dziatalno$ci przedsigbiorstw na srodowisko.

Podstawowym parametrem decydujacym o sukcesie podejmowania decyzji w ramach zielonego
fancucha dostaw jest niewatpliwie dostep do dobrej jakosciowo informacji. Biorgc pod uwage zakres
podejmowanych decyzji w ramach zarzadzania zielonym fancuchem dostaw istnieje konieczno$¢
przetwarzania przez poszczegdlnych uczestnikow tego fancucha informacji wewngtrznych
(dotyczacych dzialalno$ci uczestnika) i1 zewngtrznych (informacje od innych uczestnikow,
uwarunkowania rynkowe itp.) oraz przekazywania informacji pomigdzy uczestnikami (dobor kanatow
informacyjnych, form reprezentacji informacji itp.).

2 NARZEDZIA WSPOMAGANIA PROCESOW DECYZYJNYCH ZARZADZANIA
ZIELONYM LANCUCHEM DOSTAW

W literaturze brak jest wystarczajacych badan klasyfikujacych narzgdzia informatyczne stosowane
w zarzadzaniu zielonym tancuchem dostaw. Istnieja jednak narz¢dzia wspomagajace identyfikacje
ekoinnowacji w organizacjach. Biorgc pod uwage uczestnictwo w tancuchu podmiotow bioracych
udziat w wytwarzaniu produktéw na roznych etapach cyklu zycia wydaje si¢ naturalnym zastosowanie
w ramach integracji ich dziatan narzedzi opartych na idei Srodowiskowej oceny cyklu zycia (ang. Life
Cycle Assessment - LCA). Istnieje na rynku wiele produktow tej kategorii, np.: SimaPro, GaBi,
Umberto. Zjawiska oddzialywania na $rodowisko majg zwykle charakter przestrzenny dlatego
pomocne w ich symulowaniu i analizie moga by¢ systemy informacji przestrzennej (ang. Geographic
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Information System — GIS). Narzedzia takic dostarCzajag m.in.: ESRI, Intergraph czy Autodesk.
Dla gromadzenia danych zewngtrznych przez niezalezne podmioty moga stuzy¢ hurtownie danych
takie jak: baza EUROSTATU czy GUS. Przywolane narzedzia informatyczne i mozliwo$é
ich zastosowania w zarzadzaniu zielonymi tancuchami dostaw wymagaja jednak przeprowadzenia
bardziej szczegdtowych analiz.

Istnienie S$cistych zalezno$ci pomiedzy parametrami ogoélnego tancucha dostaw (np. stany
magazynowe, efektywnos$¢ itp.) a wielkoscia oddziatywania na $rodowisko powoduje,
ze w powszechnie stosowanych w logistyce narzedziach informatycznych mozna znalezé szereg
zastosowan W Obszarze zarzadzania zielonymi tancuchami. W tabeli 1 umieszczono gtowne funkcje
powszechnie stosowanych narzedzi informatycznych w zarzadzaniu lancuchem dostaw mogace
znalez¢ zastosowanie w zarzadzaniu zielonymi tancuchami dostaw.

Tab. 1. Przyktady powszechnie stosowanych w logistyce narzg¢dzi informatycznych i ich funkcji mogacych

znalez¢ zastosowanie we wspomaganiu decyzji w zarzadzaniu zielonym tancuchem dostaw

Nazwa narzedzia

Zakres / podstawowe informacje

Przyktad zastosowania / funkcje

SEDEX
(ang. Supplier Ethical Data
Exchange)
http://www.sedexglobal.com

Standardy pracy
Zdrowie
Bezpieczenstwo
Srodowisko
Etyka biznesowa

Narzedzie monitorujace.

Wymiana danych z zakresu zarzadzania tancuchem
dostaw, gromadzenie, upublicznianie, raportowanie
informacji od dostawcow.

Weryfikacja i monitorowanie dostawcow.

Znajduje szczegdlnie zastosowanie w zarzadzaniu
zrbwnowazonym tancuchem dostaw.

Ecodesk
http://www.ecodesk.com

Wykorzystanie bazy CEDA
(http://cedainformation.net/)

Praktyki w zakresie spotecznej
odpowiedzialno$ci

Emisje i wptywy na $rodowisko
organizacji

Analiza $ladu weglowego.

Narzedzie monitorujace.

Publikowanie i komunikowanie informacji

dot. emisji i réznych wskaznikow: m.in. §ladu
weglowego.

Mozliwos¢ integracji wskaznikow w tancuchu
dostaw.

Wspomaganie Hybrydowej LCA.

Znajduje szczegdlnie zastosowanie w zarzgdzaniu
zrbwnowazonym tancuchem dostaw.

EcoVadis
http://www.ecovadis.com

Partnerstwo z CDP (ang.
Carbon Disclosure Project)

Emisje i wptywy na $rodowisko
organizacji

Ewidencja materiatow toksycznych
Efektywnos¢ energetyczna
(http://www.cdpla.net)

Narzedzie monitorujace.

Generowanie wskaznikdéw dot. emisji, $Sladu
weglowego.

Edukacja proekologiczna.

Znajduje szczegodlnie zastosowanie w zarzadzaniu
zrownowazonym tancuchem dostaw.

CSRware’s Sustainability
Supply Chain
http://www.csrware.com

Emisje i wptywy na §rodowisko
dostawcow

Benchmarking dostawcow pod katem wybranych
wskaznikow.

Tworzenie indywidualnych rankingéw dostawcow.
Zarzadzanie relacjami z interesariuszami.

Znajduje szczegolnie zastosowanie w zarzadzaniu
zrbwnowazonym tancuchem dostaw.

COMPASS
(ang. Comparative Packaging
Assessment)
http://www.sustainablepackagin

g.org

(aplikacja on-line)

Emisje i wptywy na §rodowisko
produktow

Pochodzenie materiatow
Wskazniki zuzycia energii

w produkcji opakowan
Gospodarka odpadami

Szacowanie wptywu srodowiskowego i
spotecznego produktow ze szczegdlnym
uwzglednieniem produkcji i cyklu zycia opakowan.
Wykonywanie analiz w ramach cyklu zycia
produktu.

Generowanie wskaznikoéw udzialu surowcow

z recyklingu.

Znajduje szczegoblnie zastosowanie w zarzadzaniu
zrownowazonym tancuchem dostaw.
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IFS Applications system
IFS Eco-footprint Management
http://www.ifs.erp-view.pl/

Emisje i wptywy na $rodowisko
organizacji

Mozliwos¢ tatwej integracji z Systemami klasy
ERP, SCM.

Mozliwo$¢ §ledzenia zmian $rodowiskowych,

w tym §ladu weglowego, strumieni odpadow
wplywoéw zwigzanych z cyklem zycia produktu.
Znajduje szczegodlnie zastosowanie w zarzadzaniu
zrbwnowazonym tancuchem dostaw.

Systemy klasy ERP (ang.
Enterprise Resource Planning)
i jego podsystemy (MRP — ang.

Material Requirements
Planning, MRPII — ang.

Manufacturing Resource

Planning, CRP - ang. Capacity
Requirement Planning,
MES - ang. Manufacturing
Execution System)

Zintegrowany system
Wwspomagajacy zarzadzanie
organizacja

Sktada si¢ z modutow

Obejmuje przede wszystkim
przedsigbiorstwo produkcyjne,

ale posiada tez funkcje integrujace
tancuch dostaw (m.in. zintegrowana
dystrybucja)

Nie wspomaga zarzadzania
sktadowaniem zapasow

(brak powiazania z miejscem
sktadowania)

Elastyczny system, dopasowywany
do organizacji

Optymalizowanie stanu zapasow.

Planowanie potrzeb materialowych.
Optymalizacja kosztow produkcji.
Optymalizacja czasoéw dostaw surowcow

i polproduktow.

Planowanie, optymalizowanie zasobow
produkcyjnych — ludzkich, czasu, finansowych,
trwalych itp.

Zarzadzanie popytem.

Sterowanie produkcja, zleceniami.

Mozliwo$¢ przeprowadzania symulacji.
Mozliwo$¢ integracji z systemami zewnetrznymi.

Systemy CRM (ang. Customer
Relationship Management)

Historia zakupow

Zarzadzanie relacjami z klientami.
Sledzenie istniejacych i identyfikacja nowych
wzorcOw zachowania klientow.

Systemy WMS (ang. Warehouse
Management Systems)

Zarzadzanie procesami
magazynowymi w tym zarzadzanie
sktadowaniem zapasow

Automatyczna identyfikacja towarow, jednostek
logistycznych i miejsc sktadowania.
Optymalizacja poziomu standéw magazynowych.
Optymalizacja tras transportowych wewnatrz
magazynu.

Systemy ADC (ang. Automatic
Data Capture)

Gromadzenie i identyfikowanie
danych m.in. za pomoca systemu
kodow kreskowych

Monitorowanie stanu zapasow.
Monitorowanie przeptywu materiatow.

EDI (ang. Electronic Data
Intercharge)
XML (ang. Extensible Markup
Language)
GS1 (ang. Global System One)

Migdzynarodowe standardy
okreslajace format przesytanych
dokumentéw migdzy réznymi
stronami m.in. tancucha dostaw

Wspomaganie wymiany danych pomiedzy
uczestnikami faficucha dostaw.
Ujednolicenie danych zewngtrznych.

LIS (ang. Logistic Information
System) BI (ang. Business
Intelligence)

Wspolpracujace gldwnie

z systemami ERP systemy wymiany
danych w ramach tancuchow
dostaw

Wspomaganie wymiany danych pomigdzy
uczestnikami tancucha dostaw.
Ujednolicenie danych zewngetrznych.

SCM (ang. Supply Chain
Management)

Caty tancuch dostaw

Podzial na wewnetrzny
(zaopatrzenie, produkcja,
dystrybucja) i zewngtrzny system
(integracja z dostawcami

i klientami)

Wykorzystywany w fazie
projektowania produktu

Sieciowe zarzadzanie fancuchem dostaw.
Synchronizacja przeptywu materialdéw pomigdzy
uczestnikami tancucha dostaw.

Optymalizacja przeptywu materiatow i informacji
pomigdzy podmiotami tancucha.

Globalne planowanie popytu.

Optymalizacja zrodet dostaw.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Powyzsze zestawienie stanowi przyktad podziatu wybranych dostepnych narzedzi. Ich rzeczywisty
zakres funkcjonalny moze by¢ elastyczny i czgsto zalezy od zatozen projektowych i indywidualnych
preferencji klientow oraz mozliwosci samego oprogramowania.

Najbardziej zaawansowanym systemem przeznaczonym szczegolnie dla prowadzenia analiz
wewnetrznych organizacji sg systemy ERP. Systemy te swoja funkcjonalno$cia moga obja¢ zakres
dziatalnosci prawie calego przedsiebiorstwa.
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Programem przeznaczonym typowo dla zarzadzania tfancuchem dostaw sg z kolei systemy SCM
przeznaczone do planowania przeplywdéw materiatowych w poszczegélnych etapach tancucha
- od pozyskania surowcéw po konsumentéw. Obejmuje rdézne obszary zarzadzania takie jak:
projektowanie produktow, planowanie, monitorowanie zapasow itp. System ten stanowi doskonate
uzupehienie systemu ERP funkcjonujacego w pojedynczych podmiotach tancucha [2].

3 BARIERY INTEGRACJI PROCESOW DECYZYJNYCH PRZEZ UCZESTNIKOW
ZIELONEGO LANCUCHA DOSTAW

Zintegrowane podejscie do ograniczania negatywnego oddzialywania na $§rodowisko w fancuchu
dostaw nie jest przedsiewzi¢ciem tatwym do praktycznego zastosowania. Istnieje wiele trudnosci
I barier w kreowaniu wspolnych celow, ale przede wszystkim dzieleniu si¢ zasobami danych,
informacji i wiedzy, wyznaczaniu pozycji w negocjacjach (np. jako relacji w stosunku do
generowanych  efektow ekonomicznych poszczegdlnych —uczestnikow). Mozemy mowic
0 wystgpowaniu nastepujacych problemow [1]:

— Konieczno$¢ przezwyciezania nieufnos$ci - wynikajacej z konfliktu intereséw poszczego6lnych
podmiotow tancucha dostaw. Istniejg bariery w dzieleniu si¢ danymi, informacjami i wiedza
na temat oddziatywania na §rodowisko, posiadanych technologii itp.;

— Brak zrozumienia — osiggane wskazniki zewngtrznych uczestnikow tancucha mogg by¢ zle
interpretowane przez kadre skoncentrowang na wewngtrznych problemach zindywidualizowanych
organizacji;

— Ograniczenia w mozliwosciach dziatan kontrolnych,;

— Zr6znicowanie celd6w — organizacje maja rdzne cele 1 rézne wskazniki ich pomiaru;

— Zrdéznicowanie struktury systemow informacyjnych — systemy informacyjne poszczegdlnych
podmiotow nie s3 ujednolicone co sStwarza trudnos$ci w transferze informacji i pordwnaniu
osigganych przez nich efektow;

— Brak znormalizowanych wskaznikow efektywnos$ci — istnieje trudno$¢ w generowaniu
porownywalnych wskaznikow efektywnosci w poszczeg6lnych podmiotach;

— Trudno$¢ w ocenie istniejacych zwigzkow dziatalnosci poszczegdlnych podmiotow w generowaniu
wartosci dla klienta koncowego. Konieczno$¢ uwzglednienia relacji ze §rodowiskiem powoduje,
ze ich ocena staje si¢ jeszcze bardziej ztozona. Trudno jest okresli¢ ile dla klienta znaczy
ograniczenie wptywu na srodowisko przez konkretny podmiot tancucha;

— Brak mozliwo$ci wyznaczenia granic tancucha — granice tancucha dostaw sg nieostre, co utrudnia
pomiar stanu 1 doskonalenia jego wydajnosci.

Stosowane w praktyce narzedzia mogace wspomagac decyzje w zarzadzaniu zielonym tancuchem
dostaw majg charakter rozproszony. Trudno si¢ spodziewaé, aby uczestnicy tancucha jednoglosnie
zdecydowali o istnieniu jednego najlepszego narzedzia 0 jednolitej strukturze wewnetrzne;.
Zroznicowane relacje podmiotow w tych tancuchach (rysunek 2) powoduja, ze problem ujednolicenia
catego systemu wymiany informacji, oceny i analizy jest przedsigwzi¢ciem bardzo trudnym. Istnieje
jednak mozliwo$¢ wyznaczenia ogolnych funkcji jakie powinien spetniaé potencjalny system
wspomagania decyzji w zarzadzaniu zielonym tancuchem dostaw. Analize t¢ przedstawiono
w rozdziale 4.

Negoclaqe[\
oparte / Wspdipraca Koordynacja )| Wspéltdziatanie

0 zakupy
- negocjacje - mniejsza liczba - polgczenia - integracja lancucha
- podejscie dostawcow informatyczne - wspélne planowanie
antagonistyczne - diuzsze kontrakty - wymiana danych - wspatdzielenie
technologii

Rys. 2. Rodzaje relacji w tancuchu dostaw [7]
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4 FUNKCJONALNOSC SYSTEMOW WSPOMAGANIA DECYZJI W ZARZADZANIU
ZIELONYM LANCUCHEM DOSTAW

Niezaleznie od istniejagcych barier w tworzeniu zintegrowanego systemu wspomagania decyzji
w zarzadzaniu zielonym tancuchem dostaw istnieje szereg pozadanych funkcji jakie taki system
powinien spelnia¢ oraz danych niezbednych do ich realizacji. W tabeli 2 zaprezentowano
przyktadowe, ogo6lne parametry takiego systemu.

Tab. 2. Przyktady funkcji i zwigzany z nimi wymagany zakres danych systemu wspomagania decyzji
zarzadzania zielonym tancuchem dostaw z punktu wytworcy [opracowanie wlasne]

Przedmiot Przyktadowe funkcje Przyktad zakresu przetwarzanych danych
Optymalizacja sktadu materialowego opakowania produktu —|Baza dostepnych materiatéw i ich
wybor materialdw najbardziej przyjaznych dla srodowiska. |parametréw srodowiskowych.
Minimalizowanie masy opakowania — minimalizowanie Potrzeby, preferencje klientow wynikajace
materiatochtonnosci i wagi. z analizy marketingowe;j.
Optymalizacja ksztattu opakowania — wazne m.in. Aspekty i wptywy na srodowisko w catym

Produkty, dla warunkéw sktadowania i transportu produktow. cyklu zycia produktu - wptywy

wyroby, Minimalizowanie $ladu weglowego. na $rodowisko na etapie pozyskania
ustugi Minimalizowanie §ladu wodnego. surowcow, dystrybucji, uzytkowania

Minimalizowanie §ladu tworzyw sztucznych.
Optymalizacja wskaznikow eksploatacyjnych produktow —
np. projektowanie produktoéw energooszczednych,

z materialow dajacych si¢ poddawac recyklingowi.
Identyfikacja i projektowanie ekoinnowacji produktowych.

i sposoby utylizacji produktow i ustug.

Dostawcy, np.
proces zakupow

Wspomaganie wyboru dostawcy wedtug wybranych
kryteriow srodowiskowych.

Optymalizacja poziomu ryzyka srodowiskowego.
Komunikowanie sig.

Baza danych dostawcow i ich atrybutow -
wskazniki srodowiskowe, aspekty
i wpltywy na §rodowisko.

Wspomaganie wyboru odbiorcow wedhug wybranych

Baza danych odbiorcow i ich atrybutow -

Odbiorcy, np. |kryteriéw srodowiskowych. wskazniki srodowiskowe, aspekty
proces Badanie potrzeb, preferencji srodowiskowych odbiorcow. i wptywy na $rodowisko.
sprzedazy  |Edukowanie odbiorcow w zakresie koniecznosci Trendy, preferencje, poziom
hurtowej ograniczania negatywnego oddziatywania na srodowisko. zapotrzebowania na ekologiczne produkty.
Komunikowanie sig.
Badanie potrzeb, preferencji srodowiskowych klientow. Baza danych odbiorcéw i ich atrybutow -
Wybdr najskuteczniejszej metody promocji ekologicznych  |wskazniki srodowiskowe, aspekty
Klienci wyrobow i ustug. i wplywy na $rodowisko.
koncowi, np. |Edukowanie klientow (instrukcje obstugi, unikanie Trendy, preferencje, poziom
proces marnotrawstwa, ksztaltowanie postaw ekologicznych itp.).  |zapotrzebowania na ekologiczne produkty.
sprzedazy  |Komunikowanie si¢.
detalicznej  |Optymalizacja systemu odbioru zuzytych produktow.
Optymalizowanie serwisu produktow — optymalizowanie
dtugos$ci okresu uzytkowania produktow.
Efektywne wykorzystanie surowcow. Aspekty i wptywy na srodowisko
Minimalizowanie zuzycia mediow. dziatalnos$ci organizacji, w tym. Emisje
Minimalizowanie stanéw magazynowych. do $rodowiska, zuzycie surowcow — wody,
- Maksymalizacja efektywnosci i skutecznosci procesow energii, materiatdw, kategorie odpadow,
Realizacja kevinveh codl ka érodowisk it
wewnetrznych produ cyjnych. _ _ _ _ zrodla ryzyka srodowiskowego itp.
procesow Optymallzapja rozmieszczenia stanowisk produkcyjnych.
przedsiebiorstwa Ograniczenie ryzyka ekologicznego.

Optymalizacja gospodarki odpadami.

Redukcja marnotrawstwa — wspomaganie identyfikowania
mozliwosci udoskonalen proceséw produkeyjnych.
Identyfikacja i projektowanie ekoinnowacji technicznych.
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c.d. tabeli 2

Minimalizowanie zuzycia paliw i energii. Aspekty i wplywy na srodowisko
Wspomaganie wyboru podmiotu zajmujacego si¢ dystrybucja|dziatalno$ci organizacji, w tym. Emisje
wedhug wybranych kryteriow srodowiskowych. do $rodowiska, zuzycie surowcoHw — wody,
Optymalizacja struktury §rodkow dystrybucji. energii, materiatow, kategorie odpadow,
Optymalizowanie struktury systemu dystrybucji — zrodla ryzyka srodowiskowego itp.
rozlokowania magazynéw w celu minimalizacji zuzycia
paliw.

Optymalizacja wielko$ci partii dostaw.

Minimalizowanie stanéw magazynowych.

Optymalizacja efektywnoSci 1 sprawnosci procesow
dystrybucji.

Identyfikacja i projektowanie ekoinnowacji procesowych.

Dystrybucja

Tworzenie wspolnej platformy wymiany danych, informacji |Wszystkie dane dot. poszczegolnych
i wiedzy jako fundamentu wspotpracy pomigdzy partnerami |uczestnikéw tancucha.

w identyfikowaniu i kreowaniu ekoinnowacji na r6znych Baza kompetencji i danych

etapach taficucha dostaw. korespondencyjnych.

Stworzenie wspdlnych standardéw, formatu danych,
wskaznikoéw dla umozliwienia ich poréwnania.

Kreowanie wizerunku marki (np. wspomaganie brandbility
- programu ONZ Global Compact).

Ograniczanie strumienia odpadow.

Catly tancuch
dostaw

Zaproponowany w tabeli 2 podziat funkcji zostal przedstawiony w podziale na siedem grup
przedmiotowych. Grupy te wyodrgbniono z podstawowych skladowych zarzadzania zielonym
fancuchem dostaw wymienionych w rozdziale 1, a zaliczono do nich: produkty, wyroby i ustugi,
dostawcow, odbiorcow, klientdow, wewngtrzne procesy przedsigbiorstwa, dystrybucje oraz ogolne
funkcje jednolite dla catego tancucha dostaw.

WNIOSKI

Przedstawione w niniejszym artykule badania dotyczyty analizy powszechnie stosowanych
systemow informatycznych w zarzadzaniu fancuchami dostaw, gltéwnych funkcji systemow
wspomagania decyzji w zarzadzaniu zielonym tancuchem dostaw oraz identyfikacji kierunkoéw badan,
jakie nalezy podja¢ w kierunku identyfikacji szczegdtowych zatozen budowy takiego systemu.
Prezentowane wyniki badan wskazaly, ze zarzadzanie zielonym lancuchem dostaw jest istotnym
elementem zrownowazonego rozwoju dziatalnosci czlowieka. W ramach tego dziatania istnieje
konieczno$¢ podejmowania decyzji obarczonych wysokim poziomem ryzyka i niepewnosci. Istnieje
wigc potrzeba dostarczania dobrej jakoSciowo informacji co pozwala na minimalizacj¢ tego ryzyka.
W  praktyce procesy logistyczne wspierane s3 wieloma narzedziami informatycznymi,
ale w przypadku wspomagania podejmowania decyzji w zarzadzaniu zielonym taficuchem dostaw
brak jest sprawdzonych rozwigzan. Istniejg jednak zbieznosci celow tych systemow, mozna do nich
zaliczy¢ unikanie wszelkiego rodzaju marnotrawstwa, obnizanie stand6w magazynowych
czy zwigkszanie efektywnosci 1 skutecznosci procesow.

W artykule przedstawiono gléwne bariery tworzenia zintegrowanego systemu wspomagania
procesow decyzyjnych zarzadzania zielonym tancuchem dostaw do ktorych zaliczono: koniecznos¢
przezwyci¢zania nieufno$ci brak zrozumienia, ograniczenia dziatan kontrolnych, konflikt celéw
poszczegdlnych uczestnikow tancucha, zrdznicowanie struktur wewngtrznych  systemow
informacyjnych i form reprezentacji danych, brak znormalizowanych wskaznikéw efektywnosci,
trudno$¢ w udziale tworzenia wartosci dla klienta koncowego przez uczestnikow tancucha dostaw
oraz nieostre granice tancucha.

W artykule wykazano, ze mimo istnienia barier mozliwe jest wyznaczenie og6lnych funkcji
systemu wspomagania decyzji w zarzadzaniu zielonym tancuchem dostaw. Ich identyfikacje
determinuja gldwne elementy sktadowe tancucha w ktoérych sktad wchodza, a do ktorych naleza:
proekologiczne projektowanie 1 rozwoj produktu, proekologiczne zaopatrzenie 1 zakupy,
proekologiczne wytwarzanie, marketing ekologiczny, proekologiczna dystrybucja i serwis
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oraz odwrocona logistyka. Na ich podstawie wyodr¢bniono siedem grup funkcji wspomagajacych
zarzadzaniu zielonym tancuchem dostaw do ktorych =zaliczono: produkty, wyroby i ustugi,
dostawcow, odbiorcow, klientow, wewnetrzne procesy przedsigbiorstwa, dystrybucje oraz ogdlne
funkcje jednolite dla catego tancucha dostaw. W kazdej z tych grup zidentyfikowano podstawowe
funkcje systemow wspomagania decyzji w zarzadzaniu zielonym fancuchem dostaw.

Uzyskane wyniki badan nalezy traktowac jako podstawe dla podejmowania kolejnych, bardziej
szczegotowych badan tego tematu.

Streszczenie

W artykule przedstawiono rezultaty teoretycznych badan w zakresie identyfikacji podstawowych funkcji
systemow wspomagania decyzji w zarzadzaniu zielonym tancuchem dostaw oraz kierunkoéw dalszych, bardziej
szczegotowych badan niezbednych dla identyfikacji szczegotowych zatozen budowy i struktury takiego
systemu. W artykule zidentyfikowano zakres jego funkcjonalnosci uwzgledniajacy podziat na siedem ogdlnych
kategorii do ktoérych zaliczono: produkty, wyroby i ustugi; dostawcow; odbiorcow; klientdw; realizacje
wewngtrznych proceséw przedsicbiorstwa; dystrybucje oraz funkcje uniwersalne dla calego tancucha.
Przedstawiono rowniez zbieznosci pomiedzy funkcjonujacymi systemami wspomagajacymi zarzadzanie
og6lnym tancuchem dostaw, a dazeniem organizacji do minimalizowania ich negatywnego wplywu na
srodowisko, co stalo si¢ podstawg dla wyznaczenia ewentualnych kierunkdéw rozwoju tych systemow
i poszerzenia swojej funkcjonalno$ci o nowy obszar. Zidentyfikowano réwniez glowne bariery tworzenia
zintegrowanego systemu wspomagania decyzji w zarzadzaniu zielonym tancuchem dostaw.

Decision support issues in green supply chain management

Abstract

This article presents results of theoretical study to identify the main functions of decision support systems
of green supply chain management and directions of further, more detailed research that are necessary
to identify specific assumptions of construction and structure of such a system. The article has been identified
the scope of its functionalities taking into account the distinction between seven general categories which
includes: products, goods and services; suppliers; customers; clients; implementation of the company's internal
production processes; distribution and uniform functions for the entire chain. It have been also presented
convergence between the existing decision support systems of standard supply chain management
and organizational aspiration of organizations to minimize their negative impact on the environment.
It becomes the basis for the determination of possible directions of development of these systems towards
extension of its functionality into a new area. It have been also identified the main barriers of developing
of an integrated decision support system of green supply chain management.
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