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System magazynowania w logistyce - studium przypadku

WSTEP

Magazynowanie to jeden z podstawowych elementéw dziatalnosci logistycznej warunkujacych
realizacje wielu funkcji w przedsigbiorstwach. Odgrywa gltowng role w catej gospodarce
produkcyjnej, funkcjonowaniu lancuchéw dostaw oraz dziatalno$ci przedsigbiorstw. Fizyczny
przeptyw produktow logistycznych jest realizowany miedzy magazynami uczestnikow lancucha
dostaw, co stanowi istotny jego element. Logistyczna funkcja magazynowania wytania si¢ z
konieczno$ci wprowadzania optymalizacji kosztéw transportowych 1 poszukiwania najlepszych
rozwigzan we wspomaganiu tego systemu.

Zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania (ZSIZ) sa obecne w przedsigbiorstwach catego
$wiata juz co najmniej od dekady. Stanowig gldwne zroédto informacji i wspieraja menedzerow w
podejmowaniu decyzji. Umozliwiajac wykonywanie pracy w nowy sposob, sa zrodlem innowacji 1
zmian organizacyjnych. W trakcie swojej ewolucji obejmowaty swym zakresem coraz wigkszy obszar
funkcjonalny, umozliwiajac wsparcie informacyjne kolejnych sfer funkcjonowania organizacji.
Niewatpliwie w innowacyjnym zastosowaniu nowoczesnych pakietow wspomagajacych zarzadzanie
tkwi jeszcze wielki potencjal, umozliwiajacy przedsigbiorstwom osiggniecie lepszych wynikow
operacyjnych i strategicznych [5].

Gwarancja sukcesu na coraz bardziej konkurencyjnym i zmiennym rynku jest szybka i elastyczna
realizacja procesOw wytwarzania. Zwigzane z tym oczekiwania wymuszaja szybkie dostosowanie si¢
przedsigbiorstwa zar6wno do zmian jego otoczenia (konkurencji), jak i do zadan coraz bardziej
wymagajacych klientow. Gwarancjg spelnienia tych oczekiwan, tzn. uzyskania pozadanej
efektywnosci zarzadzania jest odpowiedni system informatyczny integrujacy rozne obszary
dziatalnosci przedsigbiorstwa i wspierajacy podejmowane tam decyzje [1].

1 CHARAKTERYSTYKA MAGAZYNOWANIA

Rozw0j gospodarki na przelomie XX 1 XXI wieku zmienit sposéb funkcjonowania przemyshu 1
handlu. Pociagn¢lo to za sobg zmiany charakteru magazynow, wymagan im stawianych i spetnianych
przez nie funkcji. Zasadniczym przemianom podlegata struktura przechowywania zapasow. Nastgpit
wzrost znaczenia magazynow dystrybucyjnych przy jednoczesnym spadku roli magazynow
surowcow. Coraz wigksza rolg odgrywa czas realizacji operacji magazynowych. Systematyczne
zwigkszanie potokéw towarowych i szybkosci ich przemieszczania wymuszaja ciagla reorganizacje
magazynOw oraz wprowadzenie nowych urzadzen 1 wyposazenia. Nast¢puje staly rozwoj technologii
magazynowania, systemow informatycznych i automatycznej identyfikacji [7].

Magazynowanie rozumiane jest, jako obstuga gospodarki magazynowej, czyli rejestracja
przyjecia i wydan; analiza zapotrzebowania na materiaty i surowce, czyli tworzenie zamoéwien na
podstawie planéw produkcji, analizy potrzeb, plandw sprzedazy; rejestracj¢ informacji o
zamowieniach od klientow i1 do dostawcow, zakupach, partiach towardéw, rezerwacji, produkcji;
zarzadzanie tancuchem dostaw [6].

Jednym z gtéwnych zadan magazynowania jest wyodrebnienie pewnej ilo§ci miejsca pozwalajace;j
na przyjmowanie, przechowywanie jak rowniez wydawanie towaru.

Przechowywanie, to zespot czynno$ci zwigzanych ze sktadowaniem zapasow dobr materialnych w
okresie 1 w warunkach mikroklimatycznych dla nich ustalonych, zapewniajacych zachowanie ich cech
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jakosciowych i ilosciowych, a takze zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy personelowi
magazynowemu [3].

Wydzielone miejsce musi spetnia¢ okreslone wymagania co do sposobu jak, rowniez miejsca
przechowywania wybranych produktow. Wazne réwniez jest odpowiednie bezpieczenstwo i szybkos¢
transportu wewnatrz terenu magazynowego, ktore majag wplyw na prawidtowe funkcjonowanie
magazynow.

Przed logistykami w strefie magazynowania stojg wazne zadania i to nie tylko w aspekcie samego
miejsca, ktore stuzy do przechowywania towardéw, ale réwniez segregowania w partie,
przepakowywania, czy tgczenia z innymi produktami.

1.1 Przechowywanie w magazynach

Biorac pod uwage warunki przechowywania wyrobdw, magazyny dzieli si¢ na:

— otwarte,
— polotwarte,
— zamknigte.

Budowle magazynowe otwarte s3 to budowle nieostonigte, przeznaczone do sktadowania
wyrobow odpornych na warunki atmosferyczne (dziatania promieni stonecznych, opady, wysoka
temperatura, mrdz, wilgo¢, zanieczyszczone powietrze itp.) budowle magazynowe otwarte wystgpuja,
jako [4]:

— place sktadowe do sktadowania wyrobow: sztukowych (nieopakowanych: odlewy, wyroby
hutnicze o duzych przekrojach), a takze opakowanych oraz luzem (piasek, zwir, ruda, itp.)

— zasieki — do sktadowania wyrobow sypkich i kawatkowych luzem( nawozy sztuczne, wegiel, itp.),

— zbiorniki otwarte (betonowe, ziemne) — do sktadowania wyrobéw ptynnych i poiptynnych (wapno
lasowane, nawozy plynne, itp.).

Budowle pototwarte sg to budowle czeSciowo ostonigte przeznaczone na sktadowanie wyrobow o
ograniczone] odpornosci na warunki atmosferyczne tzn. odpornych na dziatanie niskich i wysokich
temperatur oraz na dziatanie wilgotno$ci, natomiast nieodporne na dziatanie promieni stonecznych
oraz opadow atmosferycznych. Budowle magazynowe pototwarte wystepuja jako: wiaty magazynowe
— do sktadowania wyrobow opakowanych (np. maszyny i urzadzenia, wyroby metalowe, itp.) oraz
nieopakowanych (np. stolarka budowlana w pakietach, materiaty budowlane, instalacje, itp.) [4].

Budowle magazynowe zamknigte sg to budowle catkowicie ostonigte za pomoca petnych przegrod
budowlanych, przeznaczone do sktadowania wyrobow nieodpornych na warunki atmosferyczne,
wymagajacych odpowiedniej temperatury, wilgotnosci, czystosci powietrza, a takze wyrobow
wymagajacych odpowiedniego zabezpieczenia (np. niebezpieczne substancje chemiczne, wyroby
wartosciowe, itp.). Budowle magazynowe zamknigte wystepuja, jako [4]:

— budynki magazynowe: jedno- i wielokondygnacyjne- do sktadowanie wyrobow sztucznych,
kawatkowych luzem, nieopakowanych i opakowanych,

— bunkry i piwnice - do sktadowania materiatow i substancji chemicznych niebezpiecznych.

— Zbiorniki zamknigte, silosy — do sktadowania gazéw, wyrobow ptynnych oraz sypkich luzem.

1.2 Srodki wspomagajace magazynowanie

W magazynach rozrézniamy kilka rodzajow wurzadzen pomagajacych w magazynowaniu

produktéw, sa nimi migdzy innymi:

— regaly - posiadaja budowe wielopoziomowa 1 przestrzenng, stuzg do skladowania towaru
bezposrednio na konstrukeji,

— stojaki- budowa przestrzenna pozwalajgca na oparcie wyrobu bezposrednio o konstrukcje,

— wieszaki- pozwalaja na powieszenie towaru,

— podktady- pozwalajg na magazynowanie produktu w pewnej odleglosci od powierzchni ptaskie;j.
Podczas przechowywania towaru w magazynach zazwyczaj wykorzystywane sg regaty:

— Wwsporowe - sg przeznaczone do przechowywania wyrobow. Stanowig réwniez podpore dla $cian
badz dachow,

— wolnostojace - ich przeznaczenie ogranicza si¢ jedynie do przechowywania materiatow.
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Rozmaitos$¢ gatezi przemystu powoduje, iz mechaniczne $rodki transportu, sg bardzo réznorodne.

Do przenoszenia réznego rodzaju tadunkéw o wszelakiej masie stuza [6]:

— wozki platformowe — rozréznia si¢ dwa rodzaje wozkow platformowych: wozki bez burt (w czesci
fadunkowej nie posiadajg $cianek), stuzg do przewozenia wickszych materiatéw oraz wozki z
burtami (w czes$ci tadunkowej znajdujg si¢ Scianki zabezpieczajace), stuzg do przewozenia
tadunkow sypkich/ drobnych;

— ciagniki z przyczepami - wykorzystywane sa do transportu materialu na wiekszych odleglosciach
np.: z magazynu do hali produkcyjnej badZ montazowej i w druga strong. Ciagniki zasilane pradem
elektrycznym znajdujg swoje zastosowanie w magazynach zamknigtych, za$ ciggniki z silnikiem
spalinowym wykorzystywane sa na powierzchniach otwartych;

— manipulatory — urzadzenia posiadajagce kilka wzajemnie polgczonych i przemieszczajacych
cztonéw, na ogoét o kilku stopniach swobody, ktorych zadaniem jest uchwycenie i/lub
przemieszczenie obiektu. Urzadzenie te sterowane moga by¢ recznie przez operatora lub poprzez
programowalny sterownik elektroniczny, badz inny uklad logiczny, jak np. mechanizmy
krzywkowe, elektryczne uktady statoprogramowalne [6].

1.3 Systemy wspomagajace
Obecnie, kazda rozwijajaca si¢ firma dochodzi do takiego momentu, w ktérym sam magazynier i

prosty program komputerowy przestaja wystarczaé. Przychodzi wowczas czas na zakup i wdrozenie

magazynowego systemu informatycznego, najlepiej zintegrowanego z pozostatymi dziatami w firmie.

Dzigki niemu fatwiej i szybciej mozna koordynowaé wszystko co obejmuje proces magazynowania.
Dzisiejsze systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie pokrywaja swoja funkcjonalnoscia

praktycznie wszystkie obszary dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Niekwestionowanym liderem na

swiatowym rynku systemow informatycznych zarzadzanie jest zalozona w 1972r firma SAP, a

konkurujg z nig takie koncerny jak Oracle, Microsoft, czy Comarch [1].

Wdrozenie systemu informatycznego jest decyzjg strategiczna, ktérej skutki decydujg o przebiegu
procesOw biznesowych, wykorzystaniu zasobow 1 efektywnos$ci zarzadzania, a wigc o
konkurencyjnos$ci przedsiebiorstwa. Potrzeba wdrozenia takiego systemu w przedsiebiorstwie pojawia
si¢ najczescie] w momencie dramatycznego wzrostu liczby zlecen, kiedy zarzad dochodzi do wniosku,
ze bez informatycznego wspomagania procesow decyzyjnych catg dziatalno§¢ moze ogarna¢ chaos, a
realizowane do tej pory rozwigzania wyspowe w obszarze IT nie sprawdzaja si¢ [1].

Podstawowg cechg zintegrowanego systemu jest to, ze dowolne dane (ekonomiczne, techniczne
lub inne) sa wprowadzane do systemu tylko raz i natychmiast s3 dostgpne dla wszystkich modutow i
aplikacji.

Innymi cechami, jakie powinien posiada¢ integrowany system zarzadzania jest [2]:

— kompleksowos¢ funkcjonalna — obejmowanie wszystkich sfer dziatalnosSci przedsigbiorstwa,
zdolno$¢ integrowania danych i procesow,

— elastyczno$¢ strukturalna 1 funkcjonalna — mozliwo$¢ dynamicznego dopasowania rozwigzan
sprzetowo-programowych do zmieniajacych si¢ potrzeb przedsiebiorstwa,

— otwarto$¢ — zdolno$¢ rozszerzenia systemu o nowe moduty,

— merytoryczne i technologiczne zaawansowanie — zgodno$¢ z aktualnymi standardami sprzgtowo -
programowymi, zgodnos¢ z lokalnymi przepisami, zwlaszcza w zakresie modutu systemu
ekonomiczno - finansowego.

Wspotczesna logistyka nie jest juz w stanie obejs¢ si¢ bez zintegrowanych systemow
informatycznych, a dobor odpowiedniego oprogramowania jest niezwykle istotny i przystosowany
musi by¢ indywidualnie do potrzeb kazdej firmy.

2 CHARAKTERYSTYKA PRZEPROWADZONYCH BADAN

Na podstawie badan wiasnych realizowanych w maju 2014 roku, jako wywiady osobiste
poglebione, otrzymano niezbgdne informacje charakteryzujace zintegrowany system informatyczny
SAP w firmie ArcelorMittal Poland oddziat Zdzieszowice (AMP0Z).
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System SAP jest zintegrowanym systemem informatycznym, ktory wspomaga zarzadzanie firma
we wszystkich kluczowych obszarach biznesowych, inaczej mozna powiedzie¢, ze SAP to pakiet
oprogramowania biznesowego stuzacego do zarzadzania danymi pochodzgcymi z réznych dziedzin
dziatalnosci danego przedsigbiorstwa.

We wrzesniu 2007 roku w AMPoZ ruszyly prace wdrozeniowe systemu informacyjnego SAP.

Integralnos¢ dla systemu SAP:

— ten sam zbidr podstawowych danych dla wszystkich modutéw,

— jednokrotne wprowadzenie danych,

— automatyczna aktualizacja danych w jednym module na skutek zmian wykonanych w innych
modutach,

— modyfikowanie danych w okreslonym momencie tylko przez jednego uzytkownika,

— przetwarzanie w czasie rzeczywistym (dostep do najbardziej aktualnych danych),

— jednolity 1 spdjny graficznie system obstugi uzytkownika,

— gotowe standardowe formularze i raporty.
Cele wdrozenia Systemu SAP w AMPoZ:

— ujednolicenie procesOw biznesowych w ramach grupy ArcelorMittal,

— usprawnienie kontroli finansowej, ktora umozliwi latwiejszg realizacje wymagan oraz przebieg
audytu SOX,

— uproszczenie mapy aplikacji IT poprzez zastgpienie wigkszoSci z obecnie wykorzystywanych
systemow jednym w pelni zintegrowanym rozwigzaniem,

— zapewnienie jednolitych raportow zarzadczych w ramach grupy AMP poprzez ujednolicenie
kluczowych struktur danych (np. plan kont).

Kluczowymi czynnikami sukcesu wdrozenia systemu SAP do AMPoZ bylo:

— zaangazowanie Kierownictwa oraz Wiascicieli Procesow w procesie podejmowania decyzji oraz
dostepno$¢ zasobow biznesowych 1 technicznych,

— dostepnos¢ 1 pelne zaangazowanie konsultantow Accenture oraz odpowiedni transfer wiedzy do
cztonkow zespotow projektowych,

— wilasciwe Zarzadzanie Zmiang oparte na dobrej komunikacji i whasciwie opracowanym programie
szkolen — docelowe procesy biznesowe moga si¢ rozni¢ od obecnych,

— efektywne uczestnictwo uzytkownikow koncowych w warsztatach, sesjach testowych 1
szkoleniowych,

— przestrzeganie harmonogramu i kamieni milowych projektu oraz wdrozenie tylko koniecznych
rozwigzan wymaganych przez biznes (zarzadzanie zakresem),

— zarzadzanie ryzykiem oraz szybkie 1 efektywne rozwigzywanie problemow.
Moduly, ktore wdrozono w AMP oddzial Zdzieszowice to:

— Rachunkowos¢ finansowa i kontroling (FICO);

— Gospodarka materiatlowa i zaopatrzenie (MM),

— Sprzedaz i1 dystrybucja (SD).
Celem projektu bylo:

— ujednolicenie wykonywania zadan w ramach Arcelor Mittal,

— ulatwienie raportowania,

— zastgpienie przestarzalych systemdéw informacyjnych w jednym w pelni zintegrowanym systemem

SAP,

— ujednolicenie procedur utrzymywania danych podstawowych w ramach Arcelor Mittal (np. jeden
plan kont, jedna baza odbiorcow, jedna baza dostawcow).

Nowa organizacja pracy wymagata aktualizacji dokumentow, ktore opisujg zakres realizowanych
zadan przez komorki organizacyjne oraz pracownikéw tych komorek. Sg to:

— schematy organizacyjne,

— ramowe zakresy dziatania komorek organizacyjnych,

— akty normatywne regulujace dziatalno$¢ komorek w obszarze wdrozenia,

— karty obiegu i kontroli dokumentow,

— karty obowigzkoéw, uprawnien i odpowiedzialnosci dla duzej liczby pracownikow.
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W celu przygotowania pracownikéw na zmiany Zespol Zarzadzanie Zmianami i Szkolenia
mial za zadanie:

— na biezagco informowac¢ zatoge o toczacym si¢ projekcie 1 jego wplywie na prace wydziatow po
uruchomieniu systemu SAP (komunikacja),

— polega¢ na zaplanowaniu procesu przekazania wiedzy od konsultantow firmy zewnetrznej do
cztonkow zespotu projektowego AMP oddziat Zdzieszowice, nastgpnie do treneréw i od treneréw
do pozostatych uzytkownikow systemu SAP.

Kluczowymi dzialaniami, jakie realizowane byly podczas tego procesu sa: identyfikacja
uzytkownikéw systemu oraz zakresu, z jakiego powinni zosta¢ przeszkoleni, wybor treneréw,
przygotowanie sal szkoleniowych, opracowanie materiatéw szkoleniowych oraz sporzadzenie grafiku
szkolen.

Organizacja procesu szkoleniowego obejmowala:

— identyfikacje uzytkownikéw koncowych,

— opracowanie listy szkolen,

— 1identyfikacje rol systemowych,

— opracowanie logistyki szkolen.

Szkolenie trenerdw i przygotowanie materialow obejmowalo:

— identyfikacje trenerow i 0sob przygotowujacych materiaty,

— przeprowadzenie szkolen wprowadzajacych do SAP,

— wspolprace z zespotami funkcjonalnymi,

— przygotowanie materialdéw szkoleniowych,

— przeprowadzenie szkolenia przez zespoly funkcjonalne dla Treneréw w poszczegélnych
obszarach/weryfikacja wiedzy trenerow (warsztaty interaktywne),

— dopracowanie/weryfikacj¢ materialdéw szkoleniowych.

Szkolenie uzytkownikow koncowych obejmowalo:

— dopracowanie szkolen uzytkownikéw koncowych,

— przeprowadzenie szkolen nawigacyjnych SAP,

— przeprowadzenie szkolen specyficznych SAP.

2.1 Wprowadzone moduly do systemu

Jednym z wdrazanych modutéw byla gospodarka materialowa, w ktorej zidentyfikowano
nastepujace procesy docelowe zwigzane z logistyka magazynowania:

I. Zarzadzanie podstawowymi danymi materialéw — utrzymanie podstawowych danych
materialu.

Proces utrzymywania indeksow materialowych obejmuje wszelkie dziatania zwigzane z
tworzeniem lub zmianie rekordow danych podstawowych w systemie SAP, w szczegdlnosci:

— wyszukiwanie materiatow
— zakladanie nowych indeksow materiatowych
— aktualizacja istniejacych juz w systemie indeksOw materiatowych.

Dane podstawowe materialu utrzymywane bgda centralnie przez wyznaczony do tego celu zespot
(komorke organizacyjng). Funkcjonuje jeden wspolny katalog danych podstawowych materialu dla
ArcelorMittal Poland.

Indeksy materialowe podzielone zostang wg rodzaju, zgodnie z rozwigzaniem stosowanym w
AMP:

— ZRAW - surowce, materiaty technologiczne i ogniotrwatle,
— ZMRO — materialy MRO (materialy na cele remontowe i operacyjne),
— ZSRV - Ustugi.

Zarzgdzanie podstawowymi danymi dostawcow- proces utrzymywania podstawowych danych
dostawcy wszelkie dziatania zwigzane z tworzeniem lub zmiang rekordow danych podstawowych w
systemie SAP, w szczegdlnosci:

— wyszukiwanie dostawcow,
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— zaktadanie nowych dostawcow,
— aktualizacja istniejgcych juz w systemie danych o dostawcy.

Dane podstawowe dostawcy utrzymywane beda centralnie przez wyznaczony do tego celu zespot
(komorke organizacyjng). Dane na temat dostawcow znajdowac si¢ beda w jednej wspdlnej bazie dla
ArcelorMittal Poland (z rozréznieniem ze wzgledu na jednostke gospodarcza)

Zarzadzanie kontraktami i cenami dostawcow - zarzadzanie kontraktami w APMoZ przed
wprowadzeniem systemu SAP nie bylo wspomagane przez zaden system. Aktualnie kontrakty
utrzymywane sg przez jednostki odpowiedzialne za poszczegdlnego rodzaju zakupy (surowce, MRO,
ustugi). Kontrakty w systemie zawierajg ceny i warunki wynegocjowane z dostawcami (sam tekst
kontraktu bedzie utrzymywany poza systemem). Utrzymywanie kontraktow w systemie umozliwi
poOzniejsze monitorowanie i raportowanie wykonania kontraktow.

Zamawianie materiatbw - Dawniej proces zakupowy. Nie byl obslugiwany przez zaden system
informatyczny. Po wprowadzeniu systemu SAP zostal ujednolicony proces zamawiania w obrgbie
zaktadu dla roznych rodzajow zakupoéw. Obejmuje on nastgpujace kroki:

— stworzenie zgloszenia zapotrzebowania,

— weryfikacja i zatwierdzenie zgloszenia zapotrzebowania,
— stworzenie zamdwienia zakupu,

— weryfikacja i zatwierdzenie zamo6wienia,

— emisja zamdwienia.

Wybdr dostawcy dla zamoéwienia wspomagany jest przez proces tworzenia akcji ofertowe;.
Przebieg procesu zaklada, ze w przypadku materiatbw MRO, przed utworzeniem zgloszenia
zapotrzebowania tworzone sg rezerwacje na material (wydruk rezerwacji stanowi podstawe do
pobrania materiatu z magazynu).

Zapytanie ofertowe — proces wspomaga wybranie dostawcy poprzez opracowanie w systemie akcji
ofertowej. System umozliwia stworzenie i wygenerowanie zapytania ofertowego (w formie wydruku
lub e-mail'a) dla dostawcow z bazy danych dostgpnej w systemie. W dalszej kolejnoSci procesu
nastepuje zarejestrowanie otrzymanych ofert i dokonanie ich poréwnania. Decyzja o ostatecznym
wyborze dostawcy odbywa si¢ poza systemem. Podjeta decyzja odzwierciedlana zostaje poprzez
przypisanie dostawcy do stworzonego wczesniej zgtoszenia zapotrzebowania.

Przyktadowy przebieg procesu w zakupach przedstawia rysunek 1.

Zatwierdzenie = dokumentéw  zaopatrzeniowych - dawniej weryfikacja  dokumentdéw
zaopatrzeniowych w AMPoZ nie byta wspierana zadnym systemem. Zaro6wno zgloszenia potrzeb,
zlecenie wykonania ustugi, jak 1 zamowienie zakupu akceptowane byly poprzez podpisanie przez
odpowiedzialne osoby recznie opracowanych drukéw. Obecnie wystepuje elektroniczne zatwierdzenie
zgloszen zapotrzebowania 1 zamowien zakupu wg zdefiniowanej w systemie strategii zatwierdzania.
W szczego6lnosci uproszczone zostalo zatwierdzenie zgloszen zamowienia dla zakupoéw ponizej kwoty
10 tys. zlotych. Procedura zwalniania dokumentéw zaopatrzeniowych kontrolowana bedzie na
podstawie przyznanych w systemie uprawnien.

Ocena dostawcy - proces pozwala na odzwierciedlenie przeprowadzonej oceny dostawcy w
systemie SAP, od oceny jego wynikow (w zalezno$ci od danych dostgpnych w systemie obliczanych
W sposob automatyczny lub wprowadzanych recznie) do decyzji na temat wspolpracy z danym
dostawcg. Decyzja ta odbywa si¢ poza systemem. Na jej podstawie okresleni dostawcy mogg by¢
blokowani do przysztych zakupow. Przebieg procesu zaktada generowanie z systemu arkusza oceny
oraz zestawien dla ocenianych dostawcow.
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Rys. 1. Przyktadowy przebieg procesu zakupu. Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych firmy.

Il. Gospodarka materiatowa

Przyjecie materiatéw — przebieg procesu zaktada, ze przyjecia materiatéw beda dokonywane tylko
w odniesieniu do zamdéwien zakupdw tworzonych przez Dzial Zakupoéw tworzonych przez Dziat
Zaopatrzenia lub Dziat Zakupéw Surowcow Strategicznych. Dla materiatow magazynowych przyjecia
powoduja uaktualnienie ilosci 1 wartosci zapasow. Z uwagi na fakt, ze modul Gospodarki
Materiatowej zintegrowany jest z modutem Finansowym, cena jednostkowa jak réwniez warto$¢ na
koncie zapasow sg uaktualniane w momencie przyjecia materiatu- na podstawie ceny z zamdwienia
oraz w momencie przyjecia faktury- wg ceny z faktury. Dla ustug koszt jest ksiggowany bezposrednio
na obiekt kosztowy podany w zamowieniu (Miejsce Powstania Kosztow, zlecenie).

Wydanie materialow - rozwigzanie zaklada, ze wydania materialdéw sg dokonywane w referencji
do stworzonych wczesniej rezerwacji. Miejsce Powstania Kosztow, ma by¢ obcigzone kosztem
materialu, jest okreslone przez zainteresowang komorke organizacyjng w rezerwacji. Ze wzgledu na
fakt, iz modut Gospodarki Materiatowej jest zintegrowany w systemie SAP z modutem Finansowym,
wydania materialdw powoduja, poza zmniejszeniem iloSci na zapasie, zmniejszenie warto$ci na
koncie zapasow.

Proces wydania materiatu przedstawia rysunek 2.

2) Sprawdzenie Dokumiy
1) Utworzenie doitepnoéci y Materiaf 3) Wydanie .| materialowy i
rezerwaciji - dostepny ? materiatu ksiegowy
materialu \/\

Proces zakupu
materiatu

Rys. 2. Przyktadowy przebieg procesu wydania materiatu. Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych
firmy.

Przesunigcie materiatow miedzy magazynami — obstuga przesunig¢ materialow miedzy
magazynami w systemie SAP. Wiekszo$¢ przesunig¢ odbywa si¢ w ramach jednego zaktadu.
Wyjatkiem moga by¢ przesunigcia migdzy magazynem inwestycyjnym a magazynami pozostatymi
(badz odwrotnie). Ze wzgledu na integracjc modulu Gospodarki Materialowej z modutem
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finansowym, przesuni¢cia miedzy zaktadami powodujg uaktualnienie warto$ci konta zapaséw na obu
zaktadach.
Proces przesuni¢¢ miedzy magazynami odbywa si¢ w dwoch etapach:
— zdjecie materiatu ze stanu zapasu magazynu wydajacego,
— przyjecie materiatu na stan zapasu magazynu przyjmujgcego.

I11. Proces inwentaryzacji i produkcji

Wystepuja trzy mozliwe podejécia do wspierania procesu inwentaryzacji przez system SAP.
Wybor jednej z procedur zalezy od specyfiki danego magazynu i procesu inwentaryzacji:

— reczne stworzenie w SAP dokumentu inwentaryzacyjnego zawierajacego materialy, ktore majg by¢

policzone. Taki dokument drukuje si¢ z SAP, zastepujac dotychczasowo funkcjonujace arkusze

spisowe,

— generowanie dokumentéw inwentaryzacyjnych automatycznie z systemu. Dokumenty zawieraja
indeksy materialowe 1 zastapig dotychczasowe arkusze spisowe, pozostawienie dokumentow
inwentaryzacyjnych (arkuszy spisowych) w dotychczasowej formie. Po zakonczonej
inwentaryzacji, jej wyniki beda wprowadzane do systemu SAP.

Po wprowadzeniu do systemu danych nt. przeprowadzonej inwentaryzacji w przypadku powstania
réznic pomiedzy ilo$cig spisang a iloScig ksiegowa, roznice te sa rozliczane przez ksiegowos$c.
Wydanie materiatdéw do produkcji — ze wzgledu na fakt, Zze w systemie SAP utrzymywany jest stan
magazynowy kupowanych surowcow, docelowy przebieg procesu zaklada rejestrowanie w SAP ich
wydan do produkcji. Wydania sg wprowadzane do systemu w momencie fizycznego wydania lub
okresowo (zmianowo, dziennie, tygodniowo, miesi¢cznie) w zaleznosci od obiektywnych mozliwosci.

Na potrzeby rozliczenia produkcji, wydania w SAP odbywaja si¢ w odniesieniu do odpowiedniego
obiektu kosztowego (sa to kontrolingowe zlecenia produkcyjne, utrzymywane przez Stuzbe Gtownego
Specjalisty ds. Planowania i Analizy) W razie potrzeb rejestrowane sg rowniez w systemach
produkcyjnych (np. KIRP). Z uwagi na to, ze modut Gospodarki Materiatlowej jest zintegrowany z
modutem Finansowym, wydania powoduja uaktualnienia konta zapasow.

Ponizszy rysunek 3, przedstawia ogdlny proces zaopatrzenia uwzgledniajacy logistyke
magazynowa i gospodarke materiatowa.

Zaopatrzenie

Rys. 3. Przyktadowy przebleg procesu zaopatrzenia. Zrodto: opracowanie Wiasne na podstawie danych firmy.

Dawniej proces przyjmowania wyrobow gotowych z produkcji nie byl wspierany przez zaden
system informatyczny. Na koniec kazdego miesigca korygowany byt jedynie stan konta zapasow.

Obecnie przebieg procesu w SAP zakltada biezacg rejestracje produkcji gotowej. W zaleznos$ci od
faktycznego przebiegu procesu, przyjecia w systemie sg realizowane na trzy sposoby:
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— przyjecie z produkcji na wagony do wysylki. Przyjecie nastepuje automatycznie w momencie
ksiggowania dowodu dostawy (sktad ,,Wagony do wysytki”, ksiegowania wg ilosci przekazanych z
systemu Baza Kolejowa GIDEX),

— przyjecie z produkcji na wagony bez dyspozycji wysytki. Przyjecie w SAP jest dokonywane na
zapas (sktad ,,Wagony”) na podstawie danych przekazywanych z systemu Baza Kolejowa GIDEX,

— przyjecie z produkcji na sklad. Rozwigzanie to zaklada, ze przyjecia te w SAP sa rejestrowane
codziennie (w zaleznosci od faktycznej sytuacji jako zwigkszenia lub zmniejszenia stanu),
natomiast jest takze mozliwo$¢ korekty stanu raz w miesigcu na podstawie przeprowadzonej
inwentaryzacji sktadu.

2.2 Osiagniete zmiany i rezultaty

Zmiany, jakie nastgpity po wprowadzeniu systemu SAP w obszarze logistyki magazynowania:

— zakladanie nowego materialu w systemie SAP ma miejsce na poczatku procesu zakupowego, przed
stworzeniem zgloszenia zapotrzebowania, a nie ma jak dawniej, w momencie przyjecia materiatu.

— dawniej w AMP oddziat Zdzieszowice funkcjonowat jedynie papierowy obieg dokumentow w
procesie zakupowym. W chwili obecnej wigkszo$¢ elementdow tego procesu odbywa si¢ w systemie
SAP. Rejestrowane sa wszystkie zgloszenia, zapotrzebowania, zamoéwienia, zapytania ofertowe
oraz kontrakty. Nastgpito wprowadzenie procedury elektronicznego zatwierdzania zgloszen
zapotrzebowania 1 zamodwien. Dawniej dokumenty magazynowe tworzone byly recznie,
rownolegle do rejestracji w systemie. Aktualnie rejestrowane s3 one elektronicznie w SAP i
drukowane z systemu.

— osoby, ktore odpowiadajg za dokumenty obroty magazynowego (np. przyjecia, wydania)
wprowadzaja dane do systemu. Rezerwacja materialdw magazynowych jest realizowana w
systemie SAP. Wydruk dokumentu z systemu stanowi podstawg¢ do wydania materialu z
magazynu. Nastgpitlo usprawnienie i skrocenie obiegu informacji w procesie raportowania ze
wzgledu na biezacy dostep do aktualizowanych danych w systemie, ze wszystkich poziomow
struktury organizacyjnej.

— Korzysci wynikajace z wprowadzenia systemu SAP sa duze, poniewaz nastapilo:

— przetworzenie danych w czasie rzeczywistym: jedna centralna baza danych, doktadne informacje,
efektywniejsze raportowanie,

— integralno$¢ danych: spdjne informacje, dostgp do spdjnych danych na poziomie catej firmy,
zabezpieczony dostep do systemu (uprawnienia do wykonywania operacji w systemie),

— Spojno$¢ procedur: Ujednolicone procesy zakupdw, Ujednolicone zarzadzanie Dostawcami,
wspoélne indeksy i nazewnictwo materiatdw, doktadna i kompletna Gospodarka Magazynowa,
usprawniona gospodarka zapasami.

Dotychczas eksploatowane systemy informatyczne zatrzymano 1 kwietnia 2008 roku 1 w ptynny
sposob rozpoczeto pracg w nowoczesnym systemie. System jest stosowany W firmie obecnie
catodobowo.

WNIOSKI

Podsumowujac zmiany 1 korzysci wynikajace z wdrozenia zintegrowanego Systemu
informatycznego SAP w ArcelorMittal Poland oddziat Zdzieszowice mozna stwierdzi¢, iz znaczaco
poprawil si¢ komfort pracy w tym oddziale. Nastgpito znaczne skrocenie przeptywu informacji, jak
réwniez wprowadzono jednolity system oznaczenia produktéw dla wszystkich rodzajow dobr. Po
wprowadzeniu systemu SAP do AMPoZ jego wlasciciel moze z dowolnego miejsca sprawdzi¢, coO W
danym momencie dzieje si¢ w wybranym oddziale, co znaczaco wpltywa na jako$¢ podejmowanych
decyzji. Dzigki temu posiada aktualne informacje, a nie jak to bylo wczesniej, gdy polegat na
informacjach przekazanych przez swoich pracownikow.

Na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych okreslono wymierne korzy$ci wynikajace z
wprowadzenia systemu SAP do firmy AMPoZ wspomagajacego m.in. system magazynowania:

— modyfikowanie danych w okreslonym momencie tylko przez jednego uzytkownika,
— gotowe standardowe formularze i raporty,
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— zastgpienie wigkszosci z obecnie wykorzystywanych systemow jednym w pelni zintegrowanym
rozwigzaniem,

— ulatwienie raportowania,

— ujednolicenie procedur utrzymywania danych podstawowych w ramach ArcelorMittal (np. jeden
plan kont, jedna baza odbiorcéw, jedna baza dostawcow),

— zakladanie nowych indeksow materiatowych,

— aktualizacja istniejacych juz w systemie indeksow materiatowych,

— generowanie dokumentéw inwentaryzacyjnych automatycznie z systemu. Dokumenty zawieraja
indeksy materiatowe 1 zastgpig dotychczasowe arkusze spisowe,

— biezaca rejestracja produkcji gotowe;j,

— automatyczne ksiggowania na podstawie dokonywanych w ramach gospodarki materiatowe;j
ruchow materialowych,

— transfer danych na temat zaméwien na surowce z SAP do systemu Baza Kolejowa GIDEX,

— organizacja centralnych komoérek zarzadzajacych bazg danych dostawcow i materiatéw,

— zmiana zasad tworzenia indeksow materialowych tworzone sg na poczatku procesu zakupowego,
przed stworzeniem zgtoszenia zapotrzebowania.

— wprowadzenie procedury elektronicznego zatwierdzania zgloszen zapotrzebowania i zamowien.

— dokumenty magazynowe rejestrowane sg elektronicznie w SAP oraz opcjonalnie drukowane z
systemu,

— jedna centralna baza danych,

— Usprawnienie i skrocenie obiegu informacji w procesie raportowania ze wzgledu na biezacy dostep
do aktualnych danych w systemie, ze wszystkich pozioméw struktury organizacyjne;j.

Jedynym zagrozeniem, jakie moze wystapi¢ jest awaria systemy, ktora moze skutecznie utrudnié¢
badz nawet uniemozliwi¢ prace w firmie, dlatego powotano zesp6l informatyczno-logistyczny
kontrolujacy calg prace systemu i na biezaco dokonujacych koniecznych poprawek.

Systemy wspomagajace prace logistyczne w firmach w obecnych czasach czynig wiele dobrego.
Pozwalaja w krotszym okresie wykonac¢ prace, na ktéra wezesniej trzeba byto poswieci¢ duzo wigcej
czasu i nigdy nie miato si¢ pewnosci, czy w drodze z biura do magazynu, badz innego dzialu w firmie
dana informacja nie zostata wcze$niej zmodyfikowana lub przeksztatcona. Odpowiedni system IT
pozwala poming¢ bledy czlowieka lub zniwelowaé je do bezpiecznego minimum, co zapewnia
cigglos¢ prowadzenia dziatalno$ci biznesowej.

Streszczenie

W artykule zaprezentowano przeprowadzone badania wiasne w przedsigbiorstwie produkcyjnym, ktore
mialy pokazac¢ wplyw systemu informatycznego na proces magazynowania w aspekcie logistycznym. Opisano
Srodki transportu wykorzystywane w logistycznym procesie magazynowania oraz systemy wspomagajgce ten
proces. Otrzymane rezultaty ukazujq korzysci, jakie niesie ze sobg mozliwos¢ stosowania systemow
informatycznych w procesie magazynowania.

Storage system in logistics - case study

Abstract

The article presents research conducted in their own production company, which were supposed to show the
impact of system on the storage process in terms of logistics. Describes the means of transport used in the
process of storage and logistics systems supporting the process. The obtained results show the benefits that
brings with it the possibility of the use of information systems in the process of storage.
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