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POPRZEZ ZASTOSOWANIE UTRZYMANIA CIAGLOSCI

DZIALANIA

Wstep

Celem kazdego przedsigbiorstwa jest odniesie-

nie sukcesu w sferze materialnej. Aby go osiaggna¢ mu-
sza zosta¢ spelnione podstawowe, a zarazem funda-
mentalne warunki, takie jak dotrzymywanie zobowia-
zaf, punktualne dostawy produktéw w uzgodnionej
wczesniej ilodci i jako$ci. Spetnienie tych czynnikéw
zagwarantuje petna kontrola nad technicznym stanem
urzadzen, maszyn, zaplecza. Wymaga to umiejetnosci
przewidywania ewentualnych zaktécen czesci systemu
i mozliwo$ci sprawnego przywrdcenia stanu akcepto-
walnego. Przedsigbiorstwa daza do uzyskania niskich
cen produktu przy jednoczesnej wysokiej oplacalno$ci
produkcji. Swiadomie podejmuja ryzyko w celu osia-
gniecia wyzszych zyskow. Akceptujac dany poziom
ryzyka podejmujg dziatania zwigkszajace skalg osigga-
nych dochodéw. Znana jest opinia, ze wysoki poziom
ryzyka réwna si¢ wysokim zyskom i odwrotnie.
Dlatego tez utrzymanie ciggloSci dziatania jest coraz
szybciej rozwijajaca si¢ dziedzing zarzadzania. Zwia-
zane jest to z wickszg Swiadomoscia wiascicieli doty-
czacg oddziatywania wszelkiego rodzaju ryzyka na
dziatalnos$¢. Coraz wigcej firm decyduje si¢ na wpro-
wadzenie Sytemu BCM jako zabezpieczenia przed
ewentualnymi zagrozeniami, ktére moga spowodowaé
zatrzymanie, przestoje i op6znienia pracy.
Zarzadzanie ciggtoscia dziatania wymaga duzych na-
ktadéw finansowych. Dzisiejsze przedsiebiorstwa nie-
jednokrotnie ograniczaja finanse, jednak regulacje
prawne, normy, mozliwe sankcje powoduja coraz
wicksza §wiadomos¢ i potrzebe przewidywania, bada-
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nia ryzyka i opracowywania planéw reakcji na zdarze-
nie.

Planowanie i utrzymanie ciggto$ci dziatania
jest dzi§ standardem w instytucjach finansowych
i ubezpieczeniowych. Kazde opdznienie, czy zatrzy-
manie pracy pociaga realne straty finansowe. Ciaglo$¢
dzialania jest rozpatrywana jako kluczowa w przypad-
kach reakcji na réznego rodzaju zagrozenia zwigzane
z aktami natury, takimi jak trzesienia ziemi, powodzie.
Ochrona porzadku publicznego, akty terroryzmu takze
poddane s3 regutom przewidywania i szybkiej reakcji.

Zarzadzanie ciaglo$cia dziatania realizowane
jest dla obiektow strategicznych i zagrozonych takich
jak elektrownie atomowe, czy fabryki chemiczne,
gdzie przerwanie pracy pociaga za sobg ogromne straty
— nie tylko finansowe.

Przedsi¢biorstwa produkcyjne takze borykaja
si¢ z podobnymi problemami. Awarie maszyn, opoz-
nienia lub wady komponentéw, braki, btedy ludzkie
powoduja to ,iz terminy ostateczne i cigglo$¢ pracy sa
zagrozone, a przerwanie procesu pocigga za soba po-
wazne konsekwencje. Umowy handlowe zawieraja
szereg kar umownych, postanowien, ktérych egze-
kwowanie prowadzi¢ moze do bardzo wysokich strat,
lub wrecz do katastrofy finansowej lub wizerunkowe;j.

Kontrahenci zabezpieczaja si¢ przed nietermi-
nowymi dostawcami zobowiazujac dostawcéw do
utrzymywania stanéw zabezpieczajacych w ilo$ciach
czgsto rownym jednej dwunastej rocznego zapotrze-
bowania. Wykrycie nizszej jako$ci produktéw skutko-
waé moze naliczeniem kosztéw za weryfikacje calej
partii lub odestaniem partii do dostawcy, co wigze si¢
z konieczno$cia natychmiastowego dostarczenia kolej-
nej partii. Jeszcze drastyczniej wygadaja kary zwigzane
z uwidocznieniem wady podczas eksploatacji czesci.
Koszty bardzo czesto przerzucane sa na dostawcow
komponentéw, a wyjasnianie sadowe sporéw niejed-
nokrotnie ciaggnie si¢ latami.

W pracy zamodelowany zostanie plan utrzy-
mania dziatania dla przedsi¢biorstwa wykonujacego
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rezystory do duzych obcigzeh mocy, stosowane miedzy
innymi w turbinach wiatrowych lub na platformach
morskich. Od tego typu urzadzen wymagany jest dtugi
okres gwarancji dziatania ze wzgledu na niedostepne
miejsca mocowania oraz trudnosci w ich wymianie.
Ktadziony jest rowniez nacisk na niezawodnos¢, gdyz
koszty reklamacji sa ogromne i nieadekwatne do kosz-
téw ponoszonych przy uzyciu najlepszych materiatéw,
czy kosztéw doktadnych kontroli jakosci.

Ryzyko i sytuacja kryzysowa

Sytuacja kryzysowa definiowana jest jako zbidr
okolicznosci zewne¢trznych i1 wewnetrznych, ktory
wplywa w znaczacy sposéb na dany uktad i powoduje,
7e powstaja i trwaja w nim zmiany’. Wynikiem tych
dziatan moze by¢ zakldcenie istniejacego uktadu badz
powstanie nowego jakoSciowo towaru.

Sytuacje kryzysowe, mogace stanowi¢ zagroze-
nie dla egzystencji firmy obejmuja szerokie spektrum
zdarzef. Ich wspdlng cecha jest utrudnienie lub unie-
mozliwienie zdobycia i wykorzystania tych zasobdw,
ktére sa niezbedne do realizacji najistotniejszych pro-
cesOw biznesowych. Z tego wzgledu planowanie cia-
gloSci dziatania powinno uwzglednia¢ scenariusze zda-
rzen uznawanych za katastrofalne, takich jak pozar,
powddz, ale takze wewngtrzne problemy skutecznie
utrudniajace realizacje¢ waznych dzialan, do ktdrych
zaliczy¢ mozna utrate¢ najwazniejszych pracownikéw,
zniszczenie istotnych zasobdéw informacji, czy unieru-
chomienie bazy informatyczne;j.

Istnieje wiele analiz dotyczacych znaczenia
utrzymania ciaggtosci dziatania w przedsigbiorstwach
przemystowych.

Badania® pokazujg, ze spoéréd ponad 1000
przedsigbiorstw amerykanskich przeanalizowanych
pod katem wynikéw dziatalnosci od poczatku ich po-
wstania do konca lat 90, tylko 160 zakwalifikowano do
grupy dtugowiecznych.

Business Continuity Institute’ (BCI) przeprowa-
dzit ankiete, dotyczaca danych za 2012 rok, na temat
najwickszych zagrozen dla dziatalno$ci firm. Respon-
denci wskazali, Ze najwigkszymi zagrozeniami sg awa-
rie sieci informatycznych i telekomunikacyjnych (74%
wskazan), utrata lub kradziez danych (68% wskazan),

3 R. Wréblewski, Zarys teorii kryzysu, zagadnienia prewen-
cji i zarzadzania kryzysami, AON,

Warszawa 1996

4R, Foster, S. Kaplan, Twoércza destrukcja, Wyd. Galaktyka,
Lédz, 2003

> HORIZON SCAN 2012, BCI Survey Published, 2012

cyberatak (65% wskazan), przerwy w dostawie me-
diéw (56% wskazan).

Przerwanie ciagloSci dziatania to takze utrata
nieposzlakowanej opinii i marki w oczach kontrahen-
tow. Przytoczy¢ mozna sytuacje, kiedy koncern moto-
ryzacyjny Toyota wezwat do autoryzowanych serwi-
sow 7,4 miliona posiadaczy samochodéw, w ktérych
wymienione zostaty przelgczniki sterujace elektrycz-
nym podnoszeniem szyb. Takze problemy z pedatem
gazu spowodowaly powazng rys¢ na wizerunku firmy,
ktéra przez wiele lat dazyta do opinii o osiggnigciu per-
fekcji w produkcji niezawodnych aut. W konsekwencji
8 milionéw samochodéw wezwanych zostato do serwi-
sow lub wycofanych z rynku, pojawity si¢ setki nega-
tywnych publikacji w mediach na calym §wiecie. War-
to$¢ marki w 2010 roku spadta o 16 procent. Jedno-
cze$nie koncern wyplacit milionowe odszkodowania i
zmagat si¢ z ponad 400 pozwami sadowymi®. Firmy
konkurencyjne prébowaly wykorzysta¢ spadek sprze-
dazy i zaufania do marki Toyota.

Podobne problemy odnotowato wiele koncernéw
motoryzacyjnych, miedzy innymi Ford, czy Citroen.

W dziatalno$ci przedsigbiorstw wiele czynni-
kéw ryzykownych. Jedna z grup stanowig czynniki
przewidywalne. Analiza ryzyka pozwala na zaplano-
wanie nadzwyczajnych wydatkéw, ktére bedzie trzeba
ponies¢ w trudnym do przewidzenia czasie. Ryzyko to
jest losowe, nagle i nieregularne. Odnosi si¢ ono za-
réwno do produkcji, jak i zbytu towaréw. Inng grupa
jest ryzyko zagrazajace calemu przedsigbiorstwu, kto-
rego czas 1 wielkos$¢ trudno jest przewidzie¢. Przycho-
dzi ono z otoczenia przedsigbiorstwa i zwykle ma swo-
je zrédto w ztym stanie calej gospodarki, $wiatowym
kryzysie, postgpie technicznym i technologicznym,
narastajacej konkurencji na rynkach.

W dzisiejszych czasach ryzyko jest nieodtacz-
nie zwigzane z prowadzong dziatalnoscia. Nie da si¢ go
catkowicie wyeliminowaé, ale mozna sprawnie nim
zaradza¢. Analiza ryzyka powinna obejmowaé cato$¢
przedsigbiorstwa, cho¢ gtéwna uwaga skupiona by¢
powinna na obszarach kluczowych takich jak:

- infrastruktura techniczna w zakresie awarii,
unieruchomienia maszyn i urzadzen,

- produkcja, w zakresie brakéw, reklamacji,

- gwarancja, przy uwzglednieniu opustéw ceno-
wych z tytulu napraw gwarancyjnych,

- rozwdj, gdzie bada si¢ wptyw btednych ekspe-
rymentdw, czy wadliwych konstrukc;ji,

- zapasy,

® www.mototarget.pl
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- zbyt (np. nieotrzymanie zaplaty, straty z tytutu
zmiany kursu walut).

Obserwacja anomalii 1 odstepstw (ich prawidto-
wa identyfikacja) stanowi podstawg¢ do zapewnienia
trwatych korzysci totez kontrola nad ryzykiem jest jed-
nym z gtéwnych zadan menadzeréw. W drodze do re-
alizacji celéw przedsigbiorstwa zadaniem kierownikéw
jest analiza wszystkich czynnikéw, ktére wpltywaja na
organizacj¢. Nastepnie przewidzenie ich skutkéw, po-
zytywnych, jak i tych negatywnych oraz podejmowa-
nie dzialan majacych zwiekszy¢ korzysci, a takze
zmniejszajacych  prawdopodobienstwo  wystgpienia
skutkéw negatywnych.’” Powinni oni réwniez utrzymacé
zarzadzanie ryzykiem jako proces ciagly, ktéry wyma-
ga nieustannego wdrazania, uzupetniania i udoskonala-
nia.

Przewidywanie i diagnozowanie sytuacji moga-
cych zagrozi¢ procesom produkcyjnym jest podstawa
tworzenia planéw ciagtosci dziatania.

Atak terrorystyczny z wrze$nia 2001 roku poka-
zal, iz przedsigbiorstwa badajagce mozliwos¢ wysta-
pienia przerwania ciaglo$ci pracy wznawialy dziatal-
no$¢ juz po 48 godzinach po zamachu, Wiele firm, kt6-
re nie byly przygotowane na takie zdarzenie zmuszone
byly ogtosi¢ upadto$¢. Podobna sytuacja miata miejsce
po przejSciu tsunami w Japonii w 2011 roku.

Utrzymanie ciaglo$ci dzialania

Przedsi¢biorstwo, ktére nie chce aby dziatanie
bylo w jakikolwiek sposéb zaklécone powinno by¢
przygotowane na wszelakie zdarzenia oraz konse-
kwencje, ktére za sobg niosg. W przypadku wystapie-
nia zaktécenia powinno mie¢ przygotowane systemy
reagowania i procedury postepowania awaryjnego, aby
w jak najkrdtszym czasie przywréci¢ normalne funk-
cjonowanie procesow lub, jesli to nie mozliwe, w za-
stepczy sposob doprowadzi¢ do wykonania planu.

Ciggto$¢ dziatania dotyczy réznego rodzaju
zdarzen istotnie wptywajacych na zachowanie réwno-
wagi przedsi¢biorstwa. Identyfikuje zdarzenia, czas
wystapienia i trwania.

Business Continuity Management to holistycz-
ny proces zarzadzania®, ktéry ma na celu okreslenie
potencjalnego wptywu zaktéceh na organizacj¢ i stwo-

7 Zawita-Niedzwiedzki J.: Analiza ryzyka operacyjnego z
perspektywy teorii organizacji, Zeszyty naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego. Finanse, rynki finansowe, ubezpiecze-
nia nr 51, nr 690, 2012
*https://www.riskcover.wa.gov.au/forms/pdf/bcm_guidelines
.pdf
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rzenie warunkéw zapewnienia zabezpieczen oraz zdol-
nosci skutecznej reakcji w zakresie ochrony kluczo-
wych intereséw wiascicieli, reputacji i marki organiza-
cji, a takze wartoS$ci osiagnietych w jej dotychczasowej
dziatalnosci.

Wymaga opracowania strategii do pokonania kazdej
trudnos$ci niezaleznie od wagi zdarzenia. Dlatego tez
przy opracowywaniu planéw nalezy zastosowa¢ meto-
de dedukcji — rozpoczynajac od zdarzen majacych cha-
rakter nagly i szybki.

Celem zarzadzania ciggloscig dziatania jest

zbudowanie mechanizméw, za pomocg ktérych mozli-
wym bedzie zapobieganie wystepowaniu krytycznych
sytuacji, badz mozliwie jak najsprawniejsze powrdce-
nie do okreslonych parametréw produkcyjnych.
Pierwszym etapem w opracowywaniu planéw cigglosci
dziatania jest wybér czynnikéw i proceséw kluczo-
wych. CaloSciowy plan okres§li¢ mozna jako system
wspomagany technikami komputerowymi, dzigki kt6-
remu mozliwym bedzie unikanie przestojow w produk-
¢ji, czy w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa.
W nastegpnej fazie diagnozie poddawane sa poszcze-
g6lne ryzyka oraz zagrozenia w organizacji. Zidentyfi-
kowane ryzyka podlegaja odpowiednim ocenom oraz
procesowi zarzadzania ryzykiem.

Wséréd metod stuzacych klasyfikacji czynni-
kéw kluczowych skupié sie nalezy na analizie cigzaru
strat (BiA). W jaj ramach dla kazdego z zasadniczych
procesOw tworzona jest analiza wplywu przerwania
ciaglosci pracy na dziatalno$¢ catej organizacji. Doty-
czy ona miedzy innymi oceny ryzyka zwigzanego
z przerwag w dzialaniu kazdego procesu, takze
z uwzglednieniem strat finansowych. Umozliwia sza-
cowanie czynnikéw mogacych doprowadzi¢ do obni-
zenia ryzyka awarii w poczatkowym stadium oraz pro-
gnozuje czas niezbedny do usuni¢cia skutkéw awarii
oraz przywrdcenia ciagtosci dziatania. Analiza BiA
obejmuje okreslenie alternatyw, czynnikdéw, przy
udziale ktérych mozna utrzymac ciggtos¢ dziatania
oraz wskazuje zasoby alternatywnych bedacych w dys-
pozycji organizacji’. Procedury wykonawcze BCP
okreslajg czas i warunki przy zaistnieniu, ktérych roz-
poczyna dzialanie sztab kryzysowy, czas przestoju po
ktérym uruchomione zostaja zasoby alternatywne,
okreslenie tych zasobéw oraz sposéb ich uruchomie-
nia. Niemniej] waznymi elementami zarzgdzania cia-
gloScia dziatania sg procesy testowania oraz utrzyma-
nia planéw, szkolenia pracownikoéw oraz problem ko-

? J. Zawita-Niedzwiedzki, Zarzadzanie ryzykiem operacyj-
nym w zapewnianiu ciaglo$ci dziatania organizacji, Wydaw-
nictwo edu-Libri, Krakéw-Warszawa, 2013
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munikacji wewngtrznej i zewngtrznej podczas sytuacji
kryzysowe;j.

Efektem wykonywanych analiz sg dwa doku-
menty. Pierwszy z nich zawiera plan ciaglo$ci dziata-
nia ( BCP business continuity plan) - jest to zestaw
procedur okreslajacych organizacje i zasady postepo-
wania w ramach dziatan stanowigcych zaplanowane
reagowanie na nieoczekiwane wystapienie zaktécen w
dziatalnoéci organizacji. Drugim jest plan odtwarzania
utraconych zasobéw (DRP disaster recovery plan) jako
czgs¢ BCP koncentruje sie¢ na przywrdceniu zasobow
po wystapieniu sytuacji kryzysowe;j. '°

Postepowanie wedlug BCMS daje gwarancje
szybkiego wznowienia pracy na zaktadanym przez
przedsigbiorstwo poziomie. Jest to wiec zapewnienie
na drodze ustanowienia procesu i organizacji dziatania,
Ze pewien uznawany za minimalny, niezbedny poziom
dziatania operacyjnego zostanie zachowany nawet w
warunkach krytycznego zakldcenia. Jest to swego ro-
dzaju system zabezpieczen przed przerwaniem pracy
przedsigbiorstwa.

Reakcja na wystgpienie sytuacji kryzy-
sowych

Rozpatrywany przypadek dotyczy korporacji
specjalizujacej si¢ w produkcji elementéw grzatek dla
réznych sektoréw przemystu, paneli sterowania oraz
rezystorOw mocy.

Aluminiowe rezystory mocy CBS to jeden z kluczo-
wych proceséw w przedsigbiorstwie. Stosowane sa
w miejscach, w ktérych wystepuje jeden, duzy przesyt
tadunku, a takze gdzie wymagana jest zdolno$¢ do
przenoszenia duzych impulséw np. w turbinach wia-
trowych lub na platformach morskich.

Od tego typu rezystorow wymagany jest dlugi okres
gwarancji dzialania ze wzgledu na niedost¢pne miejsca
mocowania oraz trudnosci w ich wymianie. Ktadziony
jest réwniez nacisk na niezawodnos¢, gdyz koszty re-
klamacji sg ogromne i nieadekwatne do kosztéw pono-
szonych przy uzyciu najlepszych materialéw, czy kosz-
tow doktadnych kontroli jakosci.

Utrzymanie ciggtosci dziatania na odpowied-
nim poziomie jest bardzo istotne by utrzymac¢ zaufanie
klientéw. Istotne jest by zwracaé szczegdlng uwage na
jakos$¢, aspekt ludzki w procesie wytwarzania, a takze
sprawno$¢ uzywanych maszyn i urzadzen. W celu za-

10 BS:25999-1:2006, Business continuity management, Part
1: Code of practice, BSI 2006, BS:25999-2:2007, Business
continuity management Part 2: Specification, BSI 2007

chowania stalego, niezaktéconego dziatania systemu,
a gdy zachodzi konieczno$¢, szybkiego wznowienia
jego pracy, nalezy przeanalizowac wszystkie czynniki
mogace bezposrednio wptywac na proces.
Wytwarzania rezystorow jest procesem gniaz-
dowym przedmiotowym, trwajagcym 8 dni roboczych.
Rozpoczyna si¢ ciecia na wymiar aluminiowych profi-
li oraz osadzeniu ich w masie cementowej. Kolejnymi
schniecie,
w uprzednio przygotowanymi uformowanymi kon-
cOowkami. Elementy ceramiczne sg zgrzewane w profi-
lach. Kolejnym krokiem jest mocowanie wyprowadzen
w postaci kabli, ptytek i komponentéw wedtug doku-
mentacji. Elementy te sa kolejno zasypywane tlenkiem
glinu na zasypywarce. Nastepnie mocowane sa ele-
menty pomocnicze, wieko z zalewane jest cementem

operacjami s3 suszenie 1 zgrzewanie

i nastepuje proces schnigcia. Po natozeniu uszczelek
odbywa si¢ kontrola jakosci. Rezystory sprawdzane sa
na rezystancj¢ i przebicie. Na tym samym stanowisku
nanoszone sg na rezystor nadruki. Po kontroli nastepuje
montaz dodatkowych elementéw (puszek), a takze
montaz koncowy. Po tym etapie zaplanowana jest ko-
lejna koncowa juz kontrola jakoS$ci 1 pakowanie.
Schemat procesu produkcyjnego przedstawia Rys]1.

Mocowanie elementow,
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Dostarczenie profili
aluminiowych

Zalewanie wieka
cementem

profili
a ch
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odpowiedniego
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Koiicowa kentrola
jakosci

5h

6 h

Zasypywanie plytek
Y PYW: plyts 102 h

tlenkiem glinu

Rys. 1. Schemat procesu produkcyjnego

Przedsi¢biorstwo poprzez wdrozenie systemu
zarzadzania ciaglo$cig dzialania wyznaczylo nastgpu-
jace cele:

- poprawa wydajnosci zglaszania incydentéw,

- efektywniejsze reagowanie na zdarzenie,
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- szybsze przywracanie dzialania procesu,

- optymalizacja kosztow przestojow,

- identyfikacja zasobéw bioracych udziat
W procesie,

- podtrzymanie konkurencyjnosci poprzez
gwarancje dostarczenia zamowienie do klienta.

Model przedstawia metodyke dobierania od-
powiedniej procedury postgpowania w razie wystapie-
nia okreslonego zdarzenia. W zaleznosci od czynnika
powodujgcego zatrzymanie procesu podejmowane
powinno by¢ postepowanie, ktore bedzie adekwatne do
rodzaju czynnika. Dotyczy to kazdej operacji krytycz-
nej. Z diagramu mozna odczyta¢ poszczegdlne rodzaje
zdarzefh powodujacych zatrzymanie ciaglo$ci dzialania,
a takze zdefiniowang dla nich procedure. Pozwala to
w szybki sposéb dobra¢ odpowiednie czynnosci, a na-
stepnie rozpoczad proces ich realizacji.

Po przeprowadzeniu Analizy Wptywu Bizne-
sowego (BIA) w procesie produkcji aluminiowych re-
zystorow CBS wyznaczone zostaty kluczowe operacje
dla tego procesu, wybrane na podstawie najwigkszych
kosztéw przerwania ich dzialania oraz zwigzane z naj-
dtuzszym czasem przywracania ich do pelnej wydajno-
sci. Kazda operacja zostata zbadana pod katem zagro-
zeh, na ktére jest narazona oraz ewentualnego wpltywu
na ciagto$¢ dziatania procesu.

Najczgéciej wystepujacymi przyczynami wystgpowa-
nia zakt6cen sa: awarie maszyn i urzadzen, bledy po-
petnione przez operatoréw oraz zle dobrane parametry
operacji. Zdarzenia te najczesciej wptywaja na: prze-
sto) badZz zatrzymanie produkcji, koszty zwigzane
7 przestojem i wykonaniem napraw, utrat¢ zaufania
klientéw, morale pracownikéw oraz obnizenie jako$ci
produktu. Nastepnym krokiem jest przypisanie po-
szczeg6lnych czynnikéw do odpowiednich procedur,
ktére zostaly wczes$niej okreslone. Na przyktad
w przypadku awarii suszarki wykorzystana zostanie
procedura reagowania na awari¢ maszyny/urzadzenia,
ta sama procedura powinna by¢ réwniez uruchomiona,
gdy awarii ulegnie skretarka, nawijarka, zgrzewarka,
zasypywarka badz drukarka, czy miernik. Taki sam
proces decyzyjny bedzie dotyczyl wszystkich innych
grup czynnikéw takich jak Zle dobrane parametry, czy
btedy cztowieka.

Ogdlny schemat dotyczacy wyboru okreslonej proce-
dury przedstawia Rys2.

Dla kazdej przyczyny w kazdej z operacji zostaty opra-
cowane przewidywane rozwigzania zapobiegania oraz
korygowania wystepujacych zdarzen takie jak m. in.
zatrudnianie wykwalifikowanych pracownikéw oraz
ich systematyczne szkolenie, kontrole wystepujacych
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zdarzef niepozadanych, czy przeprowadzania przegla-
déw maszyn.

Procedury przechowywane sa w formie drukowane;j,
a takze zwizualizowane w $rodowisku Adonis stuzg-
cym do modelowania proceséw biznesowych.

Awaria suszarki

Suszenie

Zhyt kréitki/cugi czas
profili

SUsZeEnia

a\wwnu\vyd\
zalanych
cementem

7le dobrana temperatura

suszenia

Blad operatora

Blad ludzki

Awaria maszyny

Zty dobdr paramatrow

Nawijanie

skratek

// Procedura
/// reagowania na
/)

wdarzenie

Blad cztowieka

Zle dobrana mieszanka tlenku ///f s
i

dobranymi
tlenkiem glinu[Awaria zasypywarki // parametrami

Nieprawidtowo dobrane 4 obrdbki
parametry operacji //

Btad ludzk : //

cementem |suszenia

Zasypywanie |glinu

Procedura

Awaria suszark

reagowania na
1darzenie

spowodowane
bledem
cztowieka

Rys. 2. Schemat wyboru procedury reakcji na
zdarzenie

Dokumentacja zawarta w Systemie Zarzadza-
nia Ciaglo$cig Dziatania musi by¢ przedstawiona pra-
cownikom, ktorzy powinni si¢ z nig zapoznaé, prze-
¢wiczona i poddawana statym korektom w celu jak
najlepszego dostosowania wytycznych do dynamicz-
nych warunkéw, w ktérych funkcjonuje przedsigbior-
stwo. Powinna ona odzwierciedla¢ zadania do wyko-
nania oraz by¢ podstawg do weryfikacji prowadzonych
dziatan. W tym celu okreslone zostaly wskazniki, dzie-
ki ktérym mozna zweryfikowa¢ zaangazowanie i po-
stepy w realizacji procedur.

Podstawowymi parametrami okreslanymi w BCMS s3a:

- MTPoD czyli maksymalny czas od rozpocze-
cia zakt6cenia, w ktérym dana linia biznesowa powin-
na zosta¢ wznowiona,
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- minimalny poziom, na ktérym dana linia biz-
nesowa powinna by¢ prowadzona po jej wznowieniu,

- RTO czyli Docelowy Czas Wznowienia
Dziatalnosci, ktéry musi mie$ci¢ si¢ w ramach Mak-
symalnego Tolerowanego Czasu Trwania Zaklécenia
(MTPoD),

- czas, w ktérym powinna zosta¢ wznowiona
dziatalnos$¢ na normalnym poziomie.

Rozklad otrzymanych wskaznikéw przedstawiono na
Rys3.

* Incydent 100%

i :wznowienia
laok 3itd, ~ ®
—_— Kontrola efektow powadzonych
Wznowienie gl goiotos 1
procesu Krok2 -
.r, ol Podjecie dziatar naprawczydh wg
N ok 1 okreslonych procedur reagofvania

1
| | Zidentyfikowanie problemu 1
i 5 !

: B (ZAS
| ] 1 %
1 i 1
1 H :
gq Okres nieaktywnosci procesu 55 :
[} 1
1 : I
1 1 :

1

i RTO-8[h] X i
1 MTPeD - 12 [h] :

Rys. 3. Schemat rozkladu czasu reakcji na incydent

Przyporzadkowanie czynnikéw do odpowiada-
jacej im procedury pozwala na szybsze reagowanie na
zdarzenie niepozadane oraz natychmiastowe rozpocze-
cie jej realizacji. Dzi¢ki uniknieciu dlugich przestojow
przedsigbiorstwo moze zaoszczedzi¢ czas bardzo istot-
ny przy realizacjach zlecen. Eliminuje to réwniez nie-
przewidziane straty ekonomiczne spowodowane bteg-
dami pracownikéw. Odpowiednio szybki dobdr proce-
dury oraz jej znajomos$¢ pomagaja w uniknigciu kosz-
townych bledéw spowodowanych nieznajomos$cia naj-
lepszej reakcji na zdarzenie.

Whioski

Dla wigkszo$ci przedsigbiorstw utrzymanie
zadowolenia klientéw jest kluczowym czynnikiem po-
zostania konkurencja dla innych. Odpowiedni wizeru-
nek 1 zaufanie do firmy mozna utrzyma¢ migdzy in-
nymi poprzez zapewnienie niezawodnosci przy zasto-
sowaniu Systemu Zarzadzania Ciggtoscia Drziatania.
Procedury zwiagzane z utrzymaniem ciggloSci pracy
daja przedsigbiorstwu poczucie, iz w przypadku wy-

stapienia zdarzenia zagrazajacego dziataniu systemu
mozliwe jest wznowienie jego funkcjonowania na za-
ktadanym poziomie. Pomaga réwniez w wykryciu po-
tencjalnego ryzyka, a takze w jego zapobieganiu, co
w pézniejszym rozrachunku pomaga w zarzadzaniu
zdarzeniami niepozgdanymi.

Dzigki zastosowaniu Planéw Ciaglosci Dziata-
nia minimalizuje si¢ zagrozenie utraty krytycznych
aktywoéw firmy oraz redukuje si¢ czas potrzebny na
przywrdcenie prawidlowych proceséw biznesowych,
badZz odtworzenie utraconych danych. Wprowadzenie
do organizacji proceséw zarzadzania ciaglo$cig dziata-
nia obniza wptyw potencjalnych awarii na dziatalno$¢
organizacji. Nie bez znaczenia sa réwniez korzySci
zwigzane z obnizeniem ryzyka reputacji oraz obnize-
niem strat finansowych taczacych si¢ z wystgpieniem
awarii. Nie mozna poming¢ aspektu poprawy wizerun-
ku instytucji, jako nast¢gpstwa implementacji procesu
zarzadzania ciggtoscig dziatania.

System ten wymusza na przedsiebiorcach wprowadze-
nie procedur postgpowania w przypadku wystgpienia
niepozadanego incydentu. Dzigki tym dokumentom
zwigkszone jest réwniez bezpieczenstwo pracowni-
koéw, ktérzy maja jasno okreslone dziatania, ktére mu-
sza wykona¢ w wypadku wystgpienia zagrozenia.

Aby w maksymalny sposéb wykorzysta¢ potencjat
metody nalezy dostosowa¢ ja do indywidualnych po-
trzeb danego przedsigbiorstwa, jego metod produkciji,
branzy, wielko$ci 1 mozliwosci maszyn. Kazda firma,
we wlasnym zakresie powinna opracowa¢ odpowiedni
dla siebie plan dziatania z uwzglednieniem probleméw
i zagrozen charakterystycznych dla ich specyfiki.

Streszczenie

W pracy zamodelowano plan utrzymania dziata-
nia dla przedsiebiorstwa wykonujgcego rezystory do
duzych obcigzen mocy, stosowane miedzy innymi —w
turbinach wiatrowych lub na platformach morskich.
Od tego typu urzqdzen wymagany jest dtugi okres gwa-
rancji dziatania ze wzgledu na niedostgpne miejsca
mocowania oraz trudnosci w ich wymianie. Ktadziony
jest rowniez nacisk na niezawodnosé, gdyz koszty re-
klamacji sq ogromne i nieadekwatne do kosztéw pono-
szonych przy uzyciu najlepszych materiatow, czy kosz-
tow doktadnych kontroli jakosci.

Model przedstawia zasady dobierania odpo-
wiedniej procedury postgpowania w razie wystgpienia
okreslonego zdarzenia. Pozwala to w szybki sposob
dobra¢ odpowiednie czynnosci, a nastegpnie rozpoczqé
proces ich realizacji..
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Abstract

Aspect of business continuity is faster grow-
ing field of management.

This is due to greater awareness of the owners
about the impact of all risks on the business. More and
more companies decide to introduce BCM as protec-
tion against possible risks that may cause stop, down-
time and delay.

The work will be modeled maintenance plan of
action for the company performing the resistors used
inter alia in wind turbines or on offshore platforms .
Since this type of equipment is required for a long pe-
riod of warranty action because of the available space
and the difficulty of fixing the exchange. Emphasis is
also placed on reliability, because the costs are huge
complaints and inadequate to the costs incurred by
using the best materials and the cost of accurate quali-
ty control.

The model depicts the principle of selecting the
appropriate procedures to be followed in the event of a
specific event . This allows you to quickly find the right
steps, and then begin the process of their implementa-
tion.
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