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Wplyw dystrybucji towaréw na srodowisko miejskie?

Potrzeba osiaggnigcia i utrzymania konkurencyjnej pozycji na rynku wigze si¢ z koniecznoscia podporzadkowania dziatan
przedsigbiorstwa zaspokojeniu oczekiwan klienta, co do oferowanego produktu. Bardzo wazna przy tym jest umiejetnosé
szybkiej oceny potrzeb i wlasciwej reakcji na nie’. Glownym zadaniem logistyki dystrybucji jest udostepnienie produktu
W miejscu i czasie odpowiadajagcym potrzebom oraz oczekiwaniom klientdéw, co czyni ja jednym z wazniejszych elementow
w tancuchu logistycznym. Obstuga nabywcow jest wiec istotng czescig procesow logistycznych, ktora we wspolczesnym burz-
liwym otoczeniu wskazuje na potrzebe orientowania logistyki organizacji na zwigkszenie stopnia usatysfakcjonowania klien-
tow. Uwage na powyzsze stwierdzenie zwraca P. Drucker, wskazujac na kanaly zbytu oraz rynek jako kluczowe elementy
decydujace o przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstwa czesto wazniejsze nawet od samego wyrobu®*.

Oddziatywanie witasciwie zorganizowanej dystrybucji na powodzenie catego tancucha dostaw jest niezaprzeczalne, pomi-
mo Ze nie tworzy ona wartos$ci dodanej z punktu widzenia klienta koncowego. Decyzje zwigzane z wyborem sposobu sprzeda-
zy zaliczane sa w kazdym przedsigbiorstwie do decyzji strategicznych, poniewaz wptywaja one na skuteczno$¢ dziatan rynko-
wych, a tym samym na osiagnigta przez nig efektywnosc¢.

Istota dystrybucji

Pojecie dystrybucja wywodzi si¢ z tac. distributio, thumaczonego jako podziat, oraz od dystrybuere oznaczajacego rozdzie-
la¢ rozdawaé’, obejmuje wszelkie decyzje i czynnosci zwigzane z dostarczeniem wytworzonych produktow finalnemu nabyw-
cy (konsumentowi, uzytkownikowi).

W ekonomii dystrybucja obejmuje wszelkie czynno$ci zwigzane z pokonywaniem przestrzennych, czasowych, ilo$cio-
wych i asortymentowych ro6znic wystepujacych miedzy strefa produkceji a strefa konsumpcji. Istnienie tych réznic w warun-
kach gospodarki rynkowej jest rzecza zupelnie naturalng i wynika z°:

e lokalizacji miejsc wytwarzania i konsumowania

e terminowosci produkcji i konsumpcji

e zroznicowania wielkosci produkcji (z reguty masowej, zbywanej najczesciej w duzych partiach homogenicznych) i kon-
sumpcji (zréoznicowanej i o roéznej czgstotliwosci zakupow)

e  braku zgodnosci asortymentu wyspecjalizowanej produkeji i konsumpcji zaspokajanej przez zréznicowanych wytworcow

e niedostatecznego poinformowania konsumentéw o podazy, a producentdow o popycie.

Miasto jako system realizacji procesow dystrybucyjnych

Miasto definiuje si¢ jako jednostke¢ osadnicza grupujaca przede wszystkim ludno$é zatrudniong w zawodach pozarolni-
czych’. Jak podaje M. Czornik®, wyznacznikami miejskosci sa:
o zwarto$¢ skupiska ludnosci — duza liczba ludno$ci zyjaca na niewielkiej powierzchni
e wspolistnienie r6znych podmiotdéw gospodarczych czy zréznicowania zawodowego
e zroznicowanie mieszkancow pod wzgledem spotecznym, ekonomicznym, kulturowym
e zwarta zabudowa wystepujaca na duzym obszarze oraz jej znaczne zréznicowanie estetyczne, funkcjonalne i przestrzenne
e skokowe zmiany zagospodarowania
¢ miejski styl zycia wynikajacy ze specyfiki miasta, odmienne od wiejskich zarysy demograficzne, np. mniejszy przyrost natu-
ralny.

Rosnaca liczba uzytkownikow miast prowadzi do zwigkszenia zapotrzebowania na przewozy towarOw — SUrowcow,
pot fabrykatow, wyrobow gotowych oraz odpaddéw przemystowych i komunalnych. Najwigksza czg$¢ przewozow na terenach
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zurbanizowanych generuja przedsigbiorstwa przemystowe, handlowe i ustugowe. Funkcja dystrybucji inicjowana przez te
przedsigbiorstwa przyczynia si¢ do zwigkszenie strumieni przeptywdw logistycznych na ograniczonej powierzchni, do ktorych
zaliczy¢ mozemy migdzy innymi :

o przywdz tadunkow spoza miast do obszaru zurbanizowanego

o wywoz tadunkéw wyprodukowanych na obszarze zurbanizowanym do otoczenia

e przewozy wewnatrz obszaru zurbanizowanego

® przewozy tranzytowe.

Dokonujac wyodrebnienia miasta jako systemu, mozna odnies¢ si¢ do jego glownych funkcji, ktére w interesujacy sposob

przedstawia B. Tundys, proponujac'’:

e funkcje historyczne, do ktorych naleza funkcje: polityczno-administracyjne, handlowe i handlowo komunikacyjne, prze-
mystowe, ustugowe i kulturalno—o$wiatowe oraz obronne

o funkcje wspodlczesne, ktore obejmuja funkcje egzogeniczne i endogeniczne, gospodarcze i pozagospodarcze, logistyczno-
transportowe oraz informacyjno-komunikacyjne.

W ramach funkcji logistyczno-transportowych, tworzacych podsystem logistyczny miasta, mozna wyodrebnic .
transport dobr materialnych i przesyt mediéw

transport i sktadowanie odpadéw komunalnych

komunikacj¢ zbiorowg i indywidualng

sktadowanie dobr materialnych w dzielnicach przemystowo-handlowych i w sieciach handlowych miasta
sterowanie przeplywami dobr materialnych i osob.

Transport towarow w miastach mozna podzieli¢ na dwie kategorie:
e przewozy realizowane indywidualnie, w tym przewozy:
— na potrzeby gospodarstw domowych (dotyczace zwykle dostaw do miejsc zamieszkania produktow zakupionych
przez klientow indywidualnych)
— na potrzeby przedsigbiorstw (przede wszystkim dostawy zaopatrzenia do sklepow, punktow handlowo-ustugowych,
gastronomii itp., realizowane indywidualnie przez wtascicieli tych jednostek)
e przewozy realizowane przez przedsigbiorstwa (Swiadczone przez zewnetrznych, komercyjnych przewoznikow), w tym
przewozy realizowane:
— na potrzeby gospodarstw domowych (w sensie realizacji dostaw dla klientéw indywidualnych zakupionych dobr, np.
zakupow dokonywanych w sklepach internetowych)
— na potrzeby sektora prywatnego, obejmujace wszelkie dostawy skierowane do jednostek biznesowych (sklepow,
przedsigbiorstw, punktow ustugowych itp.)
— na potrzeby sektora publicznego, obejmujace dostawy dla administracji i innych jednostek nieckomercyjnych (szkoét,
uczelni, szpitali itp.).

W systemie MTT mozemy wyrdznié :
e  operacje przewozowe
e punkty sktadowania (procesy magazynowe dobr przychodzacych i wysytanych) i sprzedazy, procesy zwiazane z towarami
e rodzaje wykonywanych przemieszczen
e wyposazenie zwigzane z obstuga przeptywow fizycznych
o lokalizacja i zarzadzanie podstawowymi strukturami niezbednymi dla realizacji przeptywow fizycznych
e logistyczne systemy informacyjne.

W kontekscie realizowanych zadan przewozowych wyodrgbni¢ mozna nastgpujace przeptywy :
wywoz tadunkéw wyprodukowanych w miescie z terenu miasta do jego otoczenia

wwoz tadunkow spoza miasta do obszaru miejskiego

przewozy wewnatrz organizmu miejskiego (wysylki i dostawy lokalne)

przewozy tranzytowe — dobra przewozone przez obszar miasta.

Do jednych z najwazniejszych czynnikow determinujacych strukture przewozoéw, mozna zaliczy¢ ich czestotliwosc,
wolumen, interakcje z systemem transportowym miasta, a takze dostepnos¢ transportowa (DT) wynikajaca z dyslokacji skle-
pow, a oznaczajaca dostepnos¢ zaroéwno do elementdw infrastruktury punktowej, jak i liniowe;j .

Obecnie liczba pojazdéw wykorzystywanych do realizacji dostaw towarow w miastach europejskich stanowi 10% wszyst-
kich pojazdow poruszajacych si¢ po ich terytorium. Koszty zewnetrzne powodowane przez transport towarowy szacuje si¢ na
kilkadziesigt miliardow euro (np. w samych Wloszech stanowig one ponad 7 miliardow euro, czyli 23% catkowitej kwoty
kosztow zewnetrznych generowanych przez miejski transport). Drogowy transport towarowy generuje 94% kosztow zewngtrz-
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nych w sektorze transportu towarowego. Pomimo ze stanowi on jedynie 20% popytu na ushlugi transportowe w miastach,
to generuje ponad potowe kosztow wynikajacych z wystepowania kongestii.

Problemy zwigzane z dystrybucjg towaréw w miescie

Z badan przeprowadzonych na terenie Niemiec wynika ze 80% catego transportu realizowanego na obszarach miast doko-
nywanych jest transportem samochodowym”. Badania przeprowadzone na terenie Londynu wskazuja, ze ok. 18% ruchu
kotowego na terenie miasta nalezy do samochodéw zajmujacych si¢ zaopatrzeniem przedsiebiorstw . Kolejne 22% ruchu na
drogach miejskich stanowig pojazdy doreczycieli oraz firm spedytorskich obslugujacych indywidualnych klientéw poprzez
dostarczanie zamoéwien do rak wlasnych. Z badan wynika rowniez, ze cze¢$¢ przewozdw realizowana przez réznych spedyto-
réow/dorgczycieli krzyzuje si¢ oraz wykonywana jest przy niepelnym wykorzystaniu przestrzeni tadunkowej samochodow.
Transport towarowy na terenach zurbanizowanych napotyka zatem na wiele przeszkod, do ktorych zaliczy¢ mozemy'*:

e intensywny ruch

e zakazy postoju oraz wjazdu (ograniczenia te sg szczeg6lnie ucigzliwe dla pojazdow dostawczych o duzej masie, gdyz
znacznie ograniczaja wybor alternatywnych tras przejazdu)

e ograniczenia zwigzane z kierunkiem jazdy

e ograniczenia ruchéw manewrowych przy za- i wyladunku

e ograniczenia stref parkowania.

Liczba i uciazliwo$¢ ograniczen zwigksza si¢ wraz z przyblizaniem si¢ do centrum miasta, a tam wlasnie zlokalizowana
jest znaczna cze$¢ sklepodw i punktow ustugowych. Powyzej wymienione przeszkody sa gléwnym sktadnikiem kosztow reali-
zacji dostaw na ostatnim kilometrze. Koszty operacji nadania oraz wyladunku towaréw na terenie miasta stanowia ok. 40%
catkowitego kosztu transportu do miejsca przeznaczenia.

Osobnym problemem jest wystepowanie efektu kongestii. Kongestia przyczynia si¢ do zwickszenia kosztow '

e cksploatacji pojazdow — obejmujg one koszty remontdw i konserwacji: w wielkich miastach udziat tych kosztow w kosz-
tach eksploatacji wynosi 15%, a w przypadku czestego poruszania si¢ w najbardziej obcigzonych miejscach — centrach
miast — sigga nawet 30%;

e utrzymania infrastruktury — ze wzgledow technicznych rosng one glownie gdy wykorzystanie infrastruktury w jednostce
czasu si¢ga maximum

e  strat czasu uzytkownikOw transportu oraz strat zwigzanych z ucigzliwos$cig podrozy, stanowia one najwigksza cze¢s¢ kosz-
tow kongestii w transporcie pasazerskim

e strat zwigzanych z czasem trwania przewozow i warunkami ich wykonywania, zwigzanych ze spadkiem wartosci towarow
na skutek dtugiego przewozu i uszkodzen

o kosztow wypadkow

e  kosztow zwigzanych z niemozliwoscig zrealizowania przewozu

e kosztow ochrony srodowiska.

Wybor transportu samochodowego jako gléwnej galezi transportu, wykorzystywanej do realizacji dostaw na terenach zur-
banizowanych prowadzi do wielu negatywnych skutkow, zwiazanych gtownie z:
e  zanieczyszczeniem Srodowiska
e bezpieczenstwem na drogach
e wizerunkiem miasta i jego funkcjonalno$cia.

Dystrybucja towaréw w miescie a ochrona srodowiska

Jednym z najwazniejszych negatywnych zjawisk pojawiajacych we wspodtczesnych miastach jest degradacja srodowiska,
wynikajaca z defragmentacji lub destrukcji cennych przyrodniczo i kulturowo obszaréw. Odpowiedzig na zatrzymanie tych
negatywnych procesdéw jest rozwdj zrbwnowazony, ktory zajmuje si¢ przede wszystkim analiza przyczyn nadmiernej eksploa-
tacji i niszczenia srodowiska, a takze okres§laniem strategii ograniczenia tego procesu na trzech gtownych ptaszczyznach: eko-
logicznej, ekonomicznej 1 spoleczno-kulturowej. Na obszarach aglomeracji skupia si¢ potencjat ekonomiczny i spoteczny
danego kraju, a ich sprawne funkcjonowanie decyduje o jego rozwoju. Miasta s3 miejscem pracy, zamieszkania, wypoczynku,
dokonywania zakupow, a takze korzystania z dobr kultury, powinny mie¢ zatem oprocz ekonomicznego, takze wymiar spo-
teczny i ekologiczny'®. Za najbardziej efektywne dziatania zrownowazonej polityki transportu towarowego uwaza sig te, ktore
godza owe trzy aspekty rownocze$nie minimalizujac koszty zwigzane z osiagnigciem oczekiwanych celow. Aspekt ekono-
miczny to przede wszystkim zatloczenie, niska wydajno$é, marnotrawienie Srodkow. Aspekt srodowiskowy obejmuje emisje
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zanieczyszczen, a w szczegolnosci gazoéw cieplarnianych i dwutlenku wegla (zuzywanie nieodnawialnych paliw kopalnych,
przyczynia si¢ do generowania odpadéw takich jak opony, oleje i inne). Aspekt spoteczny to miedzy innymi fizyczny wptyw
emisji gazow na zdrowie publiczne (umieralno$¢, zachorowania i bezposrednie zagrozenie zycia), uszkodzenia ciata i umieral-
no$¢ w wypadkach drogowych, hatas, pogorszenie warunkéw krajobrazowych i inne czynniki zwigzane z jako$cig zycia
(wlacznie z utrata obszarow zielonych i przestrzeni otwartej na terenach zurbanizowanych, bedacych konsekwencja rozwoju
infrastruktury transportowej). Zapewnienie skutecznosci i sprawnosci we wszystkich aspektach jest zadaniem koniecznym, ale
zarazem bardzo trudnym w realizacji. Podejmowane decyzje dotyczace rozwoju miasta powinny rownowazy¢ zaspokojenie
potrzeb obecnych mieszkancow z uwzglgdnieniem aspiracji przysztych pokolen. Wspoélzaleznos¢ pomiedzy cechami transpor-
tu w miescie a jego negatywnymi skutkami przedstawiono na rysunku 1.

. Emisja s . Catkowita ilos¢ Ryzyko wypadkow
Poziom hatasu . . Zuzycie paliwa y !
) zanieczyszczen . przejechanych przypadajace na
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Poziom hatasu na Lokalne o , . :
: I ; . Emisja gazow . Wypadki
drodze i w miejscu zanieczyszczenie ; ; Kongestia N
, . cieplarnianych smiertelne
dostawy powietrza

Rys. 1. Wspotzaleznos¢ pomiedzy cechami transportu w miescie a jego negatywnymi skutkami

Zrédfo: M. Browne, J. Allen, T. Nemoto, D. Patier, J. Visser: Reducing social and environmental impacts of urban freight transport:
A review of some major cities, Procedia—Social and Behavioral Sciences, 2012 vol. 39, p. 21.

Obszary miejskie odpowiadaja za zuzycie okoto 70% energii i produkcje okoto 80% gazow cieplarnianych'’. Mobilnos¢
w miescie odpowiada za 6%—18% wszystkich przejazdow na terenie miasta'® oraz 21% emisji CO,". Przepelnienie miejskich
drog wptywa nie tylko na wzrost zanieczyszczenia Srodowiska i1 zuzycie energii, ale takze na wydtuzenie czasu przejazdu.
Kazdego roku europejska gospodarka traci okoto 1% PKB w wyniku zaistnienia tego zjawiska. Emisja zanieczyszczen w bez-
posredni sposob przeklada sie na zdrowie mieszkancow?’.

Wzrastajace zanieczyszczenie srodowiska, bedace konsekwencja dziatalnosci przewozowej na terenie miasta, nie pozosta-
je bez wplywu na zdrowie cztowieka. Odpowiedzialne jest za generowanie okolo 70% substancji kancerogennych i niebez-
piecznych wystepujacych w powietrzu?'. Nalezy podkresli¢, ze MTT generuje dwa razy wigksze koszty zewnetrzne niz trans-
port pasazerski. W tabeli 1 przedstawiono pordwnanie na przyktadzie miast wloskich.

Tab.1. Procentowy udziat kosztéw zewnetrznych przypadajgcych na przewozy pasazerskie i przewozy tadunkow

Gazy cieplar- Zanieczyszcze-
y clep nie Halas Bezpieczenstwo | Zatloczenie Razem
niane 5
powietrza

Przewozy pasazerskie 1,17 4,84 2,62 5,44 4,38 18,17
Przewozy tadunkow, w tym: 1,75 24,81 5,31 0,3 10,79 44,17
transport lekki 0,71 9,94 2,39 0,2 4,17 18,66
transport cigzki 1,2 14,87 2,92 0,1 6,62 26,28

Zrodio: A.B. Silva, A. Ribeiro: An integrated planning for cities to promote sustainable mobility. Proceedings of European Transport Confe-
rence 2009, p. 63.

Kolejna wazna kwestig jest bezpieczenstwo na drodze. Samochody ci¢zarowe maja niski udziat wypadkéw w miastach,
ale ich skutki sg bardzo powazne i czgsto koncza si¢ Smiercig czy cigzkimi obrazeniami ciala.

" Qualita dell’ambiente urbano — V rapporto ISPRA — Edizione 2008. Tstituto Superiore per la Protezione e la Ricerca Ambientale ISPRA, Rome; 2009.

8 M A. Figliozzi: The impacts of congestion on commercial vehicle tour characteristics and costs [w:] Transportation Research Part E, 2010, vol. 46 (4),
p- 496500, http://tmip.thwa.dot.gov/ clearinghouse/docs/accounting (na dzien 22.06.2014)

1 J. Schoemaker, J. Allen, M. Huschebek, J. Monigl (2004): Quantification of Urban Freight Transport Effects I, Bestufs deliverable nr D 5.1.
http://www.bestufs.net/bestufs2_results.html.

2 A.B. Silva, A. Ribeiro (2009): An integrated planning for cities to promote sustainable mobility. Proceedings of European Transport Conference 2009,
p. 62.

*' Tamze, s. 62-63.
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Whioski

Dystrybucja jest jednym z najwazniejszych elementéw systemu logistycznego miasta. Sprawnos$¢ procesow dystrybucji
umozliwia bowiem obnizenie tacznych kosztow logistycznych, przy jednoczesnym zwigkszeniu poziomu obstugi klienta.
Efekty te przyczyniaja si¢ do wzrostu rentownosci sprzedazy oraz uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku. Odpowiednio
przygotowane systemy dystrybucji towar6w na terenach zurbanizowanych, przyczyniajac si¢ jednoczes$nie do poprawy jakosci
zycia ludno$ci, zmniejszenia kongestii czy emisji zanieczyszczen. Ciagly rozwdj aglomeracji Szczecina mierzony przestrzen-
nym rozrastaniem si¢ miasta, wzrostem gestosci zaludnienia, rosnacg liczba zakladéw produkcyjnych i instytucji publicznych
wymaga od wladz miejskich stosowania zasad zarzadzania logistycznego.

Streszczenie

Rosngca liczba uzytkownikéw miast (mieszkancow, odwiedzajacych miasta czy tez firm w ich obrgbach funkcjonujacych)
prowadzi do zwigkszenia zapotrzebowania na przewozy tadunkow — surowcow, potfabrykatow, wyrobow gotowych oraz
odpadow przemystowych i komunalnych. Wykorzystanie do realizacji dostaw na terenach zurbanizowanych gléwnie transpor-
tu samochodowego prowadzi do wielu negatywnych skutkéw, zwiazanych glownie: z degradacja srodowiska, ze zmniejszo-
nym poziomem bezpieczenstwa na drogach, z niekorzystnym wizerunkiem miasta i jego funkcjonalnoscia. W artykule zapre-
zentowano ide¢ pojecia dystrybucji i znaczenie procesow dystrybucyjnych dla wlasciwego funkcjonowania miast. Wskazano
réwniez negatywne skutki generowane przez system dystrybucji.

The impact of the distribution of goods on the urban environment

Abstract

A growing number of cities users (residents, visitors, companies) leads to an increase in demand for freight transport — raw
materials, semi-finished products, finished products and industrial and municipal waste. Utilization mainly of road transport
for deliveries in urban areas leads to many negative effects, mostly related to: environmental degradation, a reduced level of
safety on the roads, the unfavorable image of the city and its functionality. The article presents the idea of the concept of
distribution and importance of distribution processes for the proper functioning of cities. It also indicated the negative effects
generated by the distribution system.
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