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Procesy projektowania systemow logistycznych?

Opracowanie po$wigcone jest niezwykle waznym, a jednoczes$nie bardzo ztozonym zagadnieniom - procesom projektowa-
nia systemow logistycznych jako istotnej czgsci inzynierii systemow. Jest to problem nie do konca zbadany tak w warstwie
teoretycznej jak i w obszarze praktycznego zastosowania zasad projektowania. Tematyka opracowania jest aktualna, a podjete
w nim zagadnienia szczegétowe wpisujg si¢ w nurt badawczy rozwijany w wielu osrodkach zajmujacych si¢ zagadnieniami
logistycznymi.

Zasady projektowania systemow logistycznych

Przedmiotem projektowania jest system logistyczny, ktory jest hierarchiczny i funkcjonuje w ramach okre§lonego nadsys-
temu oraz jego obiekty, przeptywy dobr materialnych i informacji oraz procesy logistyczne.

Przystepujac do projektowania systemu logistycznego nalezy uwzglednic:

branzg, strukture i wielko$¢ przedsigbiorstwa,

rodzaj produkcji,

strukture produkc;ji i produktu,

strukture dostawcow i odbiorcow,

wymagania odbiorcow wewnetrznych i zewngtrznych w stosunku do poziomu obstugi logistycznej,
koszty obstugi logistyczne;.

Projektowanie systemoéw logistycznych taczy w sobie zagadnienia inzynierskie z biznesowymi. Powinno si¢ charaktery-
zowa¢ mysleniem holistycznym (systemowym), podejsciem interdyscyplinarnym i zespolowym oraz zastosowaniem modeli
matematycznych i symulacji. Takie podejscie jest niezwykle ztozone, ale umozliwia osiggnigcie maksymalnego efektu funk-
cjonowania systemu logistycznego. Poniewaz jest on ztozony stad jego projektowanie wymaga zastosowania zasad i praw
z wielu dziedzin nauki, m.in.: teorii systemow, badan operacyjnych, modelowania systemow, teorii organizacji i zarzadzania,
ekonomii, controllingu, informatyki, maszynoznawstwa, eksploatacji maszyn i urzadzen technicznych, a takze prawa, socjolo-
gii i ergonomii.

W przedmiocie projektowania systemow logistycznych w przedsigbiorstwie mozna spotka¢ si¢ z nastgpujacymi
zadaniami:

e projektowanie systemow logistycznych w istniejagcym przedsigbiorstwie, ktore dotychczas nie posiadato takiego rozwigza-
nia,

e projektowanie usprawniania funkcjonujagcego w przedsigbiorstwie systemu logistycznego,

e projektowanie systemu logistycznego jako cze$ci nowo tworzonego przedsiebiorstwa,

e projektowanie obiektow logistycznych,

e projektowanie przeplywu dobr materialnych i informacji w systemie logistycznym,

e projektowanie procesow logistycznych.

W kazdym z wymienionych przypadkow bedziemy mieli do czynienia z podobnymi zasadami i etapami post¢powania,
z tym, ze glebokos¢ konkretyzacji projektowania systemu moze by¢ rézna. Projektowanie mozna ograniczy¢ do stworzenia
ogoblnej struktury systemu logistycznego lub poglebic stopien uszczegdtowienia o projekty obiektow, procesow przeptywu lub
transformacji strumienia dobr materialnych i informacji. Do rozwigzania szczegétowych zagadnien projektowych nalezy
zastosowac badania operacyjne. Sposrod metod badan operacyjnych mozna wykorzysta¢ przede wszystkim modele progra-
mowania sieciowego oraz masowe]j obstugi. Moga one by¢ zastosowane, np. do projektowania systemow: magazynowania,
transportu, przetadunkoéw, zaopatrywania, dystrybucji, centréw logistycznych, terminali itp.

Projektowanie systemow logistycznych w oparciu o modele programowania sieciowego oraz masowej obstugi umozliwia
minimalizacj¢ kosztow tworzenia systemu oraz jego eksploatacji.

W systemach (obiektach) logistycznych plyna strumienie dobr materialnych, ktére najczgsciej sa opisywane charaktery-
stykami stochastycznymi.

Charakterystyki te, ze wzgledu na liczbe czynnikow majacych na nie wptyw, mozna jedynie szacowac¢ w celu wykorzysta-
nia ich jako danych projektowych. Poniewaz zawsze w trakcie projektowania pozostaje pewien stopien niepewnosci, nalezy
stosowa¢ odpowiednie wspotczynniki, ktore go zmniejsza.

' Dr hab. inz. M. Brzezinski, prof. WAT, Dyrektor Instytutu Logistyki Wojskowej Akademii Technicznej.
2 Artykut recenzowany.
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Projektowanie systemow logistycznych mozna realizowa¢ metoda odgorng (fop-down) wychodzac z okreslenia celow glo-
balnych i ogoélnego funkcjonowania logistyki, a nastepnie przejs¢ do uszczegodtowienia jego elementoéw lub metoda oddolng
(botton-up), ktora polega na analizie czynnosci a nastepnie laczeniu w procesy logistyczne. W praktyce projektowej powinno
si¢ stosowac¢ polaczenie obydwu podejsc.

Systemy logistyczne moga by¢ projektowane w sposob sekwencyjny lub metoda wspotbiezng. Rownoczesna praca wielu
zespotow skraca czas projektowania ale i stwarza wigksze mozliwosci popelniania btedow tak na etapie projektowania jak
i wdrozenia. W celu utworzenia systemu logistycznego mozna utworzy¢ zespoly do zaprojektowania poszczegodlnych podsys-
temoOw: transportu, magazynowania, zagospodarowywania odpadéw i zarzadzania oraz zespot, ktdry potaczy je w calosc.
Istotnym problemem tego ostatniego bgdzie zaprojektowanie stykéw pomigdzy podsystemami logistycznym i otoczeniem oraz
powiazanie ich w jeden wariantowy projekt.

W procesie projektowania systemu logistycznego mamy ciagle do czynienia z podejmowaniem wielu decyzji. Repertuar
decyzji podejmowanych w procesie projektowania systemow logistycznych przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Repertuar decyzji podejmowanych w procesie projektowania systemow logistycznych [4].

Komponent Skladowe decyzji
(1) | Wybor rodzaju i $rodka transportu
A. Transport (2) |Ustalanie tras przejazdu
(1) |Strategia sktadowania
B. Zapasy (2) |Rejestracja dokumentoéw

(3) |Zamawianie
(4) |Kroétkoterminowe prognozowanie sprzedazy

(1) |Potrzeby i oczekiwania

€. Swiadczone ushugi (2) |Odpowiedz na potrzeby i oczekiwania

(1) |Procedury zamawiania

D. Skiadanie zamowien/przeptyw informacji (2) |Przetwarzanie informacji

(3) | Analiza danych

(1) |Przydzielenie przestrzeni

(2) |Rozplanowanie sfery sktadowania i dokow przetadunkowych
(3) |Rozmieszczenie asortymentu

(4) |Konfiguracja magazynu

E. Magazynowanie

(1) | Wybdr wyposazenia

(2) |Rozmieszczenie wyposazenia
(3) |Komis jonowanie

(4) |Sktadowanie / podejmowanie

F. Transport wewngtrzny

(1) |Przemieszczania

G. Pakowanie w celu (2) |Sktadowania

(3) |Ochrony

(1) |Zagregowanie wielkosci produkcji

(2) |Sekwencjonowanie / planowanie czasowe produkcji

H. Harmonogramowanie produkcji

(1) |Lokalizacja, liczba i rozmiar obiektow

I. Rozmi ie obiektow logist h . . .
ozmieszezenie obiektéw logistycznyc (2) |Przydzial zapotrzebowania do obiektow

Kazdy wariant projektowanego systemu logistycznego jest jego alternatywnym rozwigzaniem, a ich liczba jest bardzo
duza. Decyzje podejmowane na kolejnych etapach projektowania implikuja liczbe potencjalnych $ciezek projektowych.

Proces projektowania systemow logistycznych

Aby sformulowaé zadania projektowe systemu (obiektu) logistycznego nalezy zebra¢ dane i odpowiedzie¢ na okreslone
pytania. Zadanie projektowe systemu (obiektu) logistycznego przedstawiono na rysunek 1.

Istotnymi informacjami projektowymi sa dane zwigzane z wielko$cia strumieni przeplywu débr materialnych w systemie
(obiekcie) logistycznym a zwlaszcza ich intensywnoscia jako przecig¢tng liczba jednostek tadunkowych (opakowan, masy)
w okreslonym czasie. Ich okreslenie jako danych projektowych jest niezwykle ztozone, nie zawsze mozliwe i konieczne. In-
tensywnos$¢ strumieni przeptywu dobr materialnych mozna okresli¢ na podstawie analizy statystycznej danych historycznych
w przypadku funkcjonujacego systemu (obicktu) lub oszacowania gdy jest on nowo projektowany. W praktyce mozna przyjaé
do projektowania przeliczone $rednie roczne wartosci przeptywu dobr materialnych na dobe (tydzien, dekade, miesigc).
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Rys. 1. Zadania projektowe systemu (obiektu) logistycznego [5].

Na kazdym etapie projektowania systemu (obiektu) logistycznego nalezy potwierdzi¢ zasadnos¢ techniczno-ekonomiczna
poprzez porownanie uzyskanych wynikow z planowanymi parametrami a w przypadku ich niezgodnosci korygowanie poprzez
powroty iteracyjne do wezesniejszych etapow projektu.

W procesie projektowania systemow (obiektow) logistycznych mozna wyrézni¢ nastepujace etapy i czynnosci (tabela 2).

Tab. 2. Etapy i czynnos$ci procesu projektowania systemoéw (obiektow) logistycznych [3].

Etap Nazwa etapu CzynnoSci
1 2 3
L Ustalenie uwarunkowan zewnetrznych, — okreslenie celu projektowania i jego funkcji uzytkowych;
zdefiniowanie problemu (zadania) oraz — uzasadnienie biznesowe projektu systemu;
okreslenie wzorca jakosci projektowanego — okreslenie ilosci i struktury strumieni wej$¢ i wyjs¢ z systemu;
systemu — okreslenie wzorca jakosci systemu;

— okreslenie ograniczen finansowych, technicznych, prawnych i ekologicznych.

1L Opracowanie koncepcji systemu — identyfikacja strumieni przeptywu débr materialnych i informacji w systemie;

— opis procesow transformacji dobr materialnych i informacji;

— ustalenie potrzeb magazynowych oraz sposobow sktadowania dobr materialnych
i parametrOw magazynowania;

— ustalenie potrzeb §rodkéw transportowych, technologii transportu oraz parame-
trow drog transportowych;

— ustalenia parametrow procesow logistycznych;

— ustalenie kosztow procesow logistycznych;

— ustalenie sposobow zarzadzania systemem.

1. Analiza i ocena wariantow systemu — analiza funkcjonowania systemow;

— ocena systemu w aspekcie kosztow, mozliwosci technicznych, czasu, parame-
trow procesow zarzadzania i wykonawczych;

— wybor najkorzystniejszego wariantu systemu.

Iv. Wdrazanie wybranego wariantu oraz opra-  |— szczegdlowa analiza wybranego wariantu systemu;
cowanie technologii funkcjonowania syste- | — opracowanie technologii realizacji proceséw wykonawczych;
mu — okreslenie technologii przeptywu informacji;

— opracowanie technologii procesow zarzadzania.
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W dalszej czgséci rozdzialu zostang przedstawione zagadnienia projektowania ogdlnej struktury systemu logistycznego,
usprawniania systemu logistycznego, w przedsigbiorstwie oraz przeptywu dobr materialnych.

Projektowanie ogolnej struktury systemu logistycznego

Specyficznym zagadnieniem jest projektowanie systemu logistycznego w przedsigbiorstwie, ktore nie posiada takiego
rozwigzania. Podstawowa przestanka projektowania i wdrozenia rozwiagzan logistycznych sa spodziewane korzysci polegajace
na poprawie skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa. Istotg projektu jest zintegrowanie rozproszonych
czynno$ci zaliczonych do logistycznych w danym przedsigbiorstwie. Poniewaz logistyka coraz czgsciej jest traktowana jako
jeden z strategicznych filarow przedsigbiorstwa umozliwiajacy osiggniecie przewagi konkurencyjnej, chodzi nie tylko o zinte-
growane czynnos$ci w jednym systemie, ale rOwniez podniesienie jej znaczenia.

Projektowanie 1 wdrazanie systemu logistycznego wiaze si¢ wigc z restrukturyzacja przedsigbiorstwa i dotyczy wszystkich
sfer jego funkcjonowania.

W takim przypadku mamy do czynienia z nastgpujacymi zadaniami:
e projektowaniem systemu logistycznego,
e projektowaniem wilgczenia systemu logistycznego do struktury przedsigbiorstwa,
e oceng rozwigzan projektowych.

Proces projektowania systemu logistycznego powinien by¢ poprzedzony:
e okresleniem celéw, miejsca i roli projektowanego systemu w strategii przedsigbiorstwa oraz jego zadan,
e rozpoznaniem rozwigzan logistycznych zastosowanych w podobnych przedsiebiorstwach,
e okresleniem kryteriow oceny projektowanego systemu,
e okresleniem budzetu projektowanego systemu.

Projektowanie systemu logistycznego sktada sig z:

e analizy identyfikacyjnej obszaréw przedsigbiorstwa, w ktorych dotychczas byty realizowane czynnosci logistyczne i kto
za nie odpowiadal,

e inwentaryzacji obiektow infrastruktury logistycznej oraz §rodkow transportu, maszyn i urzadzen przedsigbiorstwa
w aspekcie wykorzystania ich do tworzenia systemu logistycznego,

e analizy identyfikacyjnej zasoboéw ludzkich pod katem ich zatrudnienia w tworzonym systemie logistycznym,

e oceny sit i srodkéw przedsigbiorstwa w aspekcie potrzeb tworzonego systemu logistycznego,

e okreslenia funkcji systemu logistycznego,

e podzialu systemu logistycznego na podsystem zarzadzania i wykonawczy,

e opracowania procesOw zarzadzania i wykonawczych systemu logistycznego oraz zaprojektowanie powigzan miedzy nimi.

Istotnym problemem projektowym jest wlaczenie systemu logistycznego w strukture organizacyjng przedsigbiorstwa.
Jego rozwigzanie wigze si¢ z:
e projektowania powigzan informacyjnych systemu logistycznego z innymi funkcjami przedsigbiorstwa,
e wlaczenie systemu logistycznego w proces zarzadzania przedsigbiorstwem,
e okreslenie powigzan informacyjnych i materiatowych z dostawcami, odbiorcami i kooperantami oraz innymi elementami
otoczenia,
e projektowanie procesu wspotdziatania z innymi funkcjami przedsigbiorstwa w aspekcie realizacji proceséw logistycznych.

Konficowym etapem tworzenia ogoélnej struktury systemu logistycznego powinna by¢ ocena rozwigzan, ktoéra polega na:
e poroéwnaniu uzyskanych rezultatow z zatozeniami projektowymi,
e ustalenie zrodet i przyczyn rozbieznosci,
e climinowanie wad zaprojektowanego systemu logistycznego.

Poniewaz wdrozenie systemu logistycznego bedzie oddzialywac na wszystkie funkcje przedsicbiorstwa dlatego powinno
ono by¢ szczegodlnie starannie przygotowane i w bardzo krotkim czasie zrealizowane.

Projektowanie usprawniania systemu logistycznego w przedsigbiorstwie

Podstawowym zadaniem dziatalnosci logistycznej jest zapewnienie uzytecznosci miejsca i uzytecznosci czasu dostgpnosci
towarow. Ograniczeniem lub wrecz bariera w realizacji wymienionych podstawowych zadan bedzie niewlasciwa konfiguracja
systemu logistycznego przedsigbiorstwa.

Niewlasciwa konfiguracja systemu logistycznego prowadzi do podwyzszenia kosztow dzialalnosci logistycznej oraz
obnizenia poziomu obshugi klientow W takiej sytuacji powinna by¢ podjeta decyzja o usprawnieniu funkcjonowania systemu
logistycznego firmy. Jest to zagadnienie ztozone posiadajace interdyscyplinarny charakter i z tego wzgledu usprawnianie
systemu logistycznego wymaga wieloaspektowej analizy.
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Dziatalno$¢ logistyki odbywa si¢ w bardzo dynamicznym otoczeniu, dlatego stan systemu logistycznego powinien by¢
ciggle monitorowany, analizowany i oceniany. Okreslony poziom niedostosowania systemu logistycznego firmy do warunkow
otoczenia bedzie podstawowg przestanka do podejmowania decyzji o jego usprawnieniu.

Celem usprawniania systemu logistycznego przedsi¢gbiorstwa jest poprawa efektywnos$ci procesow logistycznych oraz po-
prawa wizerunku firmy na rynku. Efektem usprawnienia systemu logistycznego moze by¢: ograniczenie liczby obiektow np.
poprzez ich konsolidacje, zmiana ich lokalizacji lub rozbudowa systemu poprzez zwickszenie liczby eksploatowanych obiek-
tow dystrybucyjnych. Zasadniczym kryterium zmian jest zwigkszenie skutecznosci funkcjonowania systemu logistycznego
oraz minimalizacja calkowitych kosztow logistycznych przy zachowaniu pozadanego poziomu obstugi klientow.

W krétkim okresie czasu system logistyczny firmy i polozenie jego kluczowych obiektow sa state i menedzer logistyki
musi dziata¢ w ramach ograniczen z tego wynikajacych W takim przypadku mozna poprawi¢ funkcjonowanie systemu logi-
stycznego poprzez: zmiang wyboru dostawcow 1 przewoznikow lub renegocjowanie z nimi uméw, usprawnienie realizacji
zamoOwien oraz procesow magazynowych i manipulacji towarami.

Nalezy sobie zdawaé sprawe z tego, ze decyzje podejmowane w przedsigbiorstwie dzisiaj w zakresie projektowania
systemu logistycznego i rozmieszczenia obiektow w jego ramach bgda mialy reperkusje w przysztosci. Optymalna lokalizacja
obiektu dzi$, moze nig nie by¢ w przysztosci, czego konsekwencja beda ponoszone w przysztosci koszty we wszystkich obsza-
rach funkcjonowania przedsigbiorstwa, w tym takze w logistyce. Decydujac o lokalizacji obiektu logistycznego nalezy wiec
wzigé pod uwage prognozowane warunki gospodarowania oraz zapewnienie okreslonej elastyczno$ci systemu logistycznego
przedsigbiorstwa w dostosowaniu do zmieniajacego si¢ otoczenia.

Do podstawowych przestanek usprawniania systemu logistycznego naleza:

e zmieniajgce si¢ wymagania klientow w stosunku do ustug logistycznych,

e zmiany na rynkach zaopatrzenia i zbytu, np. na skutek migracji ludnosci, ekspansji na nowe rynki, pojawienie si¢ nowych
zrddet zaopatrzenia,

e zmiany wlasnosci firm w drodze fuzji, przejec lub sprzedazy,

e wysokie koszty dzialalnos$ci logistycznej,

e naciski ze strony konkurencji,

e powazne zmiany w firmie, np. ograniczenie skali dziatalnosci, rozszerzenie palety produkowanych wyrobow.

Sformulowanie zadania zmierzajacego do usprawnienia systemu logistycznego przedsiebiorstwa poprzedza diagnoza jego
stanu.

Celem diagnozy jest ustalenie zasadniczych brakéw w funkcjonowaniu systemu logistycznego, stopnia przygotowania sys-
temu do realizacji zadan, porownanie potrzeb z potencjalnymi mozliwosciami i ocena konsekwencji zastosowanych nowych
metod, srodkdéw technicznych oraz struktur. W procesie projektowania nalezy dobra¢ takie metody, Srodki i organizacj¢ reali-
zacji zadan, ze zbioru zadan, ktore najlepiej spetniajg ustalone wymagania.

Model systemu diagnostyczno wdrozeniowego przedstawiono na rysunku 2. Wyodrebniono w nim system diagnostyczny,
sktadajacy si¢ z podsystemdéw: pomiarowego i ocenowego oraz system wprowadzania zmian, utworzony z podsystemow:
decyzyjnego i realizacji zmian.

W celu uzyskania zbioru informacji /(z) o systemie diagnozowanym niezbg¢dne jest opracowanie dla podsystemu pomia-
rowego metod pomiaru oraz technik pomiarowych. Szczegodlnie wazne znaczenie majg procesy ocenowe. Wejsciowymi infor-
macjami do podsystemu ocenowego s3: zbior informacji o systemie diagnozowanym /[ f; (t) uzyskany w wyniku pomiarow,
zbiér wskaznikow ocenowych M, oraz kryteriow ocenowych K, Ocenianie polega na okres$laniu wskaznikéw ocenowych,
wynikoOw pomiaréw i porownanie ich z kryterium ocenowym.

Pomiary i1 oceny sg zwykle obarczone btedami identyfikacyjnymi, informacyjnymi i innymi. Ponadto oceny sa zmienne
W czasie, poniewaz zmienne s wyniki pomiaro6w oraz kryteria ocenowe.

Wejsciowymi informacjami do podsystemu decyzyjnego sa: zbior informacji ocenowych 79 (z), zbiér modeli decyzyj-
nych M), oraz zbidr kryteriow wyboru decyzji optymalnych Kyp. W wyniku procesu realizowanego w podsystemie decyzyj-
nym powstaja decyzje dotyczace zmian systemu diagnozowanego Dy(?), ktorych wprowadzenie zapewnia podsystem realizacji
zmian dostarczajgcych okreslonych procedur ich wdrozenia Py(?).

System diagnostyczno-wdrozeniowy moze by¢ nie tylko wykorzystywany do diagnozy stanu obiektu badanego, ale row-
niez dostarcza¢ informacji (prognoz) w jego przysztosci.

Efektem diagnozowania systemu dziatania bedzie identyfikacja jego wad, ktdre przedstawiono na rysunku 3.

Wady systemow dziatania powstaja zazwyczaj juz w fazie ich projektowania i budowy, ale najczgéciej ujawniajg si¢

dopiero podczas ich funkcjonowania. Niektore z nich sa nieusuwalne. Usunigcie wady systemowej wymaga czasu i naktadow
finansowych.
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Dg(t) — decyzje dotyczace zmian;

Py(t) — procedury wdrazania zmian w systemie diagnozowanym
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Logistyka — nauka

Jezeli kierownictwo przedsigbiorstwa wyrazi wole usprawnienia funkcjonujacego systemu logistycznego, powinno powo-
fa¢ zespdt ds. modernizacji (odpowiedzialny za diagnozowanie, ocen¢ funkcjonowania wdrozonego systemu) oraz okresli¢
swoje oczekiwania (kryteria projektowe) w stosunku do zmodernizowanej sieci logistycznej (parametry i cele modernizacji).

Proces usprawniania systemu logistycznego sklada si¢ z nastepujacych etapow (rysunek 4): analizy i oceny funkcjonujace;j
systemu, zaprojektowania zbioru nowych wariantow i ich oceny, oceny lokalizacji obiektow, wyboru optymalnego wariantu
i lokalizacji obiektow, wdrozenia wybranego wariantu oraz kontroli i oceny funkcjonowania wdrozonego wariantu systemu
logistycznego.

Analiza i ocena stanu funkcjonujacego systemu logistycznego powinna obejmowac nastgpujace, najwazniejsze elementy:

e poziom obshugi klientéw i jej roznorodnych aspektow, a wérod nich: czas, gotowosé, jakos¢, niezawodnos$é i elastycznosé
dostawy oraz dostepnos¢ informac;ji,

e koszty logistyczne, ich komponenty, poziom i struktura,

e kluczowe obszary dziatalnosci i ich potencjat logistyczny,

e uwarunkowania funkcjonowania systemu logistycznego,

e ustugodawcow logistycznych.

W wyniku analizy i oceny systemu logistycznego powinno si¢ sformutowac nastepujace, najwazniejsze wnioski doty-

czace:

e wymagan klientow i kluczowych determinant otoczenia,

e najwazniejszych celow i zadan logistycznych,

e konfiguracji aktualnej sieci logistycznej 1 pozycji firmy w tancuchach dostaw,

e wzorcowych lub docelowych wielkosci kosztow logistycznych i kluczowych miernikow wynikow osigganych w dziatal-
nosci logistycznej,

e identyfikacji luk miedzy aktualnymi a pozadanymi wynikami jako$ciowymi i ilo§ciowymi w dzialalnosci logistycznej,

e kluczowych celow modernizacji sieci logistyczne;j.

Analiza 1 ocena
funkcjonujgcego systemu

Y
Projektowanie zhior

nowych ogdlnych modek

Ocena zaprojektowanych
ogdlnych modell wanantow
systemu logistycznego

Szezegolowa ocena lokalizacy

v
Wyhdr optymalnego wariantu
systemu logistycznego 1
lokalizacy obiektdw

v
Implementacja wybranego
wariantu systemu logistycznego

A

Kontrola 1 ocena wdrozonego
wariantu systemu logistycznego

Rys. 4. Etapy procesu usprawniania systemu logistycznego [1].
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Logistyka — nauka

Projektowanie modeli systemu logistycznego polega na okresleniu liczby obiektéw logistycznych i ich lokalizacji, liczby
drog taczacych obiekty logistyczne i ich przebiegu, rodzaju transportu wykorzystywanego do realizacji przewozow, rodzaju
centréw dystrybucji (magazynow), ilosci i rodzaju produktéw magazynowanych i przemieszczanych w systemie logistycznym
zakresu outsourcingu.

Poniewaz wigkszos$¢ elementow okreslanych w procesie usprawniania systemu logistycznego jest zmienna, stad liczba
wariantow modeli systemu logistycznego firmy moze by¢ duza. Po dokonaniu wstgpnego wyboru mozliwych wariantow
usprawnienia systemu logistycznego nalezy dokonac ich oceny testujac ich zachowanie za pomoca odpowiednich modeli ilo-
sciowych w aspekcie zmian podstawowych parametrow logistycznych. Ich wynikiem powinno by¢ okreslenie ograniczonego
zbioru wariantow systemu logistycznego wraz z potencjalnymi rejonami (miast, regionéw) lokalizacji obiektow logistycznych.

Nastgpnym etapem procesu usprawniania systemu logistycznego powinno by¢ doktadne okreslenie lokalizacji obiektow
logistycznych w przyjetych wariantach systemow logistycznych.

Lokalizacja obiektow logistycznych polega na wybraniu miejsca usytuowania zaktadow produkcyjnych, magazynow,
punktéw sprzedazy hurtowej i detalicznej, centroéw logistycznych i ustugowych itp., a wiec tych punktow, w ktérych materiaty,
potfabrykaty, czy produkty gotowe zatrzymuja si¢ tymczasowo w drodze do ostatecznego odbiorcy.

Do gtéwnych czynnikow oceny i wyboru miejsca lokalizacji obiektow logistycznych naleza:
e koszty robocizny w danym regionie,
koszty magazynowania i transportu,
wymagany czas realizacji zamowienia,
infrastruktura (drogi o twardej nawierzchni, linie kolejowe, drogi wodne $roédladowe, lotniska),
bliskos¢ rynkow i klientow,
podatki i bodzce rozwoju regionalnego.

Znaczenie glownych czynnikéw wyboru lokalizacji bedzie si¢ zmienia¢ zarowno w zaleznosci od branzy, jak i konkretnej
firmy w danej branzy. Jej celem jest wyeliminowanie rejonow, ktore nie nadajg si¢ do lokalizacji obiektow firmy z logistycz-
nego punktu widzenia, a tym samym ograniczy¢ liczbe rozwazanych wariantow systemow logistycznych.

Nastepnie kierownictwo firmy dokonuje wyboru konkretnego systemu i konkretnych miejsc lokalizacji obiektow logi-
stycznych w jego ramach, z punktu widzenia jej zgodnosci z kryteriami projektowymi, ktére okreslaja cele usprawnienia sys-
temu logistycznego przedsiebiorstwa.

Kolejnym etapem procesu usprawniania systemu logistycznego jest jej implementacja. W jej ramach nalezy: dokonac
wyboru wilasciwego momentu wdrozenia systemu logistycznego w przedsicbiorstwie, wybra¢ sposob i zakres wdrozenia
systemu oraz trwale wkomponowac¢ system logistyczny w strukture organizacyjng przedsigbiorstwa.

Ostatnim etapem procesu usprawniania systemu logistycznego jest jego monitorowanie poprzez system biezacej kontroli
i oceny funkcjonowania.

Podsumowanie

Projektowanie systemow logistycznych jest ztozonym, a jednocze$nie waznym problemem. Laczy ono w sobie zagadnie-
nia zaréwno inzynierskie jak i biznesowe, co wymaga podejscia holistycznego i zastosowania zasad i praw z wielu dziedzin
nauki. Stad nastgpne publikacje powinny zmierza¢ w kierunku zastosowania metod matematycznych i symulacji w projekto-
waniu systemow logistycznych.

Streszczenie

Artykut zawiera charakterystyke projektowania systemow logistycznych. Przedstawiono w nim takze proces projektowa-
nia systemow logistycznych, projektowanie ogolnej struktury systemu logistycznego oraz projektowanie usprawnienia systemu
logistycznego w przedsigbiorstwie.

Design of logistics systems

Abstract

The article contains the characterization of the logistic systems design. In it also a process of the logistic systems design,
designing the general structure of the logistic system and the design were described of streamlining the logistic system in the
enterprise.
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