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Zwiekszenie efektywnosci procesu transportowego
poprzez eliminacje stabych punktéw procesu zarzadzania
w przedsiebiorstwie transportowym3

Zastosowanie rozwigzan logistycznych w firmach transportowych ma wptyw na zmniejszenie negatywnych efektow dzia-
falnosci transportowej, stwarza mozliwo$¢ zréwnowazonego rozwoju i poprawy efektywnoséci systemu transportowego.
W systemach logistycznych transport odgrywa podstawowa rolg. Szacuje sig, ze okoto 80% wszystkich funkcji logistycznych
stanowia problemy transportowe, to znaczy gospodarka magazynowa, sktadowanie, przewo6z materiatdw 1 wyrobow gotowych,
lokalizacja centréw zaopatrzeniowych i dystrybucyjnych, dostgpnosé i wykorzystanie srodkéw transportu, stosowanie odpo-
wiednich technologii transportowych, jednostkowanie tadunkéw, organizacja transportu[l1]. Transport jest nieodtacznym
elementem systemow logistycznych. Jego organizacja i sprawne funkcjonowanie wptywaja na plynnos¢ tancuchow logistycz-
nych. Zalezno$¢ miedzy transportem a logistyka sprawia, ze wybrany temat jest jak najbardziej aktualny. Opracowane uspraw-
nienia beda mogty znalez¢ zastosowanie w rzeczywistosci w przedsiebiorstwach transportowych.

Zarzadzanie procesami

Zarzadzanie procesami mozna przedstawi¢ jako powigzane ze sobg nastgpujace elementy [5 str. 60]:

e identyfikacja procesoéw, czyli zdefiniowanie i udokumentowanie wyst¢pujacych w przedsigbiorstwie procesOw oraz okre-
$lanie nowych procesow w wyniku analizy rynku,

e modelowanie procesow, czyli ksztalttowanie parametrow przebiegu procesu, zasilen i efektow realizacji procesow,

e wprowadzanie procesow, polegajace na zapewnieniu prawidtowego uruchomienia i funkcjonowania procesow,

e kierowanie procesami, czyli zapewnienie cigglosci (powtarzalnosci) funkcjonowania procesoéw, ustalenie zadan, zakresu
odpowiedzialnosci i kontrola realizacji procesow oraz regularna ocena efektywnosci dziatania proceséw na podstawie
ustalonych miernikéw i wskaznikow.

Podejscie procesowe jest bezposrednio zwigzane z wytwarzaniem wartos$ci dla klientow. Istota zarzadzanie procesami jest
nie tylko usprawnienie naszej pracy, ale przede wszystkim jak najlepsze zaspokojenie potrzeb odbiorcow. Dlatego nalezy
stosowa¢ rozwigzania majace na celu sprawne i efektywne dziatanie jak réwniez dopasowanie wytwarzanych ustug czy tez
produktow na miar¢ naszych klientébw. Formulowanie celoéw proceséw oprocz wymagan klientdw, powinno uwzglednia¢ cele
strategiczne, operacyjne organizacji oraz zasady benchmarkingu.

Na zaktocenia w ptynnosci procesow maja wpltyw przyczyny losowe i specjalne. Przyczyny losowe tkwig w istocie same-
go procesu, wynikaja z jego natury, jest ich bardzo wiele, a skutek kazdej z nich jest stosunkowo niewielki [6 str. 87]. Jednak
moze si¢ okaza¢, ze ich tgczny wplyw jest bardzo mocny i zachodzi konieczno$¢ zmiany procesu. Za przyczyny losowe
catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi kierownictwo.

Przyczyny specjalne pojawiajg si¢ sporadycznie. Za to ich skutki moga wyraznie zaktoci¢ przebieg procesu. Do tego typu
przyczyn zaliczymy nieprzygotowanego pracownika, wadliwy potprodukt i inne. W celu zidentyfikowania takich nie-
prawidlowo$ci mozemy uzy¢ diagramu przyczynowo skutkowego, lub wykresu Pareto.

Catos¢ zintegrowanych procesow tworzy system logistyczny. Wspodlczesnie wystepuja tendencje do przekazywania
funkcji organizacji zewngtrznych proceséw logistycznych operatorom logistycznym. Oferuja oni kompleksowa obstuge prze-
wozu i jego organizacji, paletowania, magazynowania i rozporzadzania towarem w imieniu klienta. Firma taka ma na celu
obnizenie kosztow wlasnych oraz klienta, co mozna osiggnag¢ m.in. poprzez bardzo dobrze zorganizowany system pracy,
np. oparty na zasadzie just-in-time. Przedsigbiorstwo poprzez outsourcing wyzbywa si¢ czynnosci dodatkowych, dzigki czemu
moze skoncentrowa¢ uwagg na rozwoju dziatalnoséci podstawowe;j.

Przygotowanie procesu transportowego

Transport jest dzialalnoscia ustugowa polegajaca na przemieszczaniu osob i rzeczy z miejsca nadania do miejsca odbioru
oraz $wiadczenie dodatkowych ustug z tym zwigzanych np.: logistycznych, spedycyjnych, celnych. Aby zrealizowa¢ ustuge
transportowa niezbedny jest system transportowy, ktory sktada si¢ z nastgpujacych elementow:

' Dr hab. inz. prof. nadzw A. Bujak, Dyrektor Instytutu Logistyki, WSB we Wroclawiu, Instytut Logistyki andrzej.bujak@wsb.wroclaw.pl.
% Dr inz. Katarzyna Topolska — Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu, Instytut Logistyki, e-mail: katarzyna.topolska@wsb.wroclaw.pl.
* Artykut recenzowany.
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srodki transportu,

infrastruktura transportowa,

ludzie,

zasady i reguly wykonywania ustug transportowych.

Na bazie powyzszych elementdw tworzony jest proces transportowy. Jest on definiowany jako szereg ztozonych czynnosci
organizacyjnych, wykonawczych oraz handlowych majacych na celu przemieszczenie tadunkow lub ludzi z jednego lub kilku
punktow poczatkowych, zwanych punktami nadania do jednego lub kliki punktow koncowych, zwanych punktami odbioru
przy pomocy odpowiednich srodkow transportu [10 str.10]. Przez czynnos$ci organizacyjne rozumiemy przygotowanie doku-
mentacji transportowej oraz planowanie trasy przewozu. Do czynnosci wykonawczych nalezy kluczowy sktadnik procesu
transportowego czyli proces przewozowy — zaladunek towaru, przewoz, wytadunek.

Zarzadzanie procesami transportowymi powinno mie¢ na celu sprostanie oczekiwaniom klientow. Logistycznymi wyrdz-
nikami jakos$ci ustug w procesie dostawy sg wtasciwosci ustugi ujete w zasadzie ,,9W” [3 str. 91]:
e wlasciwy towar,

e wlasciwa jako$¢,

e wlasciwa iloS¢,

e wlasciwe opakowanie,
wlasciwy sposob,
wlasciwe miejsce dostawy,
wlasciwy czas dostawy,
wlasciwa osoba (odbiorca),
wlasciwy koszt (dostawy).

Podejmowane dziatania logistyczne powinny mie¢ na uwadze powyzsze zalozenia, poniewaz zapewnig one wykonywanie
ustug na najwyzszym poziomie jako$ciowym.

Od strony techniczno-technologicznej na osobie odpowiedzialnej za transport spoczywa obowiazek przygotowania towaru
do wysylki, dobor srodka transportu, zatadunek, przew6z, wytadunek i czynnosci z tym zwiazane.

Wybbr srodka transportu uzalezniony jest przede wszystkim od tego, co begdzie przedmiotem transportu. Jaka jest natural-
na podatno$¢ transportowa tadunku, oznaczajaca stopien odpornosci tadunkéw na warunki i skutki przemieszczenia, wynikaja-
cy z ich chemicznych i biologicznych cech oraz wlasciwosci.

Metodologia badan

Do glownych celow strategicznych przedsigbiorstwa nalezy budowanie dlugoterminowych relacji z kontrahentami, jak
réwniez wypracowywanie zyskow. Droga do tego jest planowanie operacyjne, w ktdre zaangazowani sa wszyscy pracownicy.
Codziennie otrzymywane sa nowe zlecenia, wigc nalezy tak rozplanowac czas i pracg kierowcow (uwzgledniajac rozporzadze-
nia AETR i o czasie pracy), zeby w odpowiednim czasie i miejscu tadunek zostat podjety i dostarczony.

Badane przedsi¢cbiorstwo specjalizuje si¢ w transporcie drobnicowym. Optymalne wykorzystanie powierzchni tadunko-
wych przy fadunkach drobnicowych, daje duzo wigksze korzysci materialne, niz przy tadunkach catopojazdowych.

Ceny za realizowane ustugi transportowe w relacji Polska — Wielka Brytania wynosza od 1800€ do 1900€. Szacunkowo
samochod musi pokonaé odleglos¢ 1700 km. Zakladamy, ze nasz zleceniodawca za tadunek catopojazdowy zaptaci 2000€.
Sredni czas transportu to 5 dni. Ilo§¢ wykonanych ustug jednym $rodkiem transportowym w przeciggu jednego miesigca —
3 sztuki. Standardowa cena za tadunek powrotny LT w relacji Wielka Brytania — Polska to 1100€. W zwiazku z tym w ciagu
miesigca z jednego $rodka transportu mozemy otrzymac tylko 9300€.

Planowanie przestrzeni ladunkowych opiera si¢ o state zlecenia transportowe, wykonywane w regularnych odstepach
czasowych. Okoto tygodnia przed zatadunkiem otrzymywane sg informacje na temat ilosci i wagi towaru. W tym momencie
nalezy rozpocza¢ dziatania majace na celu wykorzystanie reszty powierzchni tadunkowej. Potrzeby klientow czgsto ulegaja
zmianie, co wymaga od nas duzej elastycznosci.

W optymalnym wykorzystaniu powierzchni tadunkowej, przedsi¢biorstwo wspomaga gietda transportowa TimoCom
Truck&Cargo. Bardzo wazne jest otrzymanie jak najwigkszych stawek frachtu za transport tadunkow eksportowych, poniewaz
stawki importowe sg relatywnie niskie.

Proces transportowy

Ponizszy schemat przedstawia kolejno etapy realizacji procesu transportowego w przedsigbiorstwie. Oferty tadunkowe
przyjmowane sg droga mailowa, za pomocg komunikatorow Trans.eu, GG, Skype, telefonicznie, lub faxem. Nastepnie anali-
zowane sg mozliwosci. Gdy oferta jest dla nas interesujgca nalezy zweryfikowaé naszego potencjalnego klienta. Za pomoca
e-meila, lub faxu dostarcza nam on dokumenty rejestrowe organizacji, my rowniez wysylamy swoje wraz z aktualng polisg
ubezpieczeniowa i licencja. Po tych formalnosciach przyjmujemy zlecenie do realizacji — oznacza to wydrukowanie, podpisa-
nie i odestanie do nadawcy. Nie jest prowadzona rejestracja zlecen, sg przechowywane w wersji papierowe;.
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Dobér srodka transportu i kierowcy niesie ze soba duzg odpowiedzialnos¢. Wytyczne procesu przewozu — odbior, dosta-
wa, nie mogg kolidowa¢ z czasem pracy kierowcy i musza by¢ mozliwe do zrealizowania. Na poczatku 2013 roku przedsig-
biorstwo zakupilo nowy program przeznaczony do analizy czaséw pracy kierowcow 4Trans®. Poprzedni odpowiednik byt
tanszag wersja liderow rynku w tej dziedzinie. Analizy byly bardzo czasochtonne i mato precyzyjne. Skala wystgpujacych
btedow i nieprawidlowosci byta wysoka. Dzigki zastosowaniu 4Trans® dziatania na tym etapie przebiegaja ptynnie i szybko.
Ponadto mamy stuprocentowa pewnos$¢, ze wystawiane dokumenty majg pokrycie z rzeczywistoscia i s3 zgodne z obowiazuja-
cymi przepisami prawa z dziedziny transportu drogowego i kodeksu pracy. Wystawiane za$wiadczenia sa niepodwazalne
w przypadku kontroli drogowej na terenie Unii Europejskiej. Ponadto program informuje nas o zblizajacych si¢ przegladach
technicznych, terminach kalibracji tachografow, koncach waznosci kart kierowcow i badan lekarskich.

W kolejnym etapie obowigzkiem kierowcy jest sprawdzenie wyposazenia samochodu. Czy posiada odpowiednig ilosé
paséw zabezpieczajacych tadunek, katownikdéw, mat antyposlizgowych. Wtedy jeste§my gotowi podjaé tadunek i dostarczy¢
go do odbiorcy. Kierowcy wyposazeni sg w telefony komorkowe.

Po dostarczeniu dokumentow, zlecenie jest fakturowane zgodnie z zawartymi uwagami. W tym celu przedsigbiorstwo
uzywa programu Pakiet JZK®. Wykorzystywany jest rowniez do ewidencji kosztow. Faktura wraz z oryginatami dokumentéw
towarzyszacych podczas transportu, wysylana jest za posrednictwem poczty. Nie ma mozliwosci zastosowania e-faktury,
poniewaz warunkiem ptatnosci jest dostarczenie do zleceniodawcy oryginalu dokumentéw przewozowych.
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Rys. 1. Schemat blokowy procesu transportu
Zrédfo: opracowanie wtasne.
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Zmiany usprawniajgce procesy w przedsiebiorstwie transportowym

Ulepszenia w obszarze planowania procesu transportowego

W celu lokalizacji obszaréw procesu wymagajacych usprawnien zostala przeprowadzona sze$ciomiesi¢czna obserwacja od
lutego 2014r do sierpnia 2014r. Ponizsza tabela zbiorcza przedstawia najczestsze defekty wystepujace podczas realizacji i
planowania procesu transportu.

Tab. 1. Tabela zbiorcza defektow

Udzial defektow Kumulowana Udziat skumulowanej
Kategoria defektow Liczba defektow . , liczby w stosunku
w stosunku do sumy liczba defektow

do sumy
Zty przeptyw informacji 50 32,47% 50 32,47%
Niedotrzymywanie terminow 45 29,22% 95 61,69%
Z%e rozplanowanie czasu pracy 31 20,13% 126 81,82%
Puste przebiegi powyzej 100km 12 7,79% 138 89,61%
Szkody ktorych nie obejmuje OCP 10 6,49% 148 96,10%
Awaryjno$¢ taboru 5 3,25% 153 99,35%
Szkody ktére obejmuje OCP 1 0,65% 154 100,00%
Razem 154 100%

Zrodio: opracowanie wiasne.

Diagram Pareto - Lorenza
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Rys. 2. Diagram Pareto Lorenza
Zrédfo: opracowanie wtasne.

Powyzsze badania wykazuja, iz w celu poprawy procesu transportu w pierwszej kolejnosci nalezy usprawni¢ planowanie
czasu pracy. Z przedstawionego diagramu wynika, ze stanowia one 20% niezgodnoS$ci, ktore generuja 80% glownych
problemow.

W nastepnej kolejnosci nalezy popracowaé nad ztym przeptywem informacji.

Poruszany problem dotyczy zar6wno planowania czasu pracy kierowcy, jak rowniez planowania czasu zatadunku i roz-
fadunku. Srodkiem pomocniczym przy niwelowaniu tego typu odchylen moga by¢ specjalistyczne szkolenia. Podstawa
sa logiczne i przemyslane decyzje. Pochopne dziatania w tym zakresie, oparte jedynie na przypuszczeniach niosg negatywne
skutki.

Mozna zaproponowac poszerzenie programu 4Trans® o modul GBOX. Lokalizuje on pojazdy, przeglada historig tras oraz
zdalnie pobiera dane z karty kierowcy. W kazdym momencie mozemy popra¢ zapisy pracy kierowcy i pojazdu. Przedstawione
na przejrzystym diagramie nie pozwolg na bledng interpretacje. Ponizej przedstawiona zostata analiza zapisow z karty kierow-
cy. Uwzglednia ona odpoczynki, dzienne, tygodniowe, czas jazdy i pracy. Zaznaczajac interesujgcy nas zakres czasu, otrzymu-
jemy sumy dla poszczegdlnych czynnosci. Jest to bardzo przydatne narzg¢dzie dla planowania operacyjnego.
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Rys. 3. 4Trans®, modut TachoScan
Zrédto: opracowanie wiasne.

Majac mozliwos$¢ obserwacji procesu transportu, kontaktu z klientami i analizowania poszczeg6lnych zlecen transporto-
wych zostal zlokalizowany kolejny obszar wymagajacy udoskonalenia, jest to monitorowanie przebiegu transportu. W konse-
kwencji ma to bezposredni wptyw na przeptyw informacji. Na diagramie Pareto-Lorenza zajmuje pierwsze miejsce w liczbie
defektow, ktore wystapity w ostatnich sze§ciu miesigcach.

Rozwigzaniem problemu przeptywu informacji jest zastosowanie systemu GPS. Nie ingerujac w prace wykonywang przez
kierowce, w kazdym momencie mamy mozliwos$¢ sprawdzenia jego lokalizacji. Jak roéwniez przesledzenia historii przebiegu
transportu. Posiadanie systemu GPS jest pozadane u zleceniodawcow, wzrasta w ten sposob wiarygodno$¢ i prestiz przedsie-
biorstwa. Informacja jest bardzo cennym detalem z punktu widzenia klientoéw. System GPS usprawnia réwniez codzienna
prace, skraca czynnosci zwigzane z planowaniem tras pojazdow.

Ulepszenia w obszarze obstugi klienta

Przebieg procesu obstugi klienta obejmuje wszystkie elementy procesu transportowego oraz obstuge posprzedazng.
Pierwszy etap przyjmowania ofert wigze si¢ z selekcja. Najpierw wybierane sg oferty fadunkéw kluczowych klientow przed-
sigbiorstwa. Po podpisaniu zlecenia dobierane sa pozostale tadunki w celu wykorzystania catej powierzchni tadunkowe;j.
Dla klientéw przedsiebiorstwa wazna jest jako$¢ wykonywanych stug. W momencie zatadunku nalezy odpowiednio zabezpie-
czy¢ towar, aby podczas transportu nie ulegl uszkodzeniu. Przy dodatkowych zaladunkach nalezy przestrzega¢ instrukcji
nadawcow dotyczacych sztaplowania, mozliwosci przetadunkow oraz granic czasowych wykonania poszczegdlnych ushug.
Nalezy dopilnowaé, aby dokumenty przewozowe byly prawidlowo wypelnione, opatrzone stemplem i podpisem odbiorcy
tadunku. Podczas fakturowania nalezy $cisle przestrzega¢ zasad zawartych w warunkach zlecenia, dotycza one: daty sprzeda-
zy, wystawienia, wysokosci frachtu, stawki VAT, przelicznika kursu waluty, danych nabywcy faktury, adresu dostarczenia
dokumentow. Obstuga posprzedazna wystepuje w przypadku reklamacji. Sg one spowodowane niedotrzymaniem termindw,
w przypadku uszkodzenia tadunku podczas transportu, lub gdy towar zostanie dostarczony w niewlasciwy sposob np. jesli
palety wbrew zakazom nadawcy zostang spigtrowane, kara za kazda palete wynosi zazwyczaj 50€. Jesli niedotrzymanie termi-
nu dotyczy kluczowego klienta obcigzenia z tego tytulu przyjmowane sa bezspornie, w przypadku gdy sa to przypadkowi
kontrahenci reklamacje sa podwazane.

Z punktu widzenia odbiorcy ushug, wszystkie opisane szczegély sa niezmiernie wazne. Przedsiebiorstwo ma tego $wia-
domos¢, stara si¢ sprosta¢ oczekiwaniom klientow. Do tej pory jednak nie wiadomo jak te starania s oceniane, poniewaz
nigdy nie byly przeprowadzane badania satysfakcji klientow.

Usprawnienie procesu wymaga przeprowadzenia badania satysfakcji klienta. Opinia obstugiwanych klientdéw na tym
etapie dostarczy wielu cennych wskazowek, w tym informacji jakie obszary naszych dziatan wedtug nich wymagaja uspraw-
nienia.

Opracowana ankieta zawierata najwazniejsze aspekty ustug jakie oferuje przedsigbiorstwo. Wyniki ankiety przedstawiono
na ponizszym zestawieniu.
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Tab. 2. Wynik badania ankietowego
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> | 486 | 43 7 0 0 0 Wiarygodnos$é firmy 0 2 0 15 | 33 [ 458 | »
436 | 25 | 18 | 7 | o | o | Stopiefodzwierciedlenia |, o 5 | 5 | 45 | 499
jakosci ustug przez cene
Dostosowanie ustug
4,16 15 30 3 2 0 do potrzeb Klienta 0 9 5 20 15 3,76
426 2 | 21| 5 | 2 | o B ionalian o | o | o | 9 | 4 |48
Swiadczonych ustug
4,34 Srednia ocen Srednia wag 4,48
Indeks CSI = 4,18x4,78 + 4,10x4,62 + 4,86x4,96 + 4,94x3,44 + 3,86x4,52 + 3,84x4,42 + 4,86x4,58 + 4,36x4,90 + 4,16x3,76 + 4,26x4,82
=194

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Indeks CSI wynosi 194. Jest to wysoki wynik, lecz na obecna chwile nie jest dla nas uzyteczng informacja, poniewaz
cechg tego badania jest jego systematyczne powtarzanie. Tak wigc po wprowadzeniu usprawnien procesu obstugi klienta oraz
procesu transportowego nalezy powtorzy¢ badanie. Jesli wskaznik przekroczy wynik 194 bedzie to oznaczato, ze zastosowane
rozwigzania przyczynily si¢ do usprawnienia procesow.

Terminowos¢ jest jednym z priorytetdéw wykonywania ustug transportowych. Dla klientéw badanego przedsigbiorstwa,
to jeden z gléwnych czynnikow branych pod uwage przy doborze ustugodawcy transportowego. Problem terminowosci, zostat
przeanalizowany u zrddla jego powstawania, czyli w przedsigbiorstwie. O elementy wplywajace na niedotrzymywanie termi-
néw $wiadczonych uslug zostali zapytani pracownicy. Zebrane informacje zostaty przedstawione na ponizszym diagramie
Ishikawy.

Diagram ukazuje problemy wystgpujace wewnatrz organizacji. W organizacjach sektora prywatnego, a zwlaszcza
w mikroprzedsi¢gbiorstwach sposdb zarzadzania, podejscia do pracownikéw czesto daje duzo do zyczenia, a szanse na wpro-
wadzenie zmian s3 minimalne. Nie ma funduszy ani zwigzkéw zaktadowych, ktére dbatyby o interesy pracownikow.
Brak systemow premiowania oraz motywowania pracownikdw, wptywa na ich stosunek do przedsigbiorstwa oraz sposob
wykonywania obowigzkéw. Wtasciciel nie zawsze widzi potrzebg poszerzania poziomu swojej wiedzy, co skutkuje popehnia-
niem wigkszej ilo$ci bledow organizacyjnych oraz ogranicza §wiadomos$¢ konieczno$ci wprowadzenia zmian. W konsekwen-
cji, przektada si¢ to na jakos¢ swiadczonych ustug.

Pojawia si¢ rowniez problem zwiazany z przekazywaniem informacji, ktore czesto sa malo precyzyjne, niedoktadne
i niezrozumiale. Na tym obszarze cze¢sto dochodzi do nieporozumien, niedoméwien lub dublowania.

Uwagg nalezy zwrocié rowniez na awaryjnosé samochodow. Srodki transportu sa nowe, a na ich awaryjno$é¢ maja wptyw
glownie czesci zamienne, jakos$¢ olejow, paliwa. Przy doborze tych elementdw nie zawsze nalezy sugerowaé si¢ cena.
Przyktadem moga by¢ opony. Decydujac si¢ na zakup, powinnismy wybra¢ opony o sprawdzonej jakosci i renomowanej marki
np. Continential. Wyboér tanszego produktu wigze si¢ z wigkszym ryzykiem rozwarstwiania opon, jak rowniez wystrzatow
podczas drogi. W konsekwencji czego czesto uszkodzeniu ulega rowniez resor. Wigze si¢ z tym duza strata czasu, a tym
samym opdznienie realizowanego transportu. Na odleglosciach dtugodystansowych nie polecane sg rowniez opony biezniko-
wane. W okresach zimowych, gdy wystepuja bardzo niskie temperatury, w miar¢ mozliwosci, nalezy unika¢ tankowania oleju
napgedowego we Francji i Wielkiej Brytanii. W tych krajach wykazuje on mniejsza odpornos$¢ na wysokie mrozy.
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Rys. 4. Diagram Ishikawy przedsigbiorstwa
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiety.

Whioski

W kazdym przedsigbiorstwie transportowym mozna zidentyfikowac problemy, ktore znaczaco wptywaja na przebieg cate-
go procesu transportowego. Uzycie diagramu Ishikawy, diagramu Pareto-Lorenza pozwolito na zlokalizowanie stabych punk-
tow procesu transportowego i procesu obstugi klienta. Dzigki temu opracowano metody zmierzajace do poprawy funkcjono-
wania organizacji oraz zachodzacych proceséw. Trafno$¢ zastosowanych usprawnien, bedziemy mozna oceni¢ dopiero
w momencie przeprowadzenia kolejnych badan. Jesli w kolejnej analizie wskaznik CSI, bedzie mial wigksza wartos¢ od obec-
nego wtedy zostanie uzyskana pewnos$¢ co do stuszno$ci stosowanych metod. Nalezy pamigtaé, ze wprowadzanie usprawnien
to nie tylko koszty i praca cztonkéw organizacji, ale przede wszystkim podnoszenie efektywnosci dziatalno$ci, ktore prowadzi
do zwigkszenia zysku, zadowolenia naszych klientow oraz wzmocnienia pozycji na rynku. Zaproponowany model badan
mozna zaimplementowaé¢ w kazdym przedsigbiorstwie transportowym, a przeprowadzenie ponownej weryfikacji ankietowej
zobrazuje nam wptyw wprowadzonych zmian na efektywno$¢ w zarzadzaniu danym przedsigbiorstwem.

Streszczenie

Transport jest nieodigcznym elementem systemow logistycznych. Jego organizacja i sprawne funkcjonowanie wplywaja
na ptynnos¢ tancuchow logistycznych. Zalezno$¢ migdzy transportem a logistyka sprawia, ze wybrany temat jest jak najbar-
dziej aktualny. Opracowane usprawnienia beda mogly znalez¢ zastosowanie w rzeczywistosci w przedsigbiorstwach transpor-
towych. Uzycie diagramu Ishikawy, jak rowniez diagramu Pareto-Lorenza pozwolito na zlokalizowanie stabych punktow
procesu transportowego i procesu obstugi klienta. Dzigki temu opracowano metody zmierzajace do poprawy funkcjonowania
organizacji oraz zachodzacych procesow. Trafno§¢ zastosowanych usprawnien, bedziemy mozna oceni¢ dopiero w momencie
przeprowadzenia kolejnych badan. Jesli w kolejnej analizie wskaznik CSI, bedzie miat wicksza warto$¢ od obecnego wtedy
zostanie uzyskana pewnos¢ co do stusznosci stosowanych metod.
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Increasing the efficiency of the transport process by eliminating weak points in enterprise manage-
ment process transport

Abstract

Transportation is an integral part of logistics systems. His organization and smooth functioning affect the liquidity of
logistics chains. The relationship between transport and logistics makes the selected topic is the most current. Developed
improvements can be applied in reality transport companies. Using the Ishikawa diagram, as well as the Pareto diagram -
Lorenz allowed to locate weak points the transport process and the customer service process. Thanks methods have been
developed to improve the functioning of the organization and the processes. Relevance applied improvements, we can only
be assessed when conducting further research. If a subsequent analysis of the rate of CSI, will have a greater value than
the current time will be received assurance as to the validity of the methods used.
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