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Przedsi¢biorstwa TSL — determinanty rozwoju operatorow logistycznych

Wstep

Logistyka wplywa na rozwoj poszczegdlnych przedsigbiorstw, regionow 1 catych
gospodarek w skali makro. Dynamiczny rozwdj wymiany mi¢dzynarodowej wymusza
u operatorow logistycznych dzialania zmierzajace do wypracowania i podtrzymania przewagi
konkurencyjnej. W artykule zostala przedstawiona konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw na rynku
TSL w powigzaniu z systemami gospodarczymi oraz opisane zostaly czynniki wpltywajace na
wybdr operatora logistycznego. Poruszone zostaly kwestie wyboru 1 realizacji strategii
konkurencyjnos$ci w celu pozyskania przewagi na rynku. W procesach logistycznych uzyskanie
pozycji lidera na rynku taczy si¢ z kompleksowym zarzadzaniem jako$ciag (TQM) oraz koncepcja
zarzadzania kwalitatywno-logistyczng (ZKL). W referacie porownano oferte konkurencyjng i
wyniki finansowe dwoch operatorow logistycznych — DB Schenker i DP DHL. W ofertach
zostaty wyodrebnione determinanty, ktére moga decydowaé o wyborze operatora logistycznego
i jego konkurencyjnosci. Celem artykutu jest analiza czynnikéw wpltywajacych na rozwoj
operatoréw logistycznych w Europie i Polsce. Metody zastosowane w artykule to analiza
literatury, analiza danych statystycznych i analiza porownawcza. Kazde przedsi¢biorstwo na
rynku dziata w taficuchu logistycznym, ktéry obejmuje dostawy, produkcje i gospodarke
magazynowg oraz dystrybucj¢ do klientéw.

1. Zarzadzanie jakoScig (TQM)

Przedsigbiorstwa funkcjonujac w warunkach wysokiej konkurencji, poszukuja rozwigzan
umozliwiajacych efektywne osigganie zaktadanych celow rynkowych. Wspodtpraca w
tancuchu logistycznym przy obstudze przez przedsigbiorstwo TSL zapewnia maksymalng
integracje podmiotéw 1 procesow. Catoksztatt dziatan sktadajacych sie na wytworzenie
i dostarczenie produktéw na docelowy rynek wykracza poza mozliwosci jednego
przedsiebiorstwa i decyduja si¢ na funkcjonowanie jako element dluzszego tancucha
dystrybucji*. Analizujac branze TSL nalezy zwrdci¢ uwage, ze kryterium wyboru podmiotu
obstugujacego sfere logistyczng sg nastepujace determinanty:

- cena w stosunku do oferowanej jakosci §wiadczonych ustug;

! D. Kisperska — Moron, S. Krzyzaniak, Logistyka, ILiM, Poznan 2009, s. 308.
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- obstuga klienta jako czas przewozu, terminowos¢, komunikacja i wygodaz;

- wizerunek operatora logistycznego jako globalne przedsi¢biorstwo obejmujace swoim
zasi¢giem nie tylko Polske, Europg, ale i $wiat.

Potencjat przedsigbiorstw logistycznych ma decydujacy wpltyw na efektywnosc
pozyskiwania zlecen. Z tego warunku wynika realizacja strategii wobec klienta i konkurenciji,
ktorych konsekwentna realizacja sprzyja rozwojowi branzy®. Jako$¢ wymagana przez klienta
odnosi si¢ do zbioru wartos$ci i korzysci postrzeganych przez klienta w §wietle oferowanych
na rynku ustug podstawowych — transport produktow i pomocniczych — ustuga pobrania, czy
przekazanie potwierdzenia odbioru przesytki. Kompleksowe zarzadzanie jako$cig ( z ang.
Total Quality Management — TQM) stanowi koncepcj¢ zarzadzania poprzez oferowanie
wysokiej jakosci ustug®:

- jako$¢ wymagana przez klienta,

- jakos¢ projektowana,

- jako$¢ wykonania.

Kompleksowe zarzadzanie jako$cig polega na stalym zapewnieniu i doskonaleniu jakosci
we wszystkich fazach tancucha i tworzeniu wartosci. Cecha TQM stanowi kompleksowa
orientacja jako$ciowa na klienta. Powigzania pomigdzy dostawcami uslug a klientami,
opierajg si¢ na zewnetrznej orientacji na klienta, wptywaja na konkretng realizacje procesow
w przedsigbiorstwie®>. W tworzeniu i realizacji wartosci dodanej istotna role pehi tzw.
doskonato$¢ logistyczna przedsigbiorstwa, wiazaca koncepcje¢ TQM z zarzadzaniem
marketingowo — logistycznym, obejmujaca nastgpujace sktadowe®:

- partnerstwo z klientami,

- partnerstwo z dostawcami,

- planowanie dlugoterminowe,

- integracje funkcji przedsigbiorstwa,

- postep technologiczny,

- zasoby personelu,

- Zzintegrowany system informacji,

- wskaznik jakosci.

2, Fechner, Zarzqdzanie taricuchem dostaw, WSL, Poznan 2007, s. 42.

® P. Romanow, Strategie transportowe operatoréw z branzy TSL w taricuchéw dostaw, Logistyka nr 2/2008, s.
34.

*T. Wawak, TOM a zarzqdzanie, [W:] Nowe kierunki w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem — koncepcje
przekrojowe, Prace naukowe nr 784, Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 1998, s. 203.

> R. Matwiejczuk, Zarzqdzanie marketingowo — logistyczne. Warto$é i efektywnosé, C.H. Beck, Warszawa 20086,
s. 122.

®p. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, PWE, Warszawa 2001, s. 238.
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Integracja procesoOw zwigzanych z koncepcja TQM przejawig si¢ w tworzeniu wartosci
powigzan pomiedzy dostawcami i odbiorcami w *tancuchu dostaw, przyczynia si¢ do
integracji obszaréw funkcjonalnych przedsigbiorstwa i do efektywnosci realizacji proceséw
logistycznych. Jako$¢ logistyczna jest podstawowa determinantg wyboru operatora
logistycznego.

2. Koncepcja zarzadzania kwalitatywno —logistyczna (ZKL)

Koncepcja zarzadzania kwalitatywno - logistycznego w polskich przedsigbiorstwach TSL
nabrata szczegdlnej wagi w kontekscie cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej. Z jednej
strony oznacza to wzrost wymagan klientow, co do oferowanych ustug az drugiej
konieczno§¢ zapewnienia zgodno$ci ustug i procesow z dyrektywami UE’.

Wystepuja trzy mozliwosci osiggnigcia sukcesu przez firme - poprzez jakos¢ produktu,
jego cene¢ oraz sposob dostarczenia. Przedstawiona koncepcja moze by¢ okre§lana mianem
zarzadzania kwalitatywno-logistycznego (ZKL). Obejmuje ona bowiem przedmiotem
swojego zainteresowania przede wszystkim te obszary dzialalnosci przedsigbiorstwa, ktore
rownoczes$nie ksztaltuja wszystkie trzy sposoby osiggania sukcesu. Ogolne zatozenia
proponowanej koncepcji ZKL obrazuje konstrukcj¢ abstrakcyjna oraz wyrasta ona ze
sprawdzonej teorii oraz udanych do$wiadczen operatorow logistycznych. Przeprowadzone w
badania w  przedsigbiorstwach  produkcyjnych  prowadza do coraz bardziej
upowszechniajgcego si¢ przekonania, ze gtownym elementem konkurencyjnosci 1 waznym
czynnikiem utrwalania pozycji przedsigbiorstwa na rynku jest jako$¢ produktu i jako$é
logistyczna®. Celem TQM jest osiaganie wysokiej jako$¢ produktu (ustugi), podobnie jak
celem logistyki - wysoka jakos¢ obstugi Kklienta, przy uwzglgdnieniu obnizki kosztow.
Zadanie obnizania kosztow stanowi jeden z najwazniejszych celow logistyki i coraz wigksza
wage przywiazuje si¢ do innych aspektow zarzadzania logistycznego 0 charakterze
jakosciowym, jak skracanie czasu dostaw, zmniejszanie zapaséw oraz wychodzenie
naprzeciw wymaganiom Kklienta. W zarzadzaniu kwalitatywno-logistycznym nastepuje
sprzezenie zwrotne, czyli wyzsza jako$¢ towaru domaga si¢ wyzszego poziomu obstugi
klienta, a wysoki poziom obstugi zaktada, ze jakos¢ produktu na to zastuguje. Jezeli nie

towarzyszy temu wzrost ceny, to do klienta wysylane sa réwnocze$nie trzy zachecajace

" A Jezierski, Multiperspektywiczne definiowanie jakosci proceséw logistycznych w dobie konsumenckiej,
LogForum, 2005, Vol.1, Issue 2, nr 6 [w:] http://www.logforum.net/voll/issue2/no6/6_1_2_05.html.

8 Szerzej na ten temat w: K. Lisiecka, Od ISO do TQM, Problemy Jakos$ci 1997, nr 7, s. 3; D. Kisperska-Moron,
Logistyka na styku wszystkich procesow gospodarczych. Logistyka nr 4/1994, s. 9.
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sygnaty, tworzace wizerunek przedsigbiorstwa TSL. Wydaje si¢, ze moze to by¢ jedna z
najkorzystniejszych kombinacji strategii firmy, zabiegajacej o uznanie klienta.
Technologia oddziatuje na przewage konkurencyjng wowczas, gdy odgrywa znaczaca role
w wyznaczaniu wzglednej pozycji kosztowej lub zréznicowania i ma wplyw na charakter
czynnikéw determinujacych koszty lub stanowigce wartos¢ dla nabywcyg. Wkiad innowacji
technologicznych moze by¢ niewielki w perspektywie krotkoterminowej, ale w diuzszej
perspektywie mozna si¢ spodziewac bardziej znaczacych innowacji. Technologia operatora
jest zalezna od technologii wykorzystywanej przez nabywcow jak oprogramowanie czy
opakowania, dokonana przez nich zmiana technologiczna moze wplynagé na przewage
konkurencyjng przedsigbiorstwa w takim stopniu, jak zmiana technologiczna przeprowadzona
w samej firmie. Na przyktad zastosowanie kodow paskowych na produkty i ich odbiorcow.
Zmiany technologiczne wprowadzone przez dostawcéw moga umocni¢ lub ostabi¢ pozycje
konkurencyjng oddzialujac na istotne z punktu widzenia jej dziatalnoSci czynniki
determinujace koszty lub wyjatkowos¢. Przedsigbiorstwa decyduja si¢ na wdrazanie procesow
logistycznych poprzez wyspecjalizowane firmy, korzystajg z ich know-how, wpisuja si¢ w
tancuch logistyczny, ktory obejmuje cala organizacje dostaw, gospodarke magazynowa
1 logistyke dystrybucji. Oferenci ushug logistycznych moga pomoc w poprawie efektywnosci
sktadowych czgsci logistyki, przy czym przedsigbiorstwo samo decyduje, ktory obszar oddaé
operatorowi. Outsourcing zadan logistycznych moze zosta¢ wdrazany w zakresie kolejnych
etapow podejmowanych dziatan™;
1. Klient uswiadamia sobie swoje potrzeby w zakresie obstugi logistycznej i wyraza je
w formie zapotrzebowanie na konkretne ustugi, ktére moze zaspokoi¢ ustugodawca
zewnetrzny.
2. Rozpoczyna si¢ od okreslenia kryteriow wyboru uslugodawcy, w czym uczestnicza
przedstawiciele réznych dzialow przedsigbiorstwa.
3. Obejmuje dokladne sprawdzenie referencji potencjalnych ustugodawcéw
1 nawigzywanie z nimi osobistego kontaktu.
4. Wdrozenie decyzji o skorzystaniu z uslug outsourcingu logistycznego. Czas
procesu wdrozenia zalezy od zlozonosci powigzan. W przypadku zmian w sieci

logistycznej klienta proces wdrozenia outsourcingu si¢ wydiuza.

° M. E. Porter, Przewaga konkurencyjna. Osigganie i utrzymywanie lepszych wynikéw, Helion, Gliwice 2006, s.
212-217.
193, Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley, Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002, s. 695.
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5. Proces zakupu ustug outsourcingowych nie konczy si¢ na zakonczeniu projektu.
Polega na wprowadzaniu usprawnien w celu zwickszenia przewagi konkurencyjnej.

Determinanty decydujace o wyborze operatora logistycznego oprocz jakosci ustug jest
infrastruktura logistyczna, ktorg dysponuje przedsiebiorstwo: powierzchnia magazynowa,
ilos¢ srodkow transportowych oraz do$wiadczenie w danej branzy. Firma zamawia ustugi
logistyczne do biezacych potrzeb, a ustugodawca oferuje najwyzszy poziom dostosowany do
potrzeb ustugobiorcy w catym tancuchu dostaw.

Klienci we wczesniejszych badaniach podali determinanty wyboru operatora
logistycznego:

- jakos¢ ustug logistycznych wyrazanych terminowos$¢ 1 bezpieczenstwo przesytek;

- elementy logistycznej obstugi klienta - kompleksowo$¢ obstugi, elastycznos$¢ i czas
realizacji zlecen, dostosowanie do potrzeb klienta;

- cena — cenniki dostosowane do potrzeb Klientow (paczki i drobnice, czy palety),
konkurencyjnos$¢ cen, negocjacje cen i ich kontrola);

- warunki ptatnosci (odroczony termin ptatnosci);

- wspotpraca z klientem — indywidualne podejscie, komunikacja, obsluga informatyczna;

- obszar dziatania — obstugiwany obszar, liczba terminali i sortowni, liczba linii;

- marketing — wizerunek przedsigbiorstwa i marka oferowanych ustug oraz stabilizacja na
rynku, udzial w rynku.

Determinanta jako$ci odgrywa najwiekszg role, dlatego operatorzy logistyczni staraja sie
zoptymalizowa¢ ceng, spetniajac jednoczesnie wszelkie niezbedne parametry jakoSciowe.
Producenci wprowadzaja zmiany w Systemach logistycznych poprzez koncentrowanie
produkcji i zdolnosci magazynowej w mniejszej liczbie lokalizacji. Koncentracja zdolnosci
produkcyjnej umozliwia przedsiebiorstwom maksymalizacj¢ oszczednosci skali w produkeji,
prowadzac do eliminacji pos$rednich punktow przetwarzania, magazynowania i przeladunku
ograniczajgc ogniwa w tancuchu dostaw oraz do osiggnigcia wyzszego stopnia koncentracji
w przypadku miejsc produkcji lub dystrybucji. Centralizacja zapaséw w jednym centrum
dystrybucji jest obecnie prowadzona na szeroka skale geograficzng. Przedsiebiorstwa
skorzystaty z oszczgdno$ci zwigzanych z zapasami, jednoczesnie minimalizujac dodatkowe
koszty transportu dzigki zwigkszeniu odlegtosci migdzy punktami zaopatrzenia i punktami
dystrybucji a zaktadem produkcyjnym.

3. Analiza porownawcza wybranych operatorow logistycznych

Przedsigbiorstwa TSL umozliwiaja scentralizowany sSystemy dostarczania paczek

i drobnicy poprzez skonfigurowanie ich systeméw logistycznych z przedsigbiorstwami
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produkcyjnymi. W wielu sektorach przedsiebiorstwa skupialy sie na swojej dziatalnosci
podstawowej i zlecaly dostawcom zewngtrznym wykonywanie dzialalno$ci pobocznej na
zasadzie outsourcingu logistycznego. Podziat produkcji, z ktérym wigze si¢ zaangazowanie
roznych podmiotow na réznych etapach tancucha produkcji, oznacza réwniez dotaczenie
dodatkowych ogniw do tancucha dostaw oraz zwigkszenie transportochtonnosci procesu
produkcyjnego. Jednoczesnie firmy rozszerzyly swoj geograficzny zakres dziatalnosci, po
stronie zaopatrzenia 1 dystrybucji. Wystepuje tendencja do centralizacji podstawowej
produkcji produktow standardowych, czesto w krajach o niskich kosztach pracy, gdzie
nastepuje opdznienie indywidualizacji tych produktow, dopoki nie dotrg one na rynki
regionalne/ docelowe. Liczba jednostek magazynowych jest zmniejszana, tym samym
zmniejsza si¢ ryzyko i1 koszty nadwyzek magazynowych Oraz ogranicza si¢ czas od
zamoOwienia do dostawy. Przeptyw produktow w tancuchu dostaw jest coraz bardziej
ograniczony w czasie. Ograniczenie w czasie przeptywu produktow moze oszczgdzi¢ koszty
zapaséw, umozliwi¢ przedsigbiorstwom szybsze reagowanie na krotsze cykle zycia
produktéw i na zmiany popytu, jak tez zwigkszy¢ niezawodno$¢ dostaw. W wielu
przypadkach w przeptywie tym przewozone sa mniejsze tadunki z wigksza czestotliwoscia™.

Do analizy porownawczej przyjeto dwoch najwiekszych europejskich operatorow
logistycznych, ktérych przychody obejmuja réwniez spedycje droga ladowa: DP DHL i DB
Schenker.

DP DHL dziata w ponad 220 krajach i regionach, co czyni ich mig¢dzynarodowym
operatorem. Zatrudnia ponad 315 000 pracownikow i zapewnia rozwigzania logistyczne pod
potrzeby klientow. DHL jest czg$cig czotowego koncernu Deutsche Post w branzy przesytek
pocztowych i logistyki. Sktada si¢ z trzech pionéw: DHL Express, DHL Global Forwarding,
Freight i DHL Supply Chain. Swiadczy dostawy ekspresowe na catym $wiecie, transport
tadunkéw droga lotnicza 1 morska, transportem kotowym i koleja, ustugi magazynowania oraz
obstuge calego procesu wraz z pakowaniem do napraw, dostawy poczty mi¢dzynarodowe;,
spedycja dostosowana do potrzeb klienta i wyspecjalizowana jak przewéz przesytek ADR.
Zdecydowanie s3a wystarczajaco duzym partnerem logistycznym, by przetransportowaé
dowolny tadunek w dowolne miejsce frachtem lotniczym, morskim, drogowym lub
kolejowym, a przy tym dziataja elastycznie i zapewniaja indywidualng obshuge na wysokim

poziomie™.

' N. Danklefsen, Logistyka jako instrument przeciwdzialania zmianom klimatu, Parlament Europejski, Bruksela
2010, s. 20-21 [w:] http://www.europarl.europa.eu/studies.
12 http://www.dhl.com.pl/pl/logistics.html (dostep 28.09.2014)
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DB Schenker jest czescig Deutsche Bahn. Oferuje pelny zakres rozwigzan logistycznych,
wszystkie rodzaje transportu, magazynowanie, nowoczesne technologie IT. Jest jednym
z wiodacych dostawcow zintegrowanych rozwigzan logistycznych na globalng skale.
W koncernie zatrudnionych jest ponad 90 tys. pracownikow w 130 krajach. Prowadzi
dedykowane projekty dla firm z roéznych branz, jak elektronicznej, AGD, maszynowej,
FMCG, chemicznej. Operator logistyczny zarzadza globalnymi tancuchami dostaw dla
producentdéw, eksporterow i importerow wiodacych marek. Prowadzi projekty dopasowane do
indywidualnych potrzeb klienta. Dzigki sieci potaczen ladowych (drogowych i kolejowych),
lotniczych i oceanicznych oraz logistyce magazynowej, towary klientow sprawnie trafiaja na
Swiatowe i europejskie rynki. Strategiczne cele firmy sg silnie zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem i odpowiedzialnym biznesem®®. W tabeli 1 przedstawione przychody obu

operatorow logistycznych w latach 2010-2013 w badanym okresie.

Tabela 1. Przychody na podstawie wybranych operatoréw logistycznych w okresie 2010-2013 w milionach

euro
Operator Przychody 2010 | Przychody 2011 | Przychody 2012 | Przychody 2013
logistyczny
DP DHL 38.753 40.033 55.512 55.085
DB Schenker 18.894 19.791 39.296 39.107

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie stron operatorow logistycznych

Obie grupy kapitalowe najwickszg dynamika sprzedazy moga pochwali¢ si¢ w 2012 roku
1 nastgpnie niewielkim spadkiem w stosunku w 2013 roku. Pomimo spadku przychodu o 0,8%
DHL w tym samym okresie odnotowat wzrost zysku o 27,5% (zysk netto 1640 mln euro
2012r. a w nastgpnym roku 2091 min euro). DB Schenker odnotowat w analogicznym okresie
spadek z 1456 min euro do 649 min euro zysku w 2013 roku. W okresie Kkryzysu
przedsigbiorstwa w wigkszym stopniu rezygnuja z wlasnej floty na rzecz przedsigbiorstw
TSL, ktore gwarantuja wysoka jako$¢ obstugi logistycznej przy niepewnej sytuacji rynkowej,
jak chociazby wycofanie si¢ klienta. Zawarcie partnerskich relacji pozwala na wejscie na
nowe rynki, promocje swoich produktéw na ogromnych obszarach w krotkim czasie. Liderom
takim, jak DP DHL i DB Schenker udaje si¢ osiggna¢ wzrost dzigki zaufaniu do jakosSci
Swiadczonych ushug oraz wypracowaniu wysokiego stopnia specjalizacji w fancuchu dostaw.

Warunki funkcjonowania przedsigebiorstw w sektorze TSL nie ograniczaja si¢ do otoczenia

13 http://www.logistics.dbschenker.pl/log-pl-pl/start/o-firmie/dbschenker_worldwide.html (dostep 28.09.2014)
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wewnetrznego (wyspecjalizowana kadra, infrastruktura logistyczna), ale do otoczenia
zewnetrznego jak: jakos$¢ infrastruktury drogowej, obcigzenia administracyjne i podatkowe
oraz rosngca konkurencja w sektorze.

Badania satysfakcji klientow korzystajacych z operatorow logistycznych wskazuja, ze
klienci wymagaja wysokiego poziomu realizacji zlecen w postaci szerokiej oferty i jakosci
ustug przy optymalnym poziomie cen. W celu oceny realizacji proceséw logistycznych
oferowanych klientom przez operatorow logistycznych zostaty przeprowadzone badania
metoda posrednich pomiarow  (ankieta bezposrednig). W badaniu wzigto udziat 150
przedsigbiorstw produkcyjnych z Pomorza Srodkowego w okresie grudzien 2013 — marzec
2014, w grupie klientéw instytucjonalnych. Wedlug danych statystycznych grupa
przedsigbiorstw przemystowych na koniec 2013 roku na badanym obszarze wynosita w
podregionie koszalinskim -5290 i w podregionie stupskim —4855. W tabeli 2 przedstawione
zostaty wyniki dotyczace oceny ustug oferowanych przez przedsigbiorstwa TSL. Najwicksza
grupe wsrod klientdw instytucjonalnych stanowili przedstawiciele matych firm — 73,33%,
$rednich -20% 1 6,67% duzych. Zastosowano nastepujaca skale ocen, gdzie 5 oznacza -

bardzo wysoko, 4 —~wysoko, 3 —przeci¢tnie, 2 —nisko, 1- bardzo nisko, 0 — nie mam zdania.

Tabela 2. Ocena ustug $wiadczonych przez wybranych operatoréw logistycznych

Kryterium oceny Srednia |0 1 2 3 4 5
ocen

Ustugi przewozu 3,63 0 9 11 29 79 22
Ustugi magazynowania 3,28 0 0 39 41 59 11
Ustugi logistyczne 3,96 0 8 12 0 88 42
E- ustugi 4,16 10 0 10 18 52 60
Zarzadzanie tancuchem dostaw 4,04 10 0 7 23 67 43
Obstuga klienta indywidualnego | 3,65 20 0 19 31 56 24
Informacje o wspotpracy 2,95 10 0 8 22 56 54
Miejsce firmy na rynku 3,75 0 0 7 43 81 19

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie na podstawie przeprowadzonych badan w okresie grudzien 2013

— marzec 2014.

Przedsiebiorstwa najwyzej ocenity oferowane im systemy informatyczne, a nastgpnie
zarzadzanie tancuchem dostaw, gdyz tylko liderzy na rynku ustug logistycznych sa w stanie

zaproponowac tak szeroki zakres mozliwos$ci. Najnizej oceniono jako$¢ przeptywu informacji
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o wspotpracy migdzy operatorem logistycznym a nadawcg przesylek, wynika to ze zbyt
skomplikowanej umowy oraz konstrukcji cennikéw nie zawsze zrozumiatych dla
ustugobiorcow. Najwiecej przedsiebiorstw, bo az dwadziescia nie posiada informacji
dotyczacej obstugi klienta indywidualnego — odbiorcy przesylki. Stosunkowo wysoko
ksztaltuje si¢ ocena uslug logistycznych na zasadzie kompleksowej obstugi. Przecigtnie
klienci instytucjonalni odnosza si¢ do prostych ustug — przewozu i magazynowanie ze
wzgledu na stosunkowa wysoka cen¢ w stosunku do §wiadczonej ustugi.

Sytuacja konkurencyjna operatorow logistycznych musi by¢ analizowana przez pryzmat
dynamiki rynku ustug logistycznych nie tylko w Polsce, ale i na $wiecie. Przedstawione
przedsiebiorstwa TSL funkcjonuja w tancuchach dostaw globalnych przedsigbiorstw i w
sektorze MSP. Jako$¢ oferowanych ustug logistycznych warunkuje wybor operatora do statej,
partnerskiej wspotpracy
Podsumowanie

W okresie kryzysu przedsigbiorstwa podejmujg wysitki majace na celu zapewnienie
efektywnosci procesoOw logistycznych, opierajac si¢ na ich koordynacji i zlecajac ich
realizacje na zewnatrz. Rosngce wymagania wzgledem jakosci nie uwzgledniajg zmian cen,
stad zaangazowanie operatorow logistycznych w kompleksowe zarzadzanie jako$cig (TQM)
w kazdym ogniwie tancucha dostaw. Dynamiczny wzrost sprzedazy ustug logistycznych
prowadzi do zwigkszenia popytu na kompleksowe, nowoczesne pod wzgledem
technologicznym rozwigzania informatyczne i optymalizacj¢ przewozow przy zachowaniu
dbatosci o srodowisko naturalne. Nowe uwarunkowania rynkowe powoduj¢ znacznie wyzsze
oczekiwania klientow w stosunku do przedsigbiorstw TSL. Podstawowa determinantg wyboru
operatora logistycznego w zakresie rywalizacji o klienta jest jakos¢, kompleksowos¢ ustug
oraz wysokos¢ cen za $wiadczone ustugi. W sytuacji, gdy ceny sa na podobnym poziomie na
ustugi podstawowe jak przewo6z, czy magazynowanie decyduje czynnik jakosci przy
zmianach w zakresie technologicznym (e- ustugi). Przedsigbiorstwa produkcyjne korzystajace
z ushug operatorow logistycznych najwyzej ocenily dedykowane im systemy informatyczne, a
takze zarzadzanie tancuchem dostaw od strony zaopatrzenia i dystrybucji. Najnizej oceniono
jakos¢ przeptywu informacji o wspotpracy miedzy operatorem logistycznym a klientem
instytucjonalnym, co powoduje zakldcenia w procesach logistycznych. Polityka transportowa
w perspektywie do 2020 roku wymaga realizacji nastepujacych celdow przez operatorow
logistycznych:

1. Poprawa infrastruktury transportowej, jej utrzymania a w przypadku operatorow

logistycznych integracja r6znych gatezi transportu.
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2. Finansowanie i pozyskiwanie funduszy na wspieranic rozwoju zréwnowazonego
transportu. Cele strategiczne globalnych operatoréw logistycznych — zréwnowazony
rozwoj.

3. Rozw0j 1 wdrazanie nowych technologii w zakresie IT oraz prowadzenie ekologicznej
polityki w zakresie transportu.

4. Liberalizacja rynku transportowego po wejsciu Polski do Unii Europejskiej 1 wspieranie
konkurencyjno$ci rynku TSL.

5. Tworzenie odpowiednich wzorcow 1 zachowan spotecznych na zasadzie CSR (spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu).

6. Wdrazanie efektywnego zarzadzania i koordynacja dziatan na r6znych poziomach w celu
zapewnienia wysokiego standardu obstugi klienta.

7. Dbatos¢ o prawidlowy rozwdj relacji zewnetrznych, propagowanie dobrych rozwigzan w
obstudze logistyczne;.

Rozwo6j branzy logistycznej gwarantuje silny popyt na ustugi logistyczne o wysokiej
jakos$ci przy optymalnej cenie. Klient instytucjonalny wymaga kompleksowej ustugi przy
zastosowaniu nowoczesnej technologii. Efektywna obstuga klienta jest zgodna z zatozeniami
wspoOltpracy, partnerstwa i1 pelnej integracji w catym lancuchu dostaw opartym na koncepcji

TQM oraz zarzadzaniu kwalitatywno — logistycznego (ZKL).

TSL Enterprises - determinants of the development of logistics operators
Summary

The article presents the competitiveness of companies in the logistics market in
conjunction with economic systems and described the factors influencing the choice of
a logistics operator. It addresses the selection and implementation of competitive strategies to
gain competitive advantage. The logistics processes to achieve market leadership combined
with comprehensive quality management (TQM) and the concept of quality management and
logistics. The paper compared the offer of competitive and financial performance of the two
logistics operators - DB Schenker and DP DHL. Tenders were extracted determinants that
may determine the choice of a logistics operator and its competitiveness. The article aims to
analyze the factors affecting the development of logistics operators in Europe and Poland. The
methods used in the article is an analysis of the literature, statistical data analysis and

benchmarking.
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