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WSTEP

Rozwdj teorii logistyki 1 zarzadzania tanhcuchem dostaw odbywat si¢ przy zatozeniu, ze przeptywy
fizyczne dobr i ustug zachodza w Srodowisku systeméw otwartych. Takie klasyczne ujecie filarow
logistyki miato swoje uzasadnienie w modelu gospodarowania, ktéry byt okreslany jako ,,liniowy”.
Jednakze pojawiajace si¢ ograniczenia popytowo-podazowe rozpoczely poszukiwania innego —
»alternatywnego” modelu dla procesow logistycznych. Uwaga zostala zwrocona na systemy
zamkniete, ktore wystepuja powszechnie w $rodowisku naturalnym. Mozna uznaé, ze systemy
zamkniete 1 koncepcja zarzadzania zamknigta petlg tancucha dostaw (CLSC) wyznaczajg obecnie
strategiczny kierunek rozwoju logistyki i zarzgdzania tancuchem dostaw.

Celem artykulu jest wskazanie na systemy poolingowe jako alternatywe dla tradycyjnych
systemOw obrotu paletami oraz analiza efektywnoS$ci stosowania takich rozwigzan. Zwrdcono rowniez
uwage na efekty ekologiczne i ekonomiczne zwigzane ze stosowaniem rozwigzan opartych na
zamknietym systemie obrotu paletami na przyktadzie CHEP Polska.

1. LOGISTYKA ZWROTNA | JEJ ZNACZENIE DLA ROZWOJU SYSTEMOW
ZAMKNIETYCH

W najprostszy sposob logistyke zwrotng mozna zdefiniowac¢ jako zarzadzanie przeptywem doébr
realnych, ktory podaza w przeciwnym kierunku do tancucha dostaw, czyli od producenta do
konsumenta. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze logistyka zwrotna stanowi zintegrowany system
ksztattowania 1 kontroli proceséw przyplywu odpaddéw, zorientowany na odtworzenie warto$ci
ekonomicznej, przy jednoczesnej minimalizacji oddziatywania na srodowisko naturalne w gospodarce
oraz jej ogniwach [1].

Przedmiotem logistyki zwrotnej sa przeptywy odpaddw, srodkow pienigznych oraz informacji
zwigzanych z potokiem zwrotnym dobr realnych. Do zakresu zainteresowania logistyki zwrotnej
nalezy roéwniez wlaczy¢ przeplywy materialowe zwigzane z procesem napraw — ZarOwno
gwarancyjnych, jak i pogwarancyjnych — z tzw. serwisem oraz czasowym wycofywaniem
pelnowartosciowych dobr z systemu logistycznego np. w zwigzku z takimi zjawiskami, jak starzenie
moralne wyroboéw lub sezonowo$¢ popytu.

Przeptywy zwrotne musza byC¢ tak uksztalttowane, aby w sposob sprawny 1 efektywny
minimalizowa¢ szkodliwy wptyw odpaddéw na Srodowisko naturalne oraz by minimalizowaé ilo$¢
odpadow, ktore ze wzgledu na swojg istot¢ muszg by¢ dlugotrwale sktadowane na sktadowiskach
odpadow. Moze to nastapi¢ poprzez organizacyjne, techniczne i finansowe skoordynowanie przebiegu
proceséw logistyki zwrotnej i czynno$ci logistycznych zwigzanych z obstugg zwrotnego strumienia
dobr realnych.

1 Mgr Piotr Pierzak — Philips, e-mail: piotr.pierzak@philips.com

2 Dr hab. inz. Adam Sadowski, prof. nadzw. UL - Uniwersytet £.0dzki, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny, Zaktad Logistyki, e-mail:
asadowski@uni.lodz.pl
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Celem logistyki zwrotnej jest integrowanie wymienionych przeptywow w czasie i przestrzeni, by
optymalizujac koszty przeptywow, zapewni¢ neutralno$¢ dziatalnosci logistycznej w stosunku do
srodowiska naturalnego. Tak sprecyzowany przedmiot i cel umozliwia sformutowanie zadan logistyki
zwrotnej. W celu uporzadkowania zadan logistyki zwrotnej warto odwota¢ si¢ do tabeli
klasyfikacyjnej Fleischamanna, by uchwyci¢ rézne jej aspekty oraz sity napedowe (motywatory) [2]:

a) Logistyka zwrotna ma zastosowanie do produktow, ktore sa odpadami. Wsrod nich mozna
wyrézni¢ nastepujace grupy: zuzyte materiaty, materialy opakowaniowe, zwroty, odpady
produkcyjne i produktowe, zbgdne produkty. Logistyka zwrotna ma takze zastosowanie do
produktow niesprawnych, poddawanych procesowi napraw — czyli serwisu naprawczego
gwarancyjnego badz pogwarancyjnego. Budowanie systeméw obstugi gwarancyjnej
I pogwarancyjnej jest domeng logistyki zwrotne;j.

b) Horyzont czasowy dziatan moze by¢ krotkoterminowy, Srednioterminowy lub dtugoterminowy
albo dziatania prowadzone sg w sposob staly, bez wyznaczania konkretnego punktu czasowego
w przyszlosci jako daty granicznej planowania, a nast¢pnie realizacji czynnosci logistycznych
w ramach logistyki zwrotne;j.

C) Motywacja podmiotu do wprowadzenia dziatan logistyki zwrotnej moze by¢ powodowana
koniecznoscig: oszczgdno$ci kosztow, dostosowania si¢ do obowiazujacych regulacji prawnych,
badz skutkiem koniecznosci poprawy wilasnego wizerunku, jako jednej z drog osiagania
przewagi konkurencyjnej na rynku.

d) Rodzaj procesow, jakimi owe produkty (odpady) moga by¢ poddane, by w maksymalny sposob
odzyskac¢ ich wartos¢.

Do zadan logistyki zwrotnej nalezy zaliczy¢[1]:

— koordynacje przeptywoéw odpadéw z miejsc ich powstania do miejsc ich finalnego
przetwarzania,

— zwigkszenie efektywnosci przeplywow zwrotnych,

— ograniczenie zanieczyszczenia srodowiska naturalnego dzigki zmniejszeniu ilo$ci powstajacych
odpadow przy wykorzystaniu procesoOw logistyki zwrotne;j.

Najprostsza dziatalnoScig, z punktu widzenia czynnosci logistycznych, byloby zintegrowanie
wszelkich mozliwych przeptywoéw oraz kierowanie wszystkich odpadéw do dlugotrwalego
sktadowania. Jednak z punktu widzenia rezultatow takich dziatan, a przede wszystkim przyjecia na
poziomie instytucjonalnym zasad zrownowazonego rozwoju nalezy je tak organizowaé, by zachowac
hierarchi¢ odzyskiwania warto$ci. Taka hierarchia, bazujac na tzw. ,ujemnym wplywie na
srodowisko”, minimalizuje je. Nalezy zatozy¢, Ze dziatania zgodne z hierarchia minimalizujg
ekologiczne koszty zewnetrzne oraz koszty spoteczne.

Hierarchia przyrostu wartosci z odpadow obejmuje kolejno takie dziatania, jak:

a) Ponowne uzycie — oznacza, ze dany produkt jest uzyty ponownie w tym samym lub innym celu
(przeznaczeniu) bez dodatkowych zabiegéw — znajduje si¢ na szczycie hierarchii, co oznacza, ze
produkt sytuuje si¢ w swoim cyklu zycia i jego powtdrne uzycie generuje najwyzsza
efektywno$¢ systemu. Przykladem dziatan z tego zakresu jest system zwrotu opakowan
wielokrotnego uzytku oraz palet. Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat w Polsce
systematycznie zmniejsza si¢ udzial opakowan wielokrotnego uzytku na korzys¢ opakowan
jednorazowych. Jednak ogdlnie przewaza przekonanie, ze opakowania wielokrotnego uzytku sg
z zasady przyjazne dla $rodowiska, w przeciwienstwie do opakowan jednorazowych. Stad
koniecznos¢ budowy systemoéw obrotu opakowaniami zwrotnymi.

b) Ponowne wytworzenie — oznacza, ze produkt badz jego komponenty mogg by¢ uzyte ponownie
po wykonaniu napraw czy regeneracji — przyktadem moze by¢ stosowanie regenerowanych
cze$ci samochodowych w naprawach pojazdéw. Wyzwaniem dla logistyki zwrotnej jest
tworzenie efektywnych kosztowo tancuchow dostaw dla tej grupy produktow.

¢) Recykling — dziatania majace na celu wykorzystanie odpadoéw, opakowan, jako surowcow do
produkcji. Jest to system pelnej organizacji obiegu takich materialéw, ktéore moga byc
wielokrotnie przetwarzane, zawierajagcy w sobie m.in. wilasciwg, sprzyjajaca recyklingowi
polityke ustawodawczg panstwa, rozwo6j technologii przetwarzania odpadéw, przede wszystkim
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w celu wykorzystania jak najwigkszej ich czesci, projektowanie dobr z mozliwie najszerszym
wykorzystaniem w nich materiatow podatnych recyklingowi oraz mozliwie jednorodnych
materialowo, co upraszcza poOzniejszy demontaz 1 segregacje odpaddéw, czy system
identyfikowania zarowno opakowan produktow, jak i elementéow sktadowych tych produktéw,
w celu uftatwienia rozpoznawania i segregacji odpadéw. Zadania logistyki zwrotnej] w tym
obszarze to tworzenie sprawnego systemu sortowania, gromadzenia i odbioru zuzytych dobr
realnych oraz ich elementow sktadowych w ramach systemu recyklingu.

d) Sktadowanie — obejmujace zarowno odzysk energii np. w technologii pryzm energetycznych jak

1 dlugoterminowe sktadowanie — o najnizszej hierarchii waznosci. W omawianym wariancie
postgpowania produkty znikajg z systemu ekonomicznego i sg ,,przekazywane” do $rodowiska.
Jezeli udaje si¢ przeksztalci¢ je w uzyteczng energi¢, wowczas takie dziatania znajdujg
pierwszenstwo przed zwyktym sktadowaniem. Przyklady sktadowania z odzyskiem energii to
produkcja gazu, paliw czy pradu z odpadéw bio. Wykorzystywane procesy bazujg na
pozyskiwaniu energii poprzez odgazowywanie ze srodowiska wytwarzajacych si¢ w naturalny
sposob biogazow. Zadania logistyki zwrotnej sprowadzajg si¢ do tworzenia sprawnego systemu
sortowania, gromadzenia i odbioru zuzytych dobr oraz ich elementéw sktadowych i dowozu do
skladowisk odpadéow lub RIPOK-6w (Regionalnych Instalacji Przetwarzania Odpadéw
Komunalnych).

Przedstawione teoretyczne podstawy eksploracji przeptywdw zwrotnych stanowia podstawe do
ksztaltowania systemoéw zamknigtych, w ktorych wystepuja zaréwno przeptywy klasyczne, jak
I zwrotne. Szczegdlnym przypadkiem stosowania takich systemow sa przeptywy fizyczne palet, ktore
mogg by¢ realizowane w oparciu o rézne modele rynkowe.

2. RYNEK PALET W POLSCE - OGOLNE UWARUNKOWANIA

Kiedy ponad 50 lat temu pojawily si¢ na rynku palety ptaskie drewniane typu EUR nikt nie
przypuszczal, ze beda one tak powszechnie wykorzystywane. Do dzi§ na kontynencie europejskim
najczesciej stosowana jest wilasnie europaleta. W Polsce licencje na produkcje oraz naprawg palet
wydaje Polski Komitet Narodowy EPAL. Dostepne sa palety z réznymi 0znaczeniami.
Dotychczasowa paleta EUR zmienita nazwe na EURI, jednocze$nie wprowadzone zostaly nowe typy
palet euro — EUR2, EUR 3 i EURG, ktore roznig si¢ od typowej palety EUR wymiarami. Znaki na
palecie potwierdzajg zgodno$¢ palety z wymaganiami UIC albo innego pool’u (np. CHEP) [3].

Niedostatek informacji o catkowitej wielkosci produkcji palet, powoduje trudnosci w okresleniu
prawdziwe] wartos¢ tego rynku w Polsce. Na podstawie Badania Ogolnopolskiego Rynku Palet
przeprowadzonego w 2012 r. oraz danych GUS wyliczono, ze liczba palet EUR, ktére znajdowaly si¢
na stanie magazynowym polskich firm wynosita okoto 32,8 min sztuk. Natomiast usredniony,
zadeklarowany potencjat zakupowy wyniost okoto 11,6 mln nowych palet EUR oraz okoto 7,6 min
palet uzywanych w skali roku [4].

EPAL na swiecie — produkcja i naprawa palet
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Rys. 1. EPAL na $wiecie — produkcja i naprawa palet [3]
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Wedtug dostepnych potencjat rynku palet szacowa¢ mozna jako 2—2,5 palety na glowe mieszkanca
kraju, co w Polsce daje wielko$¢ tego rynku na poziomie okoto 76 min palet [5]. W 2012 r.
wyprodukowano na $wiecie 67 min palet EUR EPAL i naprawiono 26 min palet EUR EPAL. Ilos$¢
realizowanych procesow zwigzanych z naprawami palet §wiadczy o praktycznej implementacji idei
systemu zamknigtego w zarzadzaniu tancuchami dostaw [6]. W przyszioSci nalezy oczekiwaé
dalszego rozwoju procesow logistyki zwrotnej, ktore wptyng w zasadniczy sposob na zastgpowanie
systemOw quasi zamknig¢tymi systemami zamknigtymi [7].

Otwarte modelowanie struktur paletowych w firmach wymaga dobrej organizacji przestrzeni
okoto-produkcyjnej oraz wewnetrznego systemu wywotan, ktory pozwoli na poprawne
harmonogramowanie oraz utrzymanie wystarczajacych stanéw paletowych w pool-ach. Dodatkowym
aspektem istotnym w procesie zarzadzania otwartym poolem paletowym jest zarzadzanie jako$cia
dzigki Karcie Oceny Palet (KOP). KOP stanowi opis cech europalety, ktora jest wykorzystywana
W przedsigbiorstwie, dzigki jasnym zasadom wszystkie podmioty posiadajg ten sam poziom wymagan
jakosciowych okreslanych przez Organizacj¢ EPAL.

Pallets

Pallets

Manufacturing Plant Loading & Transportation Loading & Transportation Sales Display
Rys. 2. Otwarte zarzgdzanie paletami w przedsicbiorstwie produkcyjnym [opracowanie wiasne]

3. FUNKCJONOWANIE SYSTEMU ZAMKNIETEGO OBROTU PALETAMI NA
PRZYKLADZIE CHEP POLSKA

Od wielu lat funkcjonuja na §wiecie systemy tzw. open-poolingu, czyli ogdlnie moéwiagc wynajmu
opakowan w zaleznosci od potrzeb producenta 1 wymagan sieci handlowych od operatoréw ,,pool’u”
dziatajacych w wielu krajach. Open-pool bazuje z reguly na jednolitej gamie opakowan
transportowych, wspomagany jest r6znymi ustugami np. skladowania opakowan i zarzadzany jest
przez whasciciela ,,pool’u™. Na koszty zwigzane z wynajmem opakowan zasadniczo sktadaja si¢ dwa
elementy: depozyt oraz optata za wynajem. Depozyt to warto§¢ odtworzeniowa opakowania, gdyby
ktorys$ z uczestnikow je utracit lub zniszczyt. Oplata za wynajem, na ktora wptywaja takie sktadniki,
jak: magazynowanie, dostgpno$¢, administracja i marza firmy wynajmujacej — pobierana jest z reguty
od pierwszego uzytkownika, ale moze tez by¢ pobierana od wszystkich uzytkownikow (dostawca—
dystrybutor—sie¢ handlowa). W omawianym modelu depozyt jest staty i ,,wedruje” za jednostka
transportowg, a na kazdego kolejnego odbiorce jest przerzucany obowigzek rozliczenia si¢
z operatorem i oddania opakowan, aby uzyska¢ zwrot kaucji.

8 Do najbardziej znanych operatoréw systeméw typu open-pool mozna zaliczyé m.in. EPS, IFCO, CHEP, CC.

2033 Logistyka 5/2014




Logistyka - nauka

W ostatnich latach w Polsce nastapil duzy rozwoj tzw. pooli paletowych, czyli zamknigtego
systemu obrotu palet. W odniesieniu do tradycyjnej gospodarki paletowej réznica dotyczy przede
wszystkim wlasnosci palet i sposobu zarzadzania nimi. W tradycyjnym modelu przedsiebiorca
dokonuje zakupu palet. S3 one wraz z towarem wysylane do odbiorcy, a nastepnie zwracane lub
rozliczane w inny sposob. Zeby ulatwié¢ wymiane palet w wielu sektorach logistycy poshuguja sie
standardowymi rozwigzaniami. W przypadku poolu paletowego wiascicielem palet jest operator
poolu, a nadawca tylko je wypozycza. W momencie wysltania ich z towarem do odbiorcy operator
poolu otrzymuje informacje, gdzie paleta zostala wystana. Pozwala to operatorowi na odbior palet.
Idea wypozyczania palet wyraznie ozywita si¢ w latach 2008-2009. Wtedy tez tego typu ustugi
zyskaly duza popularnos¢. Przejécie z tradycyjnego modelu zakupu na pool paletowy zmienia uktad
kosztow w przedsigbiorstwie. W tym przypadku zamiast zakupu palety, naktadéw na jej naprawe,
segregowanie, administracj¢ czy odzyskiwanie pustych opakowan od odbiorcéw, pojawia si¢ koszt
zwigzany z wynajmem jednej palety. Poréwnujac koszty zakupionej palety 1 wynajmu palet zauwazy¢
mozna, ze taczne koszty gospodarki paletowej przy wynajmie palet sa na akceptowalnym poziomie,
a nawet nizsze niz w modelu tradycyjnym.

Rys. 2. Zamkniety pool paletowy [8]

Wynajem palet cieszy si¢ obecnie duzym powodzeniem. Dzieje si¢ tak poniewaz nabywcy
oczekuja realizacji zamowien wiasciwie z dnia na dzien, a to utrudnia wytworcom rytmiczng
produkcje. Czescig swiatowego lidera w uslugach wynajmu palet jest CHEP Polska. W 2012 r.
wolumen wynajmu niebieskich palet osiggnal poziom ponad 11 mln. Wyliczenia firmy CHEP
potwierdzaja, ze zamknigte poole paletowe w wielu przypadkach sg kosztowo korzystne, chociaz
istnieja  przedsigbiorstwa, w ktorych tanszy okazuje si¢ model tradycyjny [9, 10].
W przeprowadzonych badaniach nad systemami obrotu paletami dokonano identyfikacji czterech
podstawowych modeli zarzadzania, ktore sg stosowane w praktyce. Niektore z nich mogg by¢ uznane
za modele tradycyjne, pozostate odpowiadaja koncepcji outsourcingu w obszarze gospodarki
paletowej.

WNIOSKI

Rola firmy CHEP polega na dostarczeniu palet do importera towaru lub producenta, a po ich
wykorzystaniu w magazynowaniu oraz transporcie — na odbiorze z miejsca roztadunku. Palety
poddawane sa szczegdtowej kontroli jakosci, a w razie konieczno$ci naprawie w centrach
serwisowych. Wtascicielem sprzetu jest wiec CHEP, oddajacy palety w najem i zarzadzajacy nimi.
W ten sposob przejmuje szereg obowiazkéw administracyjnych klienta uzytkujacego palety.
W systemie pool paletowych palety krgzg migdzy centrami serwisowymi, klientami oraz odbiorcami
tych klientéw. Przeprowadzone badania wskazuja, ze systemy poolingowe stanowia alternatywne
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rozwigzanie problemu zarzadzania paletami w tancuchu dostaw. W punktu widzenia wymagan
srodowiskowych w obszarze efektywnos$ci surowcowej wykazuja one wysokg efektywnos¢, zwlaszcza
ze umozliwiajg Sledzenie przeptywow zwrotnych palet oraz pozwalaja na dokonywanie napraw, co
wydhuza cykl zycia palety. Ekonomiczny efekt zastosowania zamknigtych systemdw obrotu paletami
nie jest juz tak jednoznacznie pozytywny. Zalezy to przede wszystkim od specyfiki przeptywow
w tancuchu dostaw.

Streszczenie

Badania zostaly ukierunkowane na okreslenie, jakie koncepcje logistyki zwrotnej sq stosowane w obszarze
gospodarki paletowej oraz analize zagadnien zwigzanych z ekologicznymi i ekonomicznymi aspektami
systemow zamknietych. W artykule zostaly przedstawione teoretyczne zagadnienia systemow zamknigtych pooli
paletowych w kontekscie klasycznego modelu systemow otwartych funkcjonujgcych na rynku. Podejmuje on
zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem przepltywem palet w poolach zamknietych, a takze wyjasnia specyfike
funkcjonowania systemu leasingowego palet.

Economic and environmental aspects of the use of closed systems in
logistics

Abstract

The study was intended primarily to find out about reverse logistics concepts operated in the area of pallet’s
management and to analyse the contents of the issues concerning the ecological and economic aspects of
closed loop systems. In this article theoretical aspects of closed system for pallets pool in the context of classic
pallets sourcing model on the market were presented. It takes on the question of pallet flow management in
closed systems and also explains specificity of the system leasing pallets.
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