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Koncepcja klastra w logistyce humanitarne;

WSTEP

Przedsigbiorstwa i ustugodawcy logistyczni swojg dziatalno$¢ realizujg w ramach tancuchoéw
dostaw, ktore we wspolczesnej gospodarce charakteryzuja si¢ niezwykla zlozonoscig, duzym
stopniem skomplikowania i funkcjonowaniem w ciggle zmieniajagcym sie otoczeniu. Dlatego bardzo
czesto poszczegdlni uczestnicy tancucha dostaw, niezaleznie od poziomu ich niezaleznosci, faczg si¢
w sposob samorzutny i niesformalizowany w rozne formy organizacyjne, w celu podejmowania
wspoélnych dziatan, z ktorych jedna nosi nazwe klastra.

Pojecie klastra bylo uzywane i definiowane przez wielu autoréw, ale za tworce jego koncepcji
uwazany jest Michael Porter, ktory zauwazyt, ze w globalnej gospodarce szanse na uzyskanie
przewagi konkurencyjnej maja, nie pojedyncze przedsigbiorstwa, ale ich geograficzne skupiska.
Porter podat réwniez definicje Klastra, ktora wedtug niego oznacza "geograficzne skupisko wzajemnie
powigzanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek $wiadczacych ustugi, firm dziatajacych
w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji (na przyktad uniwersytetow, jednostek
normalizacyjnych 1 stowarzyszen branzowych) w poszczegdlnych dziedzinach, konkurujacych
miedzy soba, ale rowniez wspotpracujacych” [9, s. 23].

Na tej podstawie mozna przyja¢, ze klaster logistyczny to grupa przedsigbiorstw, zarowno
produkcyjnych jak i ustugowych skupionych wokoét okreslonej infrastruktury np. portow morskich lub
lotniczych, ktorych pracownicy wykonujg funkcje o charakterze logistycznym [3, s. 5]. Szczegdolnym
przypadkiem klastrow logistycznych sa struktury o charakterze tymczasowym, powotywane doraznie
w ramach mig¢dzynarodowych akcji pomocy humanitarnej. Tego typu klastry sa zarzadzane
I koordynowane przez organizacje miedzynarodowe takie jak np. Organizacja Narodow
Zjednoczonych (United Nations — UN), Swiatowy Program Zywnosciowy (World Food Programme —
WEFP) czy Fundusz Narodow Zjednoczonych na rzecz Dzieci (United Nations International
Children’s Emergency Fund — UNICEF). Celem dzialalno$ci tego typu klastrow jest dostawa pomocy
humanitarnej z krajow rozwinietych (w tym krajéw Unii Europejskiej) do krajow potrzebujacych (np.
Somalia, Haiti, Sudan, czy Irak). Operacje logistyczne takich klastrow roznig si¢ w zaleznosci od skali
przedsiewzigcia: poczawszy od wymiany informacji/koordynacji (takich jak ocena infrastruktury
portowej zaro6wno morskiej, lotniczej 1 uzgodnienie korytarzy dostaw, przewoznikow oraz oplat
transportowych, zwyczajow regionalnych, informacji zwigzanych z dostawcag sprzetu, itp.),
a skonczywszy na wspdlnych dziataniach o charakterze operacyjnym (transport ladowy, morski
I lotniczy, magazynowanie, rozdzielnictwo, itp.).

1. LOGISTYKA HUMANITARNA

Logistyke humanitarng, mozemy zdefiniowa¢ jako: planowanie, wdrazanie 1 kontrola skutecznie
optacalnego przeptywu i1 magazynowania towarOw Oraz materiatdéw, jak réwniez zarzadzania
wszystkimi informacjami z tym zwigzanymi, z punktu ich pochodzenia do punktu konsumpcji w celu
ztagodzenia cierpienia ludzi [10, s. 24]. Ten przeptyw obejmuje szeroki zakres dziatan, wiacznie
Z przygotowaniem, planowaniem, pozyskaniem dobr, transportem, magazynowaniem, obserwacjg
I monitoringiem, rozdziatem oraz czynno$ciami celnymi.
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Z kolei, G. Kovacs i K. M. Spens zwracajg uwage na pary stow kluczowych, ktorych integracja
stanowi o dwoch glownych strumieniach dzialan logistyki humanitarnej. Te stowa to: humanitaryzm
i logistyka, pomoc humanitarna i fancuch dostaw, katastrofa i logistyka, katastrofa i fancuch dostaw,
odzyskiwanie i tancuch dostaw [7, s. 101]. Zbudowane na tej podstawie strumienie zwigzane sg
Z ciggla systematyczng pomocg w odniesieniu do zagrozonych regionéw oraz niesienia pomocy
wynikajacej z niespodziewanych, nadzwyczajnych katastrof.

Zdaniem autorek celem dziatan humanitarnych w czasie katastrofy jest zaprojektowanie transportu,
materialow pierwszej pomocy, zywnosci, wyposazenia, personelu ratowniczego oraz bezpiecznej
i szybkiej ewakuacji ludzi do punktow pomocowych [7, s. 99]. Autorki ktadg ponadto nacisk na
systematyzacje wiedzy o strategiach tancuchéw dostaw w akcjach humanitarnych oraz tworza
schemat analityczny badania elementarnych kwestii tancuchéw dostaw w logistyce humanitarne;j.
Dlatego wedtug nich, logistyka humanitarna ma na celu uporzadkowanie czynnikéw ksztattujacych
fancuchy dostaw oraz sporzadzenie listy ich glownych atrybutéw (predkos¢ przeptywu, elastycznos¢,
itd.).

Uwaza sig, ze wspoélczesna logistyka humanitarna przypomina logistyke tradycyjng z lat 80-tych
XX wieku, ktora w tym czasie borykata si¢ z problemami niedoinwestowania i przekonaniem, ze jest
to dziedzina z matymi perspektywami szybkiego rozwoju [11, s. 480]. Wynika to, m.in. z faktu, ze
logistyka humanitarna nie dziala na rynku, ktéry jest regulowany przez popyt i podaz, a jej sieé
dostaw nie wskazuje wyraznych powigzan migdzy uczestniczagcymi w niej podmiotami [7, s. 109].
Ponadto, logistyka humanitarna wywodzi si¢ z dawnego planowania reagowania kryzysowego
opartego na procesie budzetowania i podejmowania decyzji oraz koordynowania nie przez osobe
posiadajaca wiedze logistyczna, ale zwykle przez kierownika takiego projektu.

Logistyka humanitarna stawia bardzo duze wyzwania przed naukowcami rowniez ze wzglgdu na
fakt, ze rola podmiotéw zaangazowanych w dzialania humanitarne jest skomplikowana, przez co
trudno ustali¢ zalezno$¢ pomiedzy rdznymi czynnikami, a tym bardziej — ustali¢ zwigzki
przyczynowo-skutkowe [2, s. 57]. Znaczenie logistyki humanitarnej jako centralnego elementu
pomocy humanitarnej stale rosnie, poniewaz jest ona ogniwem laczacym praktycznie wszystkie
zainteresowane takimi operacjami strony, do ktorych zalicza si¢ m.in.: rzagdy, mi¢dzynarodowe oraz
lokalne organizacje pozarzadowe, wojsko, sektor prywatny i spoleczno$¢ lokalng [8, s. 115].
Z operacyjnego punktu widzenia, przed tymi stronami wystgpuja liczne ograniczenia, do ktorych
zalicza si¢ m.in. duza odpowiedzialnos¢ i transparentno$s¢ w dzialaniach, zwykle ograniczone zasoby
finansowe, coraz wigksze urynkowienie organizacji pozarzadowych (Non-govermental Organizations
— NGO), duzy poziom rotacji pracownikow oraz brak skutecznych mechanizmow oceny tego typu
dziatalnosci. Dlatego aby jak najlepiej wykorzysta¢ potencjat logistyki humanitarnej oraz zapewnic
wzrost jej efektywnosci, spoteczno$ci migdzynarodowe pod egida ONZ przeprowadzily dzialania
majace na celu wykorzystania w logistyce humanitarnej koncepcji klastra [1, s. 104].

Dziatania te wynikatly rowniez z faktu, Zze pomigdzy podmiotami logistyki humanitarnej
wystepowato bardzo mato naturalnych badz planowanych powigzan, zar6wno na poziomie
mig¢dzynarodowym, jak rowniez krajowym. Powodem braku takich powigzan byly znaczne réznice
W charakterze podmiotéw sektora humanitarnego, brak standardow funkcjonowania oraz sceptycyzm
wsrod wielu organizacji humanitarnych dotyczacy centralizacji i koordynacji zarzadzania. Pierwszym
krokiem w dziataniach naprawczych byto opracowanie odpowiedniej strategii, ktora w konsekwencji
miata doprowadzi¢ do zwigkszenia koordynacji zarzadzania poprzez wlasciwy przeptyw informacji,
monitorowania i oceniania dziatan [4].

Dobrym przyktadem wspodlpracy regionalnej w aspekcie logistyki humanitarnej byto stworzenie
w roku 2004 przez Biuro ONZ do spraw Koordynacji Pomocy Humanitarnej, Przygotowawczej
I Reagujacej Grupy Roboczej (The Emergency Preparedness and Response Working Group —
EPRWQ), ktora obejmowata 17 krajow z regionu Wielkich Jezior afrykanskich 1 Afryki Wschodnie;.
Grupa ta miata na celu poprawe praktycznej wspotpracy i rozwoju $wiadomosci regionalnej na temat
typowych rozwigzan humanitarnych ze szczegdlnym uwzglednieniem wspotpracy logistycznej
w ramach operacji humanitarnych, takich jak loty czarterowe i przechowanie zapasoéw oraz szkolenie
pracownikow. EPRWG stara si¢ wypracowa¢ odpowiednie standardy logistyczne w zakresie
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wykorzystania sprz¢tu i procedur potrzebnych do przeprowadzania operacji humanitarnych tak, aby
mogly by¢ wykorzystywane przez inne agencje i agendy [1, s. 88].

Innym rozwigzaniem usprawniajgcym pomoc humanitarng byto powotanie Wspdlnego Centrum
Logistycznego ONZ (The UN Joint Logistics Center — UNJLC), ktorego zadaniem jest koordynacja
zarzadzania ryzykiem podczas akcji humanitarnej, wymiana informacji i wspétpraca majaca na celu
skuteczniejsze zarzadzanie aktywami. UNJLC ma za zadanie tagodzenie waskich gardet, jakimi sa
m.in. powtarzajace si¢ zamowienia dotyczace zaopatrzenia oraz wzajemna konkurencja, ktora bardzo
czesto wystepuje pomiedzy uczestniczacymi w dziataniach agencjami. Dalsze zadania stojace przed
UNIJLC to posrednictwo / mediacje pomi¢dzy wszystkimi podmiotami w zakresie organizowania
miejsc na skladowanie towardw, transportu oraz biur majacych na celu wsparcie logistyki
| zarzadzanie fancuchem dostaw [1, s. 89].

Opisane powyze] inicjatywy stanowity widoczny postep w logistyce humanitarnej, nie mniej
jednak potrzebny byl skuteczniejszy mechanizm koordynacji i wspotpracy, ktérego w szczegolnosci
zabrakto podczas Tsunami w Azji w 2004 roku, gdzie poczatkowa reakcja na to wydarzenie byla
bardzo nieefektywna. Przeglad reakcji humanitarnych (Humanitarian Response Review — HRR)
dokonany w 2005 roku bardzo krytycznie odnidst si¢ do tych dziatan i na tej podstawie zalecit
przyjecie nowej strategii reagowania, w ktorej przewidywalno$¢, terminowosc¢ 1 efektywno$¢ powinny
by¢ zapewnione dzigki [6, s. 38]:

1. finansowaniu pochodzacemu z Centralnego Funduszu Reagowania w Sytuacjach Kryzysowych,

2. odpowiedniemu systemowi koordynacji pomocy humanitarnej opartemu na rozwoju mechanizméw
poprawy jakosci szkolen 1 systemu kwalifikacji,

3. wzmocnieniu ogélnej zdolnosci podejmowania dziatan humanitarnych w oparciu o koncepcje

Klastra.

Koncepcja klastra w tym wypadku okazata si¢ by¢ optymalng w zakresie koordynacji, budowy
potencjalu pomocy humanitarnej oraz zarzadzania kryzysowego, podjeta przez spoleczno$¢
mie¢dzynarodows [1, s. 89].

2. SYSTEM KLASTROW W LOGISTYCE HUMANITARNEJ

Ocena akcji humanitarnych dowiodta, ze prowadzone dzialania w znacznym stopniu byly
niespojne, co wynikato z braku koordynacji w przeptywie informacji i $srodkéw pomocowych
zarowno materialnych jak 1 finansowych, co z kolei wptywalo na sposéb 1 szybko$¢ reagowania
stanowigca istotng cze$¢ cyklu zarzadzania kryzysowego. Na przyktad problemy z lacznosciag
wynikajagce z niekompatybilnosci sprzetu bedacego w gestii  poszczegdlnych agencji oraz
wystepowania przypadkéw braku wiedzy jak z niego korzystac.

Kolejnym problemem byto skladowanie towarow pomocowych, ktére odbywato si¢ w sposob
nieskoordynowany, a przez to mato efektywny np. mniejsze organizacje posiadaty tylko niewielkie
zapasy towarow z dlugim okresem przydatnosci do uzytkowania w przeciwienstwie do duzych,
ktorych zapasy obejmowaly bardzo szeroki asortyment towaréw zardwno z kréotkim jak i dlugim
terminem waznosci [6, s. 45].

Ocena wykazata réwniez, ze organizacje polegaja raczej na wiasnych sitach a nie na wspoéltpracy,
co okazalo si¢ gtownag przeszkoda w dazeniu do poprawy logistyki i tancucha dostaw w calosci
dziatan humanitarnych. Ponadto wiele organizacji pozarzadowych nie wykorzystywalo wspolnych
zrodet dostaw co znacznie podwyzszato koszty dziatalno$ci humanitarnej [6, s. 47]. Koordynacja
dziatah w tym zakresie powinna znacznie obnizy¢ koszty zaopatrzenia i magazynowania, co w efekcie
doprowadzi do zwigkszenia efektywnosci wykorzystania $rodkdéw, nie naruszajac przy tym
elastycznosci 1 szybko$ci reagowania. Uzyskane w ten sposob oszczedno$ci finansowe mozna byloby
zainwestowac¢ w technologie w szczegdlnosci informacyjno-komunikacyjne.

Pomyst wykorzystania klastréw zrodzit si¢ z powszechnie uznanej potrzeby zbudowania systemu,
ktory zwigkszytby zdolnos¢ do koordynowania dziatah humanitarnych. Dlatego HRR zaleca
utworzenie klastréw przez organizacje 1 inne zainteresowane strony, wyznaczajac jednoczes$nie
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agencje wiodaca w kazdej dziedzinie dziatan, w szczeg6lnosci tam gdzie pojawiajg si¢ luki w zakresie
[1,s.90]:

— $wiadczenia ustug (np. awaryjna telekomunikacja, logistyka),

— tradycyjnej pomocy (np. woda/kanalizacja, zywienie, zdrowie, tymczasowe schronienie),

— dziatan ogblnych (np. koordynacja zarzadzania).

W zwiazku z tym kluczowe zalecenia odno$nie do logistyki humanitarnej obejmuja [1, s. 91]:

— stworzenie jednolitych, standardowych miernikow dla wszystkich podmiotow dziatan
humanitarnych w zakresie zdolnosci do szybkiego reagowania w oparciu o wilasciwe
dysponowanie zapasami,

— udzial w globalnym mapowaniu zasobow pomocowych i ustalenie procedur przekazywania
aktualnych informacji za po$rednictwem réznych sieci humanitarnych do Inter-Agency Standing
Committee (IASC) oraz Emergency Relief Coordinator (ERC),

— zwigkszenie $wiadomos$ci w zakresie planowania logistycznego 1 korzy$ci plynacych
zZ korzystania z cztonkowstwa w UNJLC,

— stworzenie bardziej przewidywalnej 1 wystarczajacej sieci donatorow dla UNJLC.

To ostatnie dziatanie jest bardzo wazne, poniewaz nie wszyscy gléwni donatorzy podzielali
entuzjazm zastosowania koncepcji klastra w dziataniach pomocy humanitarnej, w szczegolnosci
dotyczyto to organizacji funkcjonujagcych w USA. Ponadto dwie trzecie darczyncow humanitarnych
ankietowanych przez HRR wskazywalo, ze koordynacja powinna by¢ najwazniejszym elementem na
drodze do poprawy efektywnos$ci globalnej pomocy humanitarnej. Donatorzy wskazywali rowniez na
fakt konieczno$ci zwigkszenia skuteczno$ci zarzadzania, odpowiedzialnosci oraz zmniejszenia liczby
podmiotéw dzialajacych w sferze pomocy humanitarnej [6, s. 48].

Ochrona

(UNHCR)

Zdrowie Rolnictwa
(wHO) {FAO)
;;::r:n;a Teiekomuljikacja
poszkodowanych [Dj:“::yd::”
[UNHCR, 10M) .y
Schronienia Naprawianie
tymczasowe .. = = szkdd
(UNHCR, IFCR) (zarzgdzanie informacjami) e
Zywnosé Edukacja
(UNICEF) (UNICEF)
: Woda,
mg:g:m sanitaria
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Rys. 1. Schemat graficzny globalnego klastra humanitarnego [opracowanie wlasne na podstawie: 5].

Wigkszo$¢ naukowcow 1 praktykow zgadza si¢ z tym, ze system klastrow nie tylko wprowadza
istotng zmiang w sposobie realizowania pomocy humanitarnej zar6wno na poziomie globalnym, jak
I regionalnym oraz krajowym, ale takze zapewnia komplementarno$¢ miedzy zainteresowanymi
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stronami. Klaster na poziomie globalnym obejmuje jedenascie sektorow, ktorych dziatanie jest
koordynowane przez odpowiednie organizacje. Rysunek 1 prezentuje schemat globalnego klastra
humanitarnego natomiast tabela 1 organizacje odpowiedzialne za jego poszczegolne sektory.

Tab. 1. Sektory klastra humanitarnego oraz organizacje odpowiedzialne za ich dziatanie [opracowanie wiasne
na podstawie: 5]

Organizacje odpowiedzialne
za sektor klastra
FAO - Food and Agriculture Organization of the United
Nations (Organizacja Narodéw Zjednoczonych do spraw

Sektor klastra

Rolnictwo Wyzywienia i Rolnictwa)
UNHCR - United Nations High Commissioner for Refugees
(Wysoki Komisarz Narodow Zjednoczonych do spraw
Obéz koordvnacvin Uchodzcow) - konflikty
< ary d;;. Cyj y IOM - International Organization for Migration
adzajacy (Miedzynarodowa Organizacja do Spraw Migracji) -
katastrofy naturalne
UNDP - United Nations Development Programme (Program
Naprawianie szkod Narod6éw Zjednoczonych ds. Rozwoju)
UNICEF - United Nations International Children’s
Edukacja Emergency Fund (Fundusz Narodow Zjednoczonych na rzecz

Dzieci)

UNHCR (konflikty)

IFCR - The International Federation of Red Cross and Red
Crescent Societies (Miedzynarodowa Federacja Towarzystw
Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca) - katastrofy

naturalne

Schronienia tymczasowe

OCHA - United Nations Office for the Coordination of
Humanitarian Affairs (Biuro NZ ds. Koordynacji Pomocy

Telekomunikacja Humanitarnej)

awaryjna WFP - World Food Programme (Swiatowy Program
Zywnoséciowy)
WHO - Organization World Health (Swiatowa Organizacja
Zdrowie Zdrowia)
Logistyka WFP
Zywno$é UNICEF
Ochrona UNHCR
Woda, sanitaria UNICEF

Jak wynika z powyzszej tabeli za sektor klastra w zakresie logistyka odpowiada WFP, do ktorego
zadan nalezy m.in.: [6, s. 48]

— uzupehianie brakéw logistycznych 1 ograniczanie waskich gardet,

— gromadzenie i przekazywanie informacji (np. na temat przewoznikéw, cen rynkowych

obowigzujacych w poszczegdlnych krajach, przepisoOw celnych, itp.),

— koordynacja kanalow dystrybucji,

— dostarczanie informacji na temat sprzetu i/lub dostawcow artykuléw pierwszej pomocy,

— okreslenie priorytetow dziatan interwencyjnych w zakresie logistyki.

Nalezy podkresli¢, ze koszt wdrozenia systemu klastrow w pierwszym roku dziatania wynosit
okoto 40 mln dolaréw, z czego prawie 25% zostato przeznaczone na sektor logistyczny, co z jednej
strony moze $wiadczy¢ o uznaniu przez spotecznos¢ migdzynarodowg znaczenia logistyki
w operacjach humanitarnych, a z drugiej o tym, Ze sektor ten byl znacznie zaniedbany w poréwnaniu
z innymi [6, s. 45].
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Pierwsza proba wdrozenia klastra w pomocy humanitarnej miata miejsce w 2006 roku w Republice
Kongo — nie byla ona w pelni udana, poniewaz pracownicy miejscowych agencji i lokalnych
organizacji pozarzagdowych nie realizowali w sposob wiasciwy rol, jakie powinni odgrywaé
w klastrze. Dotyczyto to w szczegdlnosci obszaru odpowiedzialnosci i podporzadkowania si¢ liderowi
klastra. Wnioski, jakie zostaly wyciagniete z tej pierwszej proby okazaly si¢ bardzo przydatne,
poniewaz rok pdzniej efekty wykorzystania klastra w pomocy humanitarnej w Republice Czad byty
znacznie lepsze.

WNIOSKI

Ocena humanitarnego klastra logistycznego, ktorg przeprowadzono na poczatku 2011 roku
zarbwno na szczeblu globalnym obejmujacym procesy oraz poziomie lokalnym i krajowym
skupiajacej si¢ na ocenie efektow do poniesionych naktadéw pokazala obraz stabilnego i dojrzatego
uktadu instytucjonalnego dobrze ocenianego przez znaczace podmioty sfery pomocy humanitarne;.

Klaster logistyczny w akcjach humanitarnych jest innowacyjng koncepcja 1 ciagle ewoluuje,
a WFP, ktore jest odpowiedzialne za jego dziatanie nadal dazy do poprawy jego funkcjonowania m.in.
przez zatrudnianie ekspertow terenowych, przestrzeganie ustalonych procedur zarzadzania, zmniejsza
ryzyko zatoréw na lotniskach poprzez podpisywanie uméw z wladzami lokalnym i powstata réwniez
strona internetowa, na ktorej znajduja si¢ wszystkie informacje dotyczace zapasdéw, warunkow
drogowych, $ledzenia tadunkéw, informacji celnej, zestawoéw do zarzadzania informacjami, a takze
doktadne mapy i logistyczne wytyczne operacyjne [6, s. 94].

Powodem przyjecia systemu klastrowego, jako czesci globalnej reformy humanitarnej byla
potrzeba wzmocnienia przewidywalnosci, zdolno$ci reagowania, koordynacji i odpowiedzialnosci.
Osiagnieto to poprzez wzmocnienie partnerstwa w kluczowych sektorach humanitarnych, a takze
sformalizowanie r6l poszczegélnych agencji/organizacji w kazdym z sektoréw. W roku 2010 system
klastrow zostal wdrozony w 36 krajach, a docelowo OCHA chce wprowadzi¢ go do wszystkich
krajow, w ktérych sa koordynowane dziatania humanitarne. Fakt powstania klastra logistycznego
ukazuje, ze sfera pomocy humanitarnej zrozumiata, ze logistyka jest najwazniejszym sektorem, bez
ktoérej niemozliwa jest koordynacja wszystkich podejmowanych dziatan humanitarnych.

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji klastra w logistyce humanitarnej. W artykule
Zaprezentowano definicje klasycznego klastra gospodarczego oraz klastra logistycznego. Artykut
opisuje rowniez pojecia zwiqzane z logistykq humanitarng oraz dziatania majgce na celu wdrozenie
koncepcji klastra w sferze globalnej pomocy humanitarnej.

The concept of cluster in humanitarian logistics

Abstract

The goal of the article is to introduce the concept of cluster in humanitarian logistics. The article
presents classic definition of economic cluster as well as logistics cluster. Additionally, the paper
describes humanitarian logistics and actions that can be taken to use the concept of clusters in global
humanitarian aid.
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