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Bezpieczenstwo proceséw magazynowych z wykorzystaniem metod
WMS oraz RFID

WSTEP

Z uwagi na funkcje¢ magazynu, konieczne jest zapewnienie warunkéw, dajacych mozliwo$¢
bezpiecznego przechowywania rozmaitych towardw, pozwalajacych unikng¢ zagrozenia dla osob
postronnych oraz stanowigcych dostateczne zabezpieczenie magazynowanych towarow przed
uszkodzeniem lub kradzieza. W magazynie musza by¢ spetnione okre§lone normy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, a osoby tam zatrudnione powinny by¢ kompetentne i odpowiedzialne.
Celem artykulu jest pokazanie, ze zapewnienie bezpieczenstwa w procesach magazynowych moze
by¢ wsparte przez nowoczesne technologie (do ktorych zaliczamy WMS oraz RFID), pomagajace
optymalizowa¢ 1 automatyzowaé prace magazynu.

1. BEZPIECZENSTWO WYROBOW PRZECHOWYWANYCH W MAGAZYNIE

Obstuga procesow magazynowych moze by¢ usprawniona i zabezpieczona w rdzny sposob, a jego
wybor jest czesto sprawg indywidualng kazdego przedsigbiorstwa. Niemal zawsze jest to jednak
zwigzane ze zmianami technologiami, ktérych wdrazanie jest niezb¢dne w nowoczesnym magazynie.

Zapewnienie bezpieczenstwa jest istotne nie tylko podczas procesu produkcyjnego, ale takze
w trakcie magazynowania. Wykorzystanie nowoczesnych metod stosowanych, np. w magazynach
wysokiego sktadowania, czy podczas przechowywania materialdow niebezpiecznych, ma na celu nie
tylko zapewnienie bezpieczenstwa skladowanych wyrobow, ale takze pracownikow, ktérzy wykonuja
zadania magazynowe.

Zabezpieczenie magazynu nie powinno by¢ zaniedbywane, gdyz przechowywane w nim towary s3
narazone na wiele niebezpieczenstw zwigzanych miedzy innymi. z :

— gromadzeniem w niewlasciwym budynku magazynowym, np. napojoéw w magazynie otwartym,

— brakiem odpowiedniej temperatury sktadowania, np. zbyt wysokiej temperatury w chtodni,

— niedostosowaniem  warunkéw  przechowywania do  wilasciwosci  fizyko-chemicznych
sktadowanych wyrobow,

— uszkodzeniem spowodowanym biedem czlowieka, np. niewtasciwym pigtrzeniem tadunkow,

— sytuacjami losowymi, np. podtopieniem po ulewie.

Ponadto warto pami¢ta¢ o niebezpieczenstwach zwigzanych z wadliwg instalacja elektryczna,
oswietleniem, wentylacja, czy wykorzystaniem niewlasciwych urzadzen magazynowych. Wiele z tych
zagrozen jest niestety spowodowanych przez btad czlowieka, ktory mogl czego$ nie dopilnowac,
cos przeoczyé, lub nie dostosowac si¢ do warunkow BHP obowigzujacych w magazynie.

Zdaniem R. Brzeskiego [1], aby magazyn byl bezpieczny powinny by¢ ze soba powigzane trzy
gléwne elementy: Ochrona Fizyczna, Ochrona Techniczna oraz Elektroniczne Systemy Zabezpieczen.
Ochrona Fizyczna jest realizowana przez ludzi majacych prawo do: legitymowania, kontroli
zawartosci toreb, a nawet do ujecia osob w magazynie, w razie takiej koniecznosci.

Zabezpieczenia Mechaniczne, to wszelkiego rodzaju przegrody konstrukcyjne, tj. $ciany, stropy,
bramy itp. Maja one za zadanie powstrzymanie ewentualnego intruza przed dostaniem si¢ do
magazynu w czasie, ktory jest potrzebny ochronie fizycznej do interwencji.
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Zabezpieczenia elektroniczne majg wspiera¢ ochrone fizyczng, a do najwazniejszych zalicza sie:
System Sygnalizacji Wlamania i Napadu, System Nadzoru Wizyjnego, czy System Sygnalizacji
Pozaru [1].

Przed wybraniem rodzaju zabezpieczenia, warto zastanowic¢ si¢ przed jakim zagrozeniem chcemy
ochroni¢ swoj magazyn (kradziez, pozar, powddz, akty wandalizmu itp.) oraz w jaki sposob bedzie
0tym powiadamiana ochrona fizyczna. Zabezpieczenia mechaniczne, np. zamknigcie przed
nieuprawnionymi osobami, czy monitoring pomieszczen magazynowych, pozwalaja wykry¢ wiele
nieprawidlowosci, np. kradziez z wlamaniem. Natomiast kiedy wlamania nie bylo, to czgsto
nieprawidlowosci ujawniane sg dopiero podczas inwentaryzacji w magazynie.

W dobrze zarzagdzanym magazynie powinny by¢ ustalone odpowiednie procedury, ktore pozwalaja
na zapewnienie bezpieczenstwa przechowywanego tadunku oraz osob pracujagcych w magazynie.
Do typowych procedur organizacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem magazynu zalicza si¢ [4, S.
141]:

— techniczne warunki eksploatacji magazynu i jego urzadzen,
— ochrong przeciwpozarowa,

— ochrong przed wtamaniami,

— bezpieczenstwo pracy personelu,

— przyjecie i wydawanie dobr materialnych,

— inwentaryzacja stanu zapasow,

— rozmieszczenie zapasOW W magazynie,

— ewidencj¢ magazynowa,

— dokumenty przyje¢ i wydan towardw,

— inne czynnosci informacyjne.

Wszystkie te procedury powinny by¢ znane personelowi magazynowemu, a ich przestrzeganie
stanowi bardzo wazny warunek w poprawnym przebiegu proceséw magazynowych. Czynnosci, ktore
pracownik ma wykona¢ w procesie magazynowym sg poprzedzane informacja, czyli dokladng
instrukcja lub poleceniem przelozonego. Wigkszo$¢ dziatan jest bezposrednio zwigzanych
z przeptywem materialow, ktore sg przez magazyniera przemieszczane z jednego miejsca na inne.
Informacje dotyczace przebiegu prac sa zazwyczaj przesylane do odpowiedniego programu
informatycznego, ktory powinien odnotowac postepy w ich przebiegu, a takze potwierdzi¢ wykonanie
zadania.

2. SYSTEM WMS JAKO SKUTECZNY SPOSOB ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
MAGAZYNU

Jednym ze sposobOéw zapewnienia bezpieczenstwa w czasie skltadowania jest wykorzystanie
nowoczesnego systemu zarzadzania magazynem WMS. Ma on za zadanie usprawnienie pracy
w procesach magazynowych, zapewnienie jej bezpieczenstwa oraz obnizenie kosztow gospodarki
magazynowej Najwazniejszymi funkcjami WMS sa [2, 5.205-206]:

obstuga transakcji technologii magazynowych,

— przechowywanie informacji o stanach magazynowych,

— wydruk dokumentow, etykiet, raportow i zestawien,

— realizacja wybranej strategii lokowania i przeplywu towarow,

— kontrola stanow minimalnych i §ledzenie przeptywu towarow,

— obshuga kontroli jakosci i transportow, wymiana danych z wewnetrznymi systemami.

System WMS to nowoczesne rozwigzanie wspierajgce obstuge procesoOw logistycznych
przeznaczone dla magazynéw oraz centrow logistycznych. Dzigki przemyslanemu podziatowi na
warianty o réznym stopniu zaawansowania obstugiwanych procesow logistycznych, system WMS
moze by¢ zastosowany w magazynach o dowolnej wielkosci 1 stopniu skomplikowania procesow
wewnetrznych. Dzigki prostemu i ergonomicznemu interfejsowi uzytkownika, system WMS jest
intuicyjny w obstudze, co pomaga zaoszczedzi¢ czas i pienigdze wydawane w przypadku innych
systemOw na zaawansowane szkolenia uzytkownikow [9].
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WMS pozwala na realizowanie funkcji magazynowania w sposéb pltynny i mozliwie przyjazny
uzytkownikowi. Obsluguje zaréwno podstawowe, jak i1 zaawansowane operacje magazynowe,
wspomagajac zarzadzanie przestrzenig skladowania oraz realizacja procesow kompletacyjnych,
co pozwala na redukcje ilo$¢ popetnianych btedow. Dzigki wykorzystaniu terminali przeno$nych
zintegrowanych ze skanerem kodoéw kreskowych, mozliwe jest przechwytywanie danych w miejscu
ich powstawania, podczas wykonywania zwyklych czynnosci magazynowych. Umozliwia to
monitorowanie magazynu w czasie rzeczywistym i szybkie wykonywane wszystkich operacji [8].

KorzysSci wynikajgce z wdrozenia systemu WMS [9]:

— poprawa organizacji pracy zwiazanej z procesem sktadowania towarow,

— zwickszenie wydajno$ci pracy magazynowej,

— Obnizenie kosztow wynikajacych z optat karnych za niezgodnos¢ dostaw z zamdéwieniami,

— optymalizacja wykorzystania dost¢pnej przestrzeni skladowania poprzez zastosowanie autorskich
algorytmow przyznawania miejsc magazynowych bazujacych na zaawansowanych obliczeniach
statystycznych (analiza ABC, wyznaczanie wskaznikow efektywnosci magazynowania),

— poprawa jakosci obstugi klienta poprzez wyeliminowanie bltedow w kompletacji oraz
zredukowanie czasu realizacji dostaw,

— mozliwo$¢ korzystania z nowoczesnych urzadzen takich, jak: bezprzewodowe terminale danych,
drukarki kodow kreskowych, terminale glosowe, systemy wspomagajace kompletacje (np. Pick-
By-Light), automatyke transportowg i automatyke regatowa,

— mozliwo$¢ catkowitego przystosowania do indywidualnych procesow logistycznych klienta,

— integracja z systemami ERP,

— perspektywa wynagradzania pracownikow na podstawie szczegdélowych raportow dotyczacych
ilodci 1 jakos$ci kompletacji zlecen.

Pomimo wielu zalet, ktore posiada system WMS, niektérym firmom nie zaleca si¢ jego stosowania, co

przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Przyktady organizacji, ktére powinny i ktore nie powinny korzysta¢ z systemu WMS [8]

Powinny korzysta¢ przedsigbiorstwa, ktore sa: Nie powinny korzysta¢ przedsigbiorstwa, ktore:
e producentami i magazynuja produkty | ¢ produkuja wyroby o cechach wynikajacych ze
przeznaczone na rynek otwarty, specjalnych zaméwien,
e  dystrybutorami na rzecz w/w producentow, e nie zamierzaja rezygnowal z wewnetrznych
e hurtownikami  kupujagcymi i  sprzedajacymi sposobow oznakowania opakowan z materiatami,
wyroby wg standardéw globalnych, e 7z r6znych wzgledow muszg dostosowywaé
e operatorami logistycznymi wynajmujacymi wolne oznaczenia swoich produktow do rozmaitych
przestrzenie magazynowe klientom dziatajacym wymagan réznych odbiorcow,
na rynkach otwartych, e 53 firmami kurierskimi stosujacymi wewngtrzne
e firmami kurierskimi oznaczajacymi przesytki wg systemy oznaczania przesytek.
standardow otwartych.

System WMS zalicza si¢ do wyspecjalizowanych narzedzi systemowych w obstudze procesow
magazynowych, ktore doktadnie kooperuja z nadrzednym systemem zarzgdzania calym
przedsiebiorstwem. Pozwala on na optymalizacje wszelkich technicznych operacji odbywajacych sig
W magazynie, ktore sg potaczone z fizycznym procesem lokowania towarow, bez wzgledu na ilos¢,
rodzaj i obszar magazynu. System WMS daje szanse na uproszczenie wszelkich procesow
zachodzacych w magazynach 1 podnosi ich bezpieczenstwo.

System WMS jest z powodzeniem stosowany przez przedsigbiorstwa z wielu branz, a przyktadami
sg:

Iglotech — wiodacy na rynku polskim dystrybutor produktéw z zakresu klimatyzacji, wentylacji,
chtodnictwa 1 elektrotechniki. Przedsigbiorstwo stosuje WMS od 2012 r. [7], a za najwazniejsze
korzysci z tym zwigzane uwaza si¢ [5]:

— skrocenie procesu obstugi klienta bezposredniego,

— usprawnienie procesu lokalizacji towaru w magazynie w czasie rzeczywistym,

— skrocenie procesu inwentaryzaciji,
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— skrocenie czasu niezbednego na wdrozenie nowego pracownika,

— zwigkszenie wydajnos$ci pracy.

— peha integracja z Microsoft Dynamics AX.

Verte - przedsigbiorstwo bedace liderem w branzy papierniczej, za najwazniejsze korzysci
stosowania WMS uwaza [5]:

— wyeliminowanie bledow i pomytek w procesie przyjmowania dostaw i podczas kompletowania
zamoOwien,

— optymalizacja procesu obstugi zwrotow,

— informacje o stopniu realizacji zamowien w czasie rzeczywistym,

— precyzyjna lokalizacja towaréw w magazynie w czasie rzeczywistym,

— skrocenie czasu niezb¢dnego na przeszkolenie nowego pracownika,

— petna integracja z ODL PolkaSQL

3. ZASTOSOWANIE RFID W MAGAZYNIE

Technologie automatycznej identyfikacji sg powszechnie wykorzystywane w magazynach i na
lintach produkcyjnych. Obok kodéw kreskowych coraz czgéciej stosowane s3 systemy
wykorzystujace technike radiowej identyfikacji — RFID. Umozliwia ona odczyt wielu znacznikow
rownoczes$nie, bez konieczno$ci kontaktu optycznego pomigdzy urzadzeniem odczytujacym,
a identyfikowanymi obiektami. Dzigki temu zawarto$¢ calej palety, zawierajacej duza ilo$¢
produktow, moze by¢ zarejestrowana automatycznie w momencie pobierania czy jej przewozenia
wozkiem bez potrzeby skanowana kazdego produktu, czy wyjmowania produktu z opakowania [10].

Technologia RFID ogranicza do minimum czas potrzebny na wprowadzenie danych do systemu
umozliwiajac natychmiastowy odczyt nawet tysiecy etykiet jednoczes$nie. Pozwala to na oszczednosé
czasu 1 na wyeliminowanie bledu czlowieka. Kontrola zapasow w magazynach moze odbywac si¢
niemal w czasie rzeczywistym. Podstawowe korzysSci stosowania technologii RFID [3, s. 89-90]:

— mozliwe jest jednoczesne odczytywanie i zapisywanie wielu etykiet,

— etykieta moze by¢ niewidoczna przy przeprowadzaniu zapisu i odczytu danych,

— opakowanie nie stanowi przeszkody przy zapisie i odczycie — etykiety RFID mozna umieszczad
bezposrednio na produkcie znajdujgcym si¢ w wigkszym opakowaniu,

— zapis na etykiecie moze by¢ aktualizowany ponad 100 tys. razy,

— etykiety RFID dziatajg nawet w trudnych warunkach, np. obecnos¢ srodkéw chemicznych, inne
zabrudzenia, wysoka lub niska temperatura, czy wilgotnos¢,

— transmisja danych migdzy etykietami, a czytnikami przebiega bardzo szybko,

— szyfrowanie danych zwigksza ich bezpieczenstwo — kazdy identyfikator ma nadany numer
seryjny, ktorego nie mozna zmienic,

— etykiety RFID nie wymagajg zasilania (baterii),

— mozliwe jest szerokie wykorzystanie informacji w réznych aplikacjach, np. kontroli dostepu, czy
rejestracji czasu pracy,

— zmniejsza si¢ 1los¢ bteddéw 1 naktaddéw pracy przy intensywnym zbieraniu danych.

Jednym ze sposobow na utrzymanie bezpieczenstwa zapasOw w magazynie jest przeprowadzanie
inwentaryzacji, ktéra ma na celu sprawdzenie standéw magazynowych. W przedsigbiorstwie
wykorzystujacym technologi¢ RFID, jesli system w magazynie jest odpowiednio zaawansowany
i rozbudowany, mozliwe bedzie zlokalizowanie dowolnego, otagowanego przedmiotu na terenie calej
hali. Utatwia to poszukiwanie wszelkich oznakowanych obiektéw, nawet jesli trafity one przez
pomytke nie do tej sekcji magazynu, co powinny. Wystarczy tylko wpisa¢ sygnatur¢ tagu do
komputera, a ten wskaze regat, na ktérym znajduje si¢ poszukiwany obiekt. Jesli na regale znajduja
si¢ inne, ale podobne z zewnatrz obiekty, wtedy warto skorzysta¢ z czytnika recznego 0 mniejszym
zasiggu pracy. Bedzie on w czasie rzeczywistym identyfikowat obiekty, do ktorych jest zblizany.
Z uwagi na brak konieczno$ci umieszczenia znacznika w polu widzenia czytnika, jest to znacznie
szybsza metoda niz korzystanie z drukowanych kodow kreskowych [6].

RFID jest stosowane w magazynach wielu firm, do ktérych nalezg migdzy innymi:
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1. Kopalnia Wegla Brunatnego Adamow [11], w ktérej uwaza sie¢, ze stosowanie tej technologii
przynosi nastgpujace efekty:

— wprowadzenie systemu kontroli wagonow z weglem,

— Kkontrola czasu (data i godzina), w ktorym wagon przejechat przez wagg,

— automatyczny (bez udziatu cztowieka) precyzyjny system rozliczen.

2. Biblioteka Glowna Uniwersytetu Papieskiego im. Jana Pawta II [10] - wprowadzenie RFID
przyczynito si¢ do:

— znacznego zautomatyzowania i przyspieszenie procesu inwentaryzacji i poszukiwania ksigzek na
potkach, jak rowniez kontroli poprawnosci ich potozenia,

— mozliwosci alarmowania pracownikéw w przypadku proby nieuprawnionego wyniesienia ksigzki
z biblioteki — zgtaszajac nie tylko alarm, ale rowniez informujgc jaka to ksigzka.

Technologia RFID rozwija si¢ bardzo dynamicznie, znalazta zastosowanie w logistyce i w handlu,
najczesciej jest stosowana w sieciach handlowych a ponadto w urzedach, bankach, bibliotekach, itp.
Wykorzystanie technologii znacznie usprawnia pracg w wielu dziedzinach, ale takze zwigksza
bezpieczenstwo procesdOw magazynowych, usprawnia inwentaryzacje i daje mozliwo$¢ szybkiego
znalezienia konkretnego tadunku w magazynie.

WNIOSKI

Wykorzystanie magazynéw w dziatalno$ci gospodarczej pozwala przedsigbiorstwom na wigkszg
elastyczno$¢ w stosunku do oczekiwan klientow. Jednak magazyny powinny mie¢ odpowiednig
lokalizacje, by¢ dobrze przystosowane oraz wlasciwie zabezpieczone przed czynnikami, ktore moga
wptyna¢ na uszkodzenie przechowywanego tadunku.

Zastosowanie nowoczesnych metod zwigzanych z zarzadzaniem powierzchnia magazynowa
| zapewnieniem bezpieczenstwa przechowywanego tadunku stato si¢ niemal niezbgdne dla kazdego
przedsigbiorstwa. W artykule pokazano, ze zarowno system WMS, jak i technologia RFID sg bardzo
przydatne w procesach magazynach, usprawniajg w nich prace¢ i pozwalaja zachowa¢ bezpieczenstwo
zaro6wno przechowywanych fadunkow, jak i pracownikow magazynowych.

Streszczenie

Skuteczna realizacja procesow magazynowych scisle zwigzana jest z utrzymaniem odpowiedniego
bezpieczenstwa . Czesto wymaga 0Nna zaangazowania nie tylko pracownikow magazynowych, ale takze ochrony
fizycznej, instalacji alarmowych, czy monitoringu budynku i otoczenia, ktore powinny by¢ wspierane przez
nowoczesne technologie. W artykule zostaly opisane sposoby zarzqdzania magazynem przy wykorzystaniu
systemow WMS' i RFID. Pozwalajg one na sprawng organizacje dziatan magazynowych przy zastosowaniu
nowoczesnych technologii. Zachowanie bezpieczenstwa w magazynie ulatwia zapobiegac kradziezom, czy
stratom podczas przechowywania towarow

Security of warehouse processes using methods WMS and RFID

Abstract

Effective implementation of warehouse processes is closely related to the maintenance of adequate security.
Often, it requires a commitment not only warehouse workers, but also physical protection, alarm systems, and
monitoring building and the environment, which should be supported by modern technology. The article
describes management of warehouse using RFID and WMS systems. They allow efficient organization of
warehouse operations by using modern technology. The behavior of security in the warehouse helps prevent
theft or loss of goods during storage.
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