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W latach 2013-2014 zespot Katedry Logistyki Spotecznej Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach przeprowadzit pilotazowe badania na grupie losowo dobranych 500 respondentow,
dotyczace identyfikacji czynnikow ksztattujacych poczucie jakosci zycia w miescie. Prowadzone na
stosunkowo duza skalg badania stopnia zadowolenia mieszkancéw z zycia w miastach sa bardzo
niejednorodne, a zatem i nieporownywalne. Gtoéwnym powodem takiej sytuacji jest to, ze czgsto
badacze dobieraja subiektywnie zestawy cech, ktore ich zdaniem okre$laja poziom zycia. Dla
logistykow miejskich wiedza na temat sposobu postrzegania miasta i przetozenia tych odczu¢ na
postrzegana jakos¢ zycia ma niebagatelne znaczenie. Pozwala bowiem ona na dostosowanie zakresu
wdrazanych projektow do oczekiwan mieszkancow, a tym samym zwigksza szanse na sukces zar6wno
miasta (instytucjonalnie) jak i poszczegdlnych grup spolecznych czy osob indywidualnych. Dbajac
0 zobiektywizowanie badan nie proponowali§my kafeterii czynnikéw, jakie naszym zdaniem moga
ksztaltowa¢ poczucie zadowolenia/niezadowolenia z zycia w miescie, lecz poprosiliSmy
respondentéw o wskazanie pozytywnych i1 negatywnych cech miasta, ktére wplywaja na ich wyceng
jako$ci zycia.

1. MIASTO W PRYZMACIE POGLADOW MIESZKANCOW

Na poczatek — kilka refleksji dotyczacych istoty miasta. Istnieje niezliczona ilo$¢ definicji miasta,
ktorymi postuguja sie rozni badacze, zazwyczaj w roznych, partykularnych celach. Na potrzeby tych
rozwazan wskaze na trzy z nich. Pierwsza — autorstwa Pawla Rybickiego, ktory uwaza, ze
,,0 0drebnosci miasta jako zbiorowosci spotecznej stanowi szereg cech: liczba ludnosci i jej geste
skupienie, heterogeniczny sktad ludnosci, mnogos¢ uprawianych rodzajow pracy, wielko§¢ warstw
spotecznych z wiasciwymi im r6znymi sposobami zycia, osadzenie i rozmieszczenie w szczegdlnym
uktadzie spoteczno-przestrzennym. Dalszymi cechami sg wielos¢ wspotwystepujacych w miescie grup
spotecznych i ztozona sie¢ powigzan spotecznych miedzy jednostkami a grupami” [5, s. 334]. Druga —
Piotra Zaremby, pojmujgcego miasto 1 miejsko$¢ w sposob utylitarny: ,,miasto powinno by¢ zbiorem
uktadow mitych dla zycia, wygodnych dla pracy, utatwiajacych wypoczynek i przyjemnych dla oka”.
[12, s. 135] Wreszcie trzecia — wigzaca dwa nurty postrzegania — perspektytwe przestrzeni fizycznej
i intelektualnej oraz pryzmat ludzi — jednostek i zbiorowisk, wspélnie przezywajacej i tworzacej
miejsko$¢ 1 miasto. Owa definicja okresla: ,,miasto jako wspdlng przestrzen, nalezgcq do spotecznosci
ja zamieszkujacej, majgcej prawo do zagwarantowania jej warunkOw spetnienia politycznego,
spotecznego i ekologicznego, zakladajac jednoczesnie obowigzek solidarnosci”.? Badaniem objeto
mieszkancow miast zakwalifikowanych do osrodkéw regionalnych (100-250 tys. mieszkancow)S.
W tej grupie w Polsce reprezentowanych jest 28 miast. Do badania zaprezentowanego ponizej
wylosowano z puli ankiet, reprezentujacych mieszkancow tej grupy miast ankiety, spetniajace
nastepujace kryteria: wspolczynnik feminizacji = 107%, 19% osoby w wieku przedprodukcyjnym,
65% w wieku produkcyjnym i 16% w wieku poprodukcyjnym®. Te warunki spetnito 137 ankiet.

! Prof. dr hab. inz. Jacek Szoltysek - Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katedra Logistyki Spotecznej, e-mail: jacek.szoltysek@ue.katowice.pl
Artykul recenzowany.

2 Definicja podana przez The European Charter for the Safeguarding of Human Rights in the City adopting the stance of the European Charter of Local
Autonomy.

8 Takg kategorie miast zidentyfikowata Anna Runge [4].

4 Na podstawie badan przeprowadzonych przez Pawta Krawczyka (por. P. Krawczyk, Badanie procesow demograficznych w miastach cztonkowskich
Zwiazku Miast Polskich, Zwiazek Miast Polskich, System Analiz Samorzadowych, Poznan 2008).
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Respondenci byli poproszeni o wskazanie czterech cech/zjawisk pozytywnych oraz czterech cech
negatywnych, charakteryzujacych miasto, w ktorym zamieszkuja. W tej czeéci badania chodzito
badaczom o okreslenie zjawisk faktycznie opisujacych konkretne miasto, nie za§ wyimaginowanych
charakterystyk miasta istniejagcego w wyobrazni. W tabeli 1 zaprezentowane zostaly pozytywne
cechy, jakie wskazali respondenci.

Tab. 1. Pozytywne cechy opisujace miasto w opinii respondentow [opracowanie wlasne]

POSTRZEGANE JAKO POZYTYWNE
CECHY LOGISTYCZNE CECHY POZALOGISTYCZNE
Cecha Konkretyzacja Czestos¢ | Cecha Konkretyzacja Czestosc
wskazan wskazan
DOSTEPNOSC Komunikacja 72 EDUKACIJA Ksztatcenie 32
(+ dojazd do (usytuowanie (+ uczelnie,
pracy, tatwos¢ miescie) prestizowe
potaczen do uczelnie)
innych  miast,
bezptatna  dla
SeNiorow)
Sklepy 27 Biblioteki 1
calodobowe,
bliskos¢
sklepéw, centra
handlowe)
Edukacja 3 PRYWATNOSC (+ 12
(bliskos¢ szkot) anonimowosc)
Opieki 17 Rodzina 4
zdrowotnej
MOBILNOSC Generalnie 7
Kontakt z 10 BEZPIECZENSTWO | Generalnie 8
ludzmi
(+ duzo ludzi)
Blisko wszedzie 9 Spokoj W 2
okolicy
INFRASTRUKTURA Sie¢ drogowa 12 Ochrona 14
TRANSPORTU zdrowia
Wezty 4 Apteki 1
intermodalne
Parkingi 4 SRODOWISKO Czysto$é 2
Chodniki 1 Hatas (niski 1
poziom)
ZAGOSPODAROWANIE | Miejsca 9 PRACA Generalnie 83
PRZESTRZENNE publiczne
Miejsca kultu 4 Kariera 3
zawodowa +
spelnienie
Urzedy 2 Wyzsze zarobki 2
Tereny 4 REKREACJA Generalnie 17
przemyslowe SPORT
WYGODA W | Generalnie 2 Trasy rowerowe 2
PRZEMIESZCZENIACH jako element
rekreacji
KOMPLEKSOWOSC W zatatwianiu 1 Tereny zielone, 17
spraw parki
Kluby, sitownie 2
KULTURA Generalnie 93
ROZRYWKA Kluby, 2
dyskoteki
Kina, Teatry 7
Restauracje 3
SZANSE Wigcej 7
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mozliwosci
Duzo si¢ dzieje 1
USLUGI Bankowos¢ 1
Inne 3
Internet 4
Handlowe 17
SPOLECZNOSC roznorodnogé 2
Tolerancja 1
ROZWOJ 14
STYL ZYCIA +komfort 11
szybkos¢ 1

W ankietach respondenci wskazywali réwniez negatywne cechy/zjawiska, jakie w ich opinii
Tabela 2 prezentuje zestawienie cech/zjawisk, wskazanych przez
respondentéw jako negatywnie charakteryzujace miasto.

charakteryzuja miasto.

Tab. 2. Negatywne cechy opisujgce miasto w opinii respondentéw [opracowanie wlasne]

POSTRZEGANE JAKO NEGATYWNE
CECHY LOGISTYCZNE CECHY POZALOGISTYCZNE
Cecha Konkretyzacja | Czgsto$¢ | Cecha Konkretyzacja Czestosc
wskazan wskazan
DOSTEPNOSC Komunikacja - | 12 STATUS Bieda, ubdstwo 3
zla MATERIALNY
Niska -4
Ochrony
zdrowia
Zta do centrow | 4 Bezdomnos¢ 4
handlowych
USLUGI Kolejki w3 PRYWATNOSC Brak 11
sklepach anonimowosci
Kolejki do | 2 Anonimowos¢ 6
lekarzy PRACA Bezrobocie 11
INFRASTRUKTURA Trudno$¢ w | 12 SPORT I | Brak terendw | 26
TRANSPORTU przechodzeniu REKREACJA zielonych
ZAGOSPODAROWANIE | przez jezdni¢
PRZESTRZENNE Zaniedbane 8 Trasy rowerowe | 2
kamienice jako element
rekreacji — brak,
za mato
Miejsca 3 SRODOWISKO Brud (+ odchody | 135
publiczne - zwierzat na
brak chodnikach)
Gesta 1 Choroby 1
zabudowa cywilizacyjne
MOBILNOSC Duzo  ludzi, | 18 Hatas 175
przeludnienie
Ttok 16 Spaliny, smog, | 73
zanieczyszczenie
Kongestia 57 BEZPIECZENSTWO | Niskie 40
INFRASTRUKTURA Remonty 7 Patologie 10
TRANSPORTU Niski stan drog | 3 Przestepczosé 128
Parkingi - brak (napady, pobicia,
8 kradzieze)
Brak 1 Wandalizm, 19
chodnikow chuliganstwo
Wypadki 2
KOSZTY ZYCIA Wysokie 27
SPOLECZNOSC Zagubienie 1
Ucigzliwo$¢ 5
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mieszkancow,
sasiadow
Rozwarstwienie 2
spoteczne

STYL ZYCIA Niski komfort
Ped, szybkos¢
Stres

Brak perspektyw

1
4
1
4

Zebrane 1 posegregowane wedtug rozmaitych kategorii cechy zostaty nastgpnie przypisane do kilku
kategorii, oraz podzielone na te cechy, u podtoza ktorych lezg procesy lub/i czynnosci logistyczne (te
nazwano cechami logistycznymi), oraz inne, w ktdrych brak jest ewidentnych zaleznosci od procesow
i/lub czynnosci logistycznych (nazwane pozalogistycznymi)®.

Kilka uwag doprecyzowujacych zaprezentowane wyniki. Po pierwsze — w kategorii cech
logistycznych wskazane zostaty niekiedy trudne do oddzielenia kategorie dostepnosci i mobilnosci,
a zatem — trudne do sklasyfikowania. Dostepno$¢ czgsto jest osiggana w wyniku zrealizowania
mobilno$ci. W tym przypadku mowa o dostepnosci w sytuacji niesprecyzowanego obiektu,
realizowanej z wykorzystaniem komunikacji (zarowno zbiorowej, jak i indywidualnej). Mowa tu
zazwyczaj o dojazdach o charakterze obligatoryjnym, najczesciej realizowanych w potaczeniach dom
— praca/szkota/sklepy/osrodki zdrowia. W tej czesci respondenci wyceniajg (zarowno pozytywnie, jak
1 negatywnie) mozliwo$ci przemieszczen srodkami transportu. W kategorii ,,mobilno$¢” umieszczone
zostaty te przypadki, w ktorych piesze przemieszczanie w trakcie realizacji napotyka na okolicznosci,
ktére owa mobilno$¢ albo ulatwiaja, uatrakcyjniaja, badz utrudniaja czy uniemozliwiajg. Warto
zwrdci¢ uwage na to, ze czesto to samo zjawisko jest przez jednych respondentow opisywane jako
pozytywnie wzmacniajgce opini¢ o miescie, a przez innych za$§ — ostabiajace ja. Po drugie —
w kategorii cech logistycznych umieszczone zostaly (w negatywnym znaczeniu) ,ustugi”,
z uwypukleniem niedogodno$ci powodowanej przez kolejki w oczekiwaniu na dostepno$é danej
ustugi. Problem organizacji dostgpu do ustug poprzez likwidowanie kolejek mozna rozpatrywac jako
problem logistyczny, chociaz nie realizowany na poziomie zarzadzania miastem, lecz konkretnym
podmiotem. Niemniej jednak sam fakt dokonywania (negatywnej) oceny miasta w pryzmacie kolejek
nakazuje zastanowienie si¢ na poziomie zarzadczym miasta nad sposobami zmniejszenia dolegliwosci
tego typu zjawisk.

Analiza wstgpna wynikow badania dokonana jest w oparciu o zidentyfikowane zalezno$ci
pomiedzy wymienionymi W tabelach 1 i 2 grupami cech/zjawisk (patrz rysunek 1) w konteks$cie
zarzadzania logistyka miasta.

2. DOSTEPNOSC JAKO UNIWERSALNA DETERMINANTA DZIALAN
LOGISTYCZNYCH

W 2012 roku opublikowatem na tamach Gospodarki Materiatowej i Logistyki artykul opisujacy
szeroko dostgpnos¢ jako uniwersalng determinante dziatan logistycznych [6]. W moim przekonaniu to
wlasnie dostepno$¢ jest glowng 1 zarazem uniwersalng determinantg jakichkolwiek dziatan
logistycznych. Stad rowniez zadania logistyki miasta nalezy rozumie¢ i interpretowa¢ w tym
pryzmacie. Dla czytelnoSci wywodu, oraz w kontrze do wielu innych definicji logistyki miasta (czy
tez, jak niektorzy autorzy nazywaja ,,miejskiej”), przytaczam moje rozumienie jej istoty: ,,Logistyka
miejska to ogdt procesow zarzadzania przeplywami osob, tadunkoéw 1 informacji wewnatrz systemu
logistycznego miasta, zgodnie z potrzebami i celami rozwojowymi miasta, z poszanowaniem ochrony
srodowiska naturalnego, uwzgledniajac, ze miasto jest organizacja spoteczng, ktoérej nadrzednym
celem jest zaspokajanie potrzeb swoich uzytkownikow” [7, s. 105]. Zaprezentowana definicja nie
wskazuje jakie cele 1 potrzeby rozwojowe miasta powinny by¢ brane pod uwage. Nie jest to
niedostatek definicji, a jej zaleta — kazde miasto owe potrzeby i cele definiuje we wlasnym zakresie,

5 Chociaz w istocie i w tej drugiej grupie mozna by doszukiwaé sie u zrodet ich zaistnienia okolicznosci okotologistycznych (zwiazki z przeptywami
materialnymi i informacyjnymi, celowo ksztattowanymi by osiagna¢ dostepnos¢ na ustalonych warunkach).
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w wyniku konsultacji z beneficjentami miasta. Jedyne wytyczne, jakie dla miasta z pozycji logistykKi
sg narzucane — to dwa obowiazki: poszanowanie racji spotecznych i postawienie ich na pierwszym
planie oraz poszanowanie stanu $rodowiska naturalnego. Zazwyczaj, W opracowaniach teoretycznych
czy dydaktycznych, wskazujemy, ze glowng barierg rozwojowa miast jest wszechobecna kongestia,
ktora uniemozliwia prawidlowy rozwdj: jednostki, grup spotecznych, calej spotecznosci miasta,
azatem — i samego miasta w rozumieniu spotecznym i materialnym, stad glownym zadaniem
logistyki miasta jest zwalczanie kongestii.
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Rys. 1. Wspotzaleznosci zidentyfikowanych pozytywnych i negatywnych cech opisujacych miasto
w perspektywie logistyki [opracowanie wlasne]

Juz pierwszy rzut oka na rysunek 1 upewnia nas, ze charakter wspotzaleznosci zidentyfikowanych
przez respondentdow cech/zjawisk waloryzujacych w ich odczuciu miasto jest stosunkowo
skomplikowany. Po pierwsze zauwazamy, Ze ocena miasta nastgpuje W pryzmacie osobistym
(jednostkowym) osadzonym w kontekscie spotecznym. Jest to zgodne z pogladem, Ze miasto jest
organizacja spoteczng i, ze jednostka w tym spoteczenstwie (w stosunkach migdzyludzkich) moze
oczekiwac respektowania swoich praw oraz jest gotowa §wiadczy¢ na rzecz miasta nieodptatnie ustugi
na zasadzie solidarnos$ci. Wynika to z przytoczonej we wstepie definicji miasta, zaproponowanej
przez The European Charter.... W zyciu jednostki istotnym dla realizacji oczekiwanego statusu
materialnego, stylu zycia i tworzenia szans rozwojowych jest zapewnienie dostepnosci do miejsc
pracy, nauki, kultury, rozrywki, zakupow itd. Koszty realizacji tych przemieszczen wplywaja na
poczucie wygody, komfortu, zwigzane sa z kosztami osiagni¢cia dostgpnosci i bez watpienia
powigzane sg z mobilnoscig innych cztonkéw spolecznosci. Na warunki realizacji mobilnosci ma
takze wplyw infrastruktura transportu i zagospodarowanie przestrzenne (nb. oba te obszary sa
wzajemnie powigzane). Czlowiek w trakcie realizowania swoich codziennych zadah ponosi tez inne
koszty, ktore sktadaja si¢ na koszty zycia, bedace jednym z istotnych sktadnikoéw oceny jakosci zycia
w miescie. W kontaktach czlowieka z innymi czlonkami spotecznosci tworzone sg subiektywne
odczucia — akceptacji, badz jej braku, samotnosci, anonimowosci itd. W tychze kontaktach
realizowane jest (poza okoliczno$ciami zwigzanymi z realizowaniem przemieszczen) bezpieczenstwo
osobiste 1 grupowe. UsSwiadomienie sobie tych zaleznosci pozwala na wielowatkowe
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| wicloaspektowe wycigganie z przeprowadzonych badan wnioskdw o charakterze zalecen dla
zarzadzajacych miastami. Analiza zawartosci tabel 1 i 2 pozwala na dokonanie kilku istotnych
obserwacji. Bez wchodzenia w szczegdty (to moze uczyni¢ Czytelnik samodzielnie bez wigkszego
wysitku) mozna zauwazy¢, ze cze$¢ cech, uznanych za pozytywnie ksztattujace wizerunek miasta,
uznanych jest jednoczesnie za ostabiajace go (np. kwestie duzej liczby ludnosci — jedni uznajg ten fakt
za pozytyw — zmniejsza to bowiem poczucie samotnosci i zwigksza poczucie bezpieczenstwa, innym
za$ duza liczba 0sob przeszkadza — zwigksza kongestie¢, kolejki po ustugi, powoduje ttok w miejscach
publicznych 1 w $rodkach transportu). Sg jednak takie cechy, ktore w sposdb zdecydowany i w istocie
jednoznaczny ksztattuja wizerunek miasta. Pozytywnie oceniana jest dobra dostepno$¢ do miejsc
istotnych zyciowo (dom, praca itd.), mozliwos¢ przemieszczania Srodkami komunikacji, w czym
dodatkowo pomaga dobra infrastruktura, dobre rozmieszczenie waznych cze$ci miasta i elementow
jego infrastruktury, jak réwniez tworzone przez miasto mozliwo$¢ interakcji z innymi ludzmi —
W szczegolnosci w aspekcie przestrzeni publicznych. Te atuty miasta powinny by¢ wzmacniane
w ramach polityki logistyki miasta. Jednocze$nie warto spojrze¢ na te zadania w pryzmacie cech
ostabiajacych — zastrzezen zwigzanych z niekiedy niskim poziomem uslug $§wiadczonych przez
transport zbiorowy, brakami w dostepnosci do parkingéw, gesta zabudows, utrudniajaca swobodne
przemieszczanie, ciggnacymi si¢ remontami, czy trudno$ciami w pieszym pokonywaniu jezdni
(przejscia dla pieszych), czy braki lub zly stan chodnikow. Te ostatnie sg czg¢sto wymieniane przez
osoby starsze. Narzekanie na tlok zwigzane jest z powstajagcymi w trakcie przemieszczen pieszych
przeszkodami. Uwzgledniajac cechy wzmacniajgce 1 ostabiajace nalezy podejmowac decyzje
w zakresie poprawy warunkow dla realizacji mobilnosci. I jeszcze jedna istotna uwaga —
uwzgledniajac trend starzenia si¢ spotecznosci miejskich warto owe wnioski wyciggaé rowniez
w perspektywie reprezentowanych w badaniach grup senioréw, ktore to grupy z regulty w badaniach
sa niedoreprezentowane i cechuja si¢ stosunkowo duza niechecig do brania udzialu w tego typu
badaniach.

3. LOGISTYKA W PRYZMACIE PRZESLANEK PODEJMOWANIA DECYZJI
ZARZADCZYCH

Podejmowanie decyzji logistycznych polega na budowaniu pewnych projektéw, ktére mozna
przedstawi¢ w postaci szeregu sktadnikow (atrybutow), posiadajacych okreslone wielko$ci je
charakteryzujace. Celem tych decyzji jest nowe uksztaltowanie przeptywu materialnego, by jako
rezultat dziatania systemu w okreslonym czasie uzyska¢ dostepno$¢ fizyczng produktu materialnego
na uzgodnionych (ustalonych) warunkach. Ksztattowanie przeptywow, jako istota dziatan
logistycznych, polega na podejmowaniu stosownych decyzji, majacych zaréwno charakter
operacyjny, jak 1 strategiczny. Podejmujac decyzje zarzadcze decydenci biorg pod uwage wiele
czynnikow. Motorem napg¢dzajacym mechanizm podejmowania decyzji sa skutki tychze decyzji,
a oceniamy je w odniesieniu do stopnia zaspokojenia naszych potrzeb, wyrazanych czesto w takich
kategoriach, jak: szcze$cie, dobro, satysfakcja, samorealizacja itp. [8] Podejmowanie si¢ realizacji
takich zadan, ktore pozwolg miastom skutecznie konkurowac¢, a mieszkancom — szczesliwie w nich
zy¢, wymaga podjecia decyzji o sposobie wyboru zadan do realizacji, szczegdlnie w pryzmacie
ekonomicznos$ci wyborow.

Skutki decyzji oceniamy ze wzgledu na rézne kryteria i w konsekwencji to one s3 narzedziami,
pozwalajacymi charakteryzowac cele. Jednoczes$nie nalezy pamigtac, ze podejmujac decyzje decydent
ma wiedz¢ o tych wszystkich okoliczno$ciach sytuacji decyzyjnej, ktore moze (lub powinien)
traktowac jako ograniczenia (warunki migkkie). One — obok warunkéw sztywnych — ograniczajg zbior
decyzji dopuszczalnych poprzez odwotanie si¢ do oceny i celu podejmujacego decyzje.

4. USPOLECZNIONA LOGISTYKA MIASTA

Zaproponowany w tytule tego artykutu problem zwigzany jest z zarzadzaniem logistycznym
miastem. Skoro zdefiniowana zostata logistyka miasta warto powiedzie¢, ze zarzadzanie logistyczne
miastem zwigzane jest z wdrazaniem ustalonego programu usprawniania istniejacych i projektowania
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nowych przemieszczen osob i tadunkoéw w obszarze miasta. Zatem zarzadzanie logistyczne miastem
jest istotg samej logistyki miasta. Propozycja, pokazujaca w jakich kierunkach i na jakich zasadach
mozna analizowa¢ wyniki badania mieszkancow, prowadzi réwniez do konstatacji, ze dziatania
W obszarze uznanym za logistyczny maja czgsto bezposrednie i $ciste powigzanie z obszarami,
wskazanymi przez respondentdw, a uznanymi za pozalogistyczne. Warto rowniez zwrdci¢ uwage na
to, ze w cechach pozytywnych wskazano 147 cech logistycznych i 691 pozalogistycznych. Podobny
stosunek odnajdujemy w =zakresie cech ostabiajacych wizerunek — tu znajdujemy 188 cech
logistycznych i 367 pozalogistycznych. Gdyby uzna¢, ze okoto 75% zjawisk i cech, uznanych za
pozalogistyczne jest uwarunkowane stworzeniem sprzyjajacych cech w zakresie dostepnosci, to
1 cecha logistyczna wzmacnia 3,5 cechy pozalogistyczne, za$ jedna cecha logistyczna oslabiajaca
wizerunek miasta wptywa na 1,4 cechy pozalogistycznej. Zatem realizowanie zadan logistyki miasta,
zwigzanych ze zwigkszaniem dostgpnos$ci, czgsto warunkuje realizowanie innych zadan istotnych
spolecznie. Istnieje tez cala gama zadan, ktore sg niezwykle istotne spolecznie, a wymagaja
zrealizowania dodatkowych zadan o charakterze logistycznym. Stad niezbednym jest zastanowienie
sig, czy 1 w jakim zakresie mozna odstapi¢ od zasad logistyki gospodarczej przy podejmowaniu
decyzji zarzadczych w ramach zarzadzania logistycznego miastem. Wszechobecna w gospodarowaniu
zasada ekonomicznosci, bedaca synteza pojeé: oszczednos$¢ i wydajnosé, nie od dzi$ zdaje si¢ nie
mie¢ nickiedy zastosowania w decyzjach miejskich. Prognozowane rezultaty w takich przypadkach sa
czegsto trudne do zaakceptowania w perspektywie oczekiwanej sprawnosci, skutecznosci, czy
w wymiarze moralnym lub emocjonalnym. Stad, w moim gl¢bokim przekonaniu, nalezy sigga¢ do
mozliwosci, jakie stwarza logistyka spoteczna. Dla przypomnienia — pierwsze prace w obszarze
logistyki spotecznej pojawily si¢ w azjatyckich osrodkach naukowych. Do przedstawicieli tego nurtu
mozna zaliczy¢ T. Teuro [10], Liao Wei, He Zhenggang, Zh. Jin [11] czy T. Tanimoto. Staty si¢ takze
obszarem zainteresowan w Europie [9] oraz w nielicznych opracowaniach uczonych amerykanskich
[1]. W Polsce na grunt rozwazan naukowych, logistyka spoteczna zostata wprowadzona przez P.
Kotodziejczyka i J. Szoltyska, ktérzy proponujac wyodrgbnienie logistyki spotecznej umiejscowili ja
na rownym szczeblu z dotychczasowymi, tradycyjnie juz uprawianymi klasycznymi dyscyplinami:
logistyka w biznesie 1 militarng. W ten sposob, niejako automatycznie, zastosowania logistyki
spotecznej zyskaly status nieklasycznych zastosowan. Przyjmujac, Ze logistyka spoteczna jest
kategorig tego samego szczebla teorii, co typy tradycyjnie wymieniane. P. Kotodziejezyk i J.
Szottysek zdefiniowali ja jako ,, ksztaltowanie przeplywow materialnych (oraz towarzyszqcej im
informacjami) o szczegolnej roli spolecznej w celu uzyskania okreslonych walorow
czasoprzestrzennych (oraz przymiotow uzupetniajqcych), wynikajgcych z potrzeb spoleczenstwa
i zapewniajqcych jego prawidlowe funkcjonowanie®.

Wydzielenie logistyki spotecznej ma istotne znaczenie nie tylko z punktu widzenia doboru
przestanek do podejmowania decyzji, lecz rowniez uswiadomienia decydentom odmiennosci celow
organizacyjnych, ekonomicznych 1 spotecznych, ktore, traktowane jako roéwnowazne, czyli
w okreslonym stopniu jednocze$nie rownolegle realizowane, maja hierarchi¢ celow ustalong zgodnie
z celem funkcjonowania organizacji objetych zainteresowaniem logistyki spolecznej. Tymczasem
W zarzadzaniu logistycznym w  obszarze spolecznym ten pryzmat celéw spotecznych
I organizacyjnych nad ekonomicznymi jest ustalony na zawsze. Dlatego podejmujac szereg decyzji
logistycznych w miesécie nalezy rozpatrywac skutki ich wdrozenia nie tylko z punktu widzenia
rachunku korzysci 1 kosztow, lecz rowniez wpltywu wdrazanych rozwigzah na poziom Zzycia
mieszkancOw oraz na realizacj¢ celow spotecznych.

WNIOSKI

Prawidtowe funkcjonowanie miasta wymaga sprawnego zarzadzania wszystkimi procesami,
skladajacymi si¢ na osigganie przez miasto sukcesu. W tym pryzmacie niebagatelng role odgrywa
zarzadzanie logistyczne miastem, bedace istotg logistyki miasta. Kazda podejmowana w tym obszarze

5 Pierwotna wersja definicji byta zaprezentowana w: P. Kolodziejczyk, J. Szoltysek, [2 , s. 22]. Podana w niniejszym artykule definicja jest modyfikacja
pierwotnej.
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decyzja musi by¢ rozeznana z punktu widzenia jej skutkéw dla zycia spotecznego 1 gospodarczego
miasta. Doskonalenie przeptywdéw materialnych i informacyjnych bez watpienia przyczynia si¢ do
zwigkszania szans na sukces dla miasta, a dla jego mieszkancoOw powinno oznacza¢ poprawe jakosci
zycia w okreslonych jej wymiarach. Dotychczas podejmowane decyzje byly analizowane
w perspektywie logistyki biznesu. Jednak dobre rozpoznanie czynnikéw waloryzujacych wartos¢
miasta dla jego mieszkancow moze sugerowac konieczno$¢ odstgpienia od jednostronnej analizy
kosztowo-obstugowej na rzecz analizy korzys$ci spotecznych, charakteryzujacej istot¢ logistyki
spotecznej. W takim sensie autor rozumie uspolecznianie logistyki miasta.

Streszczenie

Doskonalenie przeptywow materialnych i informacyjnych w obrebie miasta bez wqtpienia przyczynia sie do
zwiekszania szans na jego sukces, a dla jego mieszkancow oznacza poprawe jakosci zycia w okreslonych jej
wymiarach. Kazda podejmowana w tym obszarze decyzja powinna by¢ rozeznana z punktu widzenia jej skutkow
dla zycia spolecznego i gospodarczego miasta.

W artykule przedstawiono wyniki przeprowadzonych na przetomie 2013-2014 roku badan dotyczgcych
identyfikacji czynnikow ksztaltujgcych poczucie jakosci zycia w miescie. Wiedza na ten temat pozwala na
dostosowanie wdrazanych projektow do oczekiwan mieszkarncow.

Perception of the city as a condition of socialization of city logistics in
logistics management process. Preliminary report

Abstract

Perfection of material and information flows in the city undoubtedly contributes to some increase in chances
for a success. For citizens this means improvement in the quality of their lives in its particular domains. Each
decision made in this context should be analysed from the perspective of its results for social an economic life
of the city.

The article presents results of the research conducted at the turn of 2013 and 2014. The research objective
was to define determinants that shaped quality of life in the city. Such knowledge allows for adjusting projects
implemented to inhabitants’ expectations.
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