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DojrzatoS¢ spoteczna tancucha dostaw - proba ujecia teoretycznego

WSTEP

Chcac funkcjonowa¢ w wysoce konkurencyjnym otoczeniu przedsiebiorstwa przyjmujg rozne
strategie dziatania i koncepcje zachowania na rynku. Jednym z bardziej popularnych w ostatnich
latach sposobow zarzadzania organizacjg jest spoteczna odpowiedzialnos¢ (ang. Social Responsibility,
SR), ktora przez niektorych traktowana jest jako remedium na problemy wizerunkowe czy te
zwigzane ze sfera spoleczng i1 S$rodowiskowa, jakie dotykaja wspolczesne przedsiebiorstwa.
Dodatkowo coraz wigcej uwagi poswigca si¢ mozliwosciom wykorzystania koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci do zarzadzania ztozonymi strukturami organizacyjnymi jakim sg np. tancuchy
dostaw [1,6]. Takie podejscie wydaje si¢ racjonalne zwlaszcza biorgc pod uwage, ze organizacja
funkcjonujac w ztozonym otoczeniu nie jest zwykle w stanie sama sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym
Z zarzadzaniem wymiarem spotecznym i $rodowiskowym. Majac wielu dostawcoOw i nawigzujac
kontakty biznesowe w roznych cze$ciach globu przedsiebiorstwa muszg liczy¢ si¢ z pojawieniem si¢
ryzyka zwigzanego z sytuacjami zwigzanymi z nieprzestrzeganiem norm spolecznych czy
naduzyciami na tle etycznym.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ doczekata si¢ wielu uje¢ definicyjnych. W jednej z najnowszych
definicji traktowana jest ona jako odpowiedzialno$§¢ za wplywy, jakie organizacja wywiera na
spoteczenstwo i srodowisko [25]. Takie podejscie do rozumienia istoty odpowiedzialnosci powoduje,
ze kazda organizacja powinna by¢ rozliczana ze swoich decyzji i dziatan, ze wzglgdu na fakt, ze
wszystkie one majg bezposredni badz posredni wptyw na otoczenie. Wydaje si¢ to tym istotniejsze
W odniesieniu do tancucha dostaw, w ktorym za produkt koncowy mimo formalnej odpowiedzialnosci
producenta, odpowiadajg de facto wszystkie ogniwa. Obowigzkiem organizacji, ktora opatrzy produkt
swoim logotypem jest zapewnienie sobie takich partneréw biznesowych, ktérzy kieruja sie podobnym
zakresem standardow. W innym przypadku wdrozenie koncepcji SR w skali jednego podmiotu jest
bezcelowe. Praktyka dostarcza wielu przyktadow na potwierdzenie tej tezy.

Problematyka dojrzatosci tancucha dostaw w kontekscie integracji procesow i przeplywow jest juz
dobrze opisana w dostepnej literaturze [4, 10, 20]. Brakuje natomiast ujg¢ modelowych, ktore
traktowatyby kompleksowo o integracji fancucha na poziomie spotecznym (poziom spoleczny
rozumiany jako kwestie odnoszace si¢ do praw cztowieka, warunkéw wynagradzania itp.) czy
W mniejszym stopniu srodowiskowym [3, 11, 12, 24].

Celem niniejszego artykutu jest zaproponowanie prostego modelu badajacego dojrzatos¢ tancucha
dostaw w odniesieniu do koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci. Dojrzatos¢ w tym ujeciu nalezy
traktowac jako stopien spetnienia wymagan w catym tancuchu dostaw.

1. PROPOZYCJA MODELU TEORETYCZNEGO

Etapem wstgpnym dla proponowanego modelu powinno by¢ sporzadzenie we wszystkich
ogniwach lancucha dostaw listy kontrolnej zawierajacej zestaw pytan pozwalajacy zdiagnozowaé
obecng sytuacje¢ kazdej z organizacji z osobna. Pytania maja bezposrednio nawigzywaé do zagadnien
traktujacych o spotecznej odpowiedzialnosci 1 pozwala¢ na udzielenie jednoznacznych odpowiedzi.
Przeprowadzone badanie diagnostyczne (audyt spoteczny) ma na celu poznanie obszaréw bedacych
waskimi gardtami kazdej ze stron w lancuchu dostaw. Jak wspomniano we wczesniejsze] czesci
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artykutu dopoki pojedynczy podmiot nie radzi sobie z problemami spolecznymi czy srodowiskowymi
trudno ocenia¢ dojrzato$¢ spoteczng catego tancucha. Dodatkowo ich identyfikacja wskaze kierunki
do doskonalenia. Chcac przeprowadzi¢ wstepng weryfikacje mozna skorzysta¢ z dostepnych na rynku
narzgdzi i standardow jak np. ISO 26000 czy SA 8000, ktore obejmuja kluczowe aspekty
odpowiedzialnosci.

Ponizej przedstawiono kilka przyktadowych pytan, na jakie warto poszuka¢ odpowiedzi analizujac
spoleczny wymiar organizacji:

— Czy organizacja zidentyfikowala swoich interesariuszy i wytypowala interesariuszy

kluczowych?

— Czy w organizacji dochodzi lub dochodzito do przypadkoéw tamania prawa pacy?

— Czy w organizacji dochodzi lub dochodzito do przypadkéw korupcji?

— Czy organizacja zna zrodto pochodzenia dla materiatow wykorzystywanych w produkcji?

— Czy organizacja zidentyfikowala obszary funkcjonowania, ktore wigza si¢ z ryzykiem

srodowiskowym?

— Czy organizacja realizuje projekty 1 inicjatywy zwigzane z poprawg sfery srodowiskowej?

— Czy organizacja podejmuje dialog z lokalng spoteczno$cia i zna jej potrzeby?

Dojrzatos¢ w tym przypadku oznacza stopien, w jakim poszczegdlne ogniwa wypelniaja
zobowigzania badz stosujg si¢ do kryteriow ustalonych dla catego tancucha dostaw. Mimo iz na
wstepnym etapie analizowane sg pojedyncze organizacje to w modelu ocenie podlega caty tancuch
dostaw. W przypadku, gdy istnieja duze rozbieznosci miedzy praktykami poszczegélnych ogniw za
punkt odniesienia bierze si¢ to ogniwo, ktore uzyskuje najstabsze wyniki 1 na tej podstawie okresla
poziom dojrzatosci. Takie podejscie niesie czynnik motywujacy, pokazuje kierunek dzialania
i umozliwia wyznaczenie wysokich standardow zachowania w calym fancuchu dostaw. Bardzo
prawdopodobng sytuacjg jest ta, w ktorej dany tancuch dostaw osiggnie rézne poziomy dojrzatosci
W réznych obszarach. Takie zréznicowanie elementéw systemu zarzadzania jest zrozumiale 1 obrazuje
skalg wdrozenia koncepcji.

1.1. Kryteria

W modelu zaproponowano kilka kryteriow strategicznych, ktore wyznaczaja ramy dla zarzadzania
spoteczng odpowiedzialnoscia.

Zakres probleméw spolecznych i sSrodowiskowych dotykajacych dany lancuch dostaw — Mimo
1z sam model nie opiera si¢ na identyfikacji problemow 1 ich charakterze jednym z jego elementow
jest odpowiedZ na pytanie, w jakim zakresie problemy te dotykaja poszczegdlne ogniwa lancucha
dostaw. Pomocne w tym zakresie bedzie z pewnos$cig przeprowadzenie wspomnianego juz audytu
Spolecznego 1 wyznaczenie obszaréw wymagajacych doskonalenia [29].

Przejrzystos¢ — Kwestie zwigzane z przejrzystoscia w dzialaniach poszczegolnych ogniw sg
niezwykle istotne i dotycza m.in. gotowosci do podejmowania wspolnych projektow niwelujacych czy
zapobiegajacych zdarzeniom niepozadanym jak zatrudnianie nieletnich itp. Przejrzysto$¢ rozumiana
moze by¢ jako gotowo$¢ do ujawniania réznorodnych danych zwigzanych z procesem zarzadzania
w danej organizacji. W odniesieniu do fancucha dostaw przejrzystos¢ jest elementem scalajagcym jego
ogniwa. Wyraza zakres, w jakim poszczegdlne podmioty decyduja si¢ na ujawnianie danych oraz
innych informacji o realizowanych procesach, ktore bezposrednio lub posrednio zwigzane sg ze
spoteczng odpowiedzialnoscia. Nie chodzi tutaj o ujawnianie danych bedacych tajemnica handlows
czy innych, ktorych upowszechnienie wigza¢ by si¢ mogto z utratg pozycji konkurencyjnej czy winny
sposob szkodzito przedsigbiorstwu. Dla kazdej organizacji warto wyznaczy¢ zakres, w ramach
ktorego bedzie ujawniata dane bez szkody dla jakosci swoich produktow czy interesu ekonomicznego.
Przejrzysto$¢ traktowana jest jako wazny element spotecznej odpowiedzialno$ci, dzigki ktdremu
organizacja upublicznia swoje intencje wzgledem spoteczenstwa.

Komunikowanie mi¢dzy poszczegélnymi ogniwami — Istota komunikowania jest dwustronne lub
wielostronne wzajemne przekazywanie informacji i uzyskiwanie informacji zwrotnej. Jednym
z kluczowych zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci jest komunikowanie/raportowanie na temat
osiaggni¢tych wynikow pozafinansowych szerokiemu gronu interesariuszy [22, 26, 27]. W przypadku
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partnerow z tancucha dostaw wymiar komunikowania powinien by¢ rozszerzony o kwestie, ktore
czesto pomijane s3 w tradycyjnych raportach jak np. warunki pracy w fabrykach dostawcow
W szczegolnosci z krajow rozwijajacych si¢, znajomo$¢ zrodla pochodzenia surowcow,
bezpieczenstwo materiatow i potproduktow, itp. Istotny jest tez sposob komunikowania (kanaty),
czestotliwosc¢ 1 jako$¢ komunikatow.

Podejscie do kwestii spolecznej odpowiedzialnosci — W ramach podej$cia do wdrazania
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci niektorzy autorzy jak J. Jonker wyrdzniaja jej poszczegdlne
fazy [16]. Na potrzeby tego modelu podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci odniesiono do
sposobu reagowania na zaistniate problemy (reaktywny, proaktywny, skupiony na tworzeniu wartosci
oraz na umiejscowieniu jej w strukturze celow organizacji: poziom strategiczny, taktyczny,
operacyjny). Dla organizacji traktujacych spoteczng odpowiedzialnos¢ w kategoriach strategicznych
jest ona elementem modelu biznesowego [8, 13, 17].

Sposéb weryfikacji podejmowanych dzialan — Dla prawidlowego funkcjonowania systemu
spotecznej odpowiedzialno$ci wazne jest dokonywanie okresowych ocen pod katem spelniania
okreslonych kryteriow (ustanowionych przez organizacje lub wytycznych znajdujacych sie
w dostgpnych standardach i inicjatywach). W tym zakresie koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci
nie rozni si¢ od standardow zarzadzania, ktore podlegaja regularnym audytom. Weryfikacja odbywac
si¢ moze przez zespdt wewnatrz organizacji lub przez niezalezna jednostkg. Dla lepszej
wiarygodno$ci warto postluzy¢ si¢ niezalezng oceng dokonywang przez dedykowane jednostki
| organizacje pozarzadowe. Istotne sg rowniez sposob i regularno$¢ analiz. Jak pokazujg przyktady
znane z medidOw nie zawsze niezalezny audyt jest gwarantem, ze w danej fabryce dochowywane sa
wszelkie procedury a podejmowane dziatania nie maja charakteru pozorowanego.

Wykorzystywane narzedzia, standardy, inicjatywy — Istota oceny jest nie tyle informacja o tym,
czy dany dokument jest znany, ale przede wszystkim to, na ile proponowane rozwigzanie jest
wykorzystywane w codziennej praktyce. Pytaniem, na ktore warto sobie odpowiedzie¢ jest tez to, czy
wdrozone narzg¢dzia sg adekwatne do zakresu problemow dotykajacych tancuch dostaw [2, 18, 23].

Zarzadzanie ryzykiem spolecznym i Srodowiskowym — Tematyka zarzadzania ryzykiem
w tancuchu dostaw jest do$¢ dobrze opisana w literaturze przedmiotu [5, 14, 21, 28, 30, 31].
Przedsigbiorcy wydaja si¢ by¢ coraz bardziej $wiadomymi zagrozen i aktywnie podchodza do
minimalizowania potencjalnych zdarzen niebezpiecznych. Czesto jednak ryzyko takie jak pojawienie
si¢ kryzysu reputacyjnego [19] na skutek przekroczenia granic przepisow prawa czy zachowania
niezgodnego z obowigzujacymi normami spotecznymi nie jest uwzgledniane.

Opracowane kryteria sa punktem wyjScia do analizy wybranych tancuchéw dostaw. Oprocz
kryteriow model zaopatrzony bedzie dodatkowo w kwestionariusz badawczy, ktéry ulatwi
przeprowadzenie oceny i dopasowanie do poszczegdlnych poziomdéw dojrzatosci.

1.2. Fazy dojrzalosci

W modelu zastosowano trzy poziomy dojrzatosci: faze wczesnej dojrzatosci, faze zakorzenionej
dojrzatosci oraz etap, na ktorym podmioty speiniajac okreslone kryteria poszukuja dodatkowych
mozliwosci doskonalenia swojego systemu (,,doskonalenia dojrzatosci”).

Faza wczesnej dojrzatosci charakteryzuje si¢ wystgpowaniem niezgodno$ci majacych swoje zrodto
zarOWno w nieprzestrzeganiu przepisow prawa, jak i tamaniu ogolnie przyjetych norm wspoétzycia
spotecznego. Na tym etapie spoleczna odpowiedzialno$¢ nie jest traktowana jako element systemu
zarzadzania, a dzialania podejmowane w ramach koncepcji majg charakter doraznych akcji bedacych
wynikiem sytuacji kryzysowych czy odpowiedzi na oczekiwania wybranych grup interesariuszy w na
potrzeby opinii publicznej, co powoduje, ze majag one wydzwick PRowy. Sposob komunikacji
I istniejace procedury nie pozwalaja na prowadzenie dialogu z interesariuszami. Zakres ujawnianych
informacji ogranicza si¢ tylko do danych bezposrednio zwigzanych z ofertg produktow oraz ustug i
nie dotyczy kwestii spotecznych czy $rodowiskowych. Nie sa one rowniez brane pod uwage
w realizowanych procesach. Brak wspolnej strategii dziatania dla catego tancucha dostaw.

Dojrzato$¢ spoteczna tancucha dostaw w kolejnej fazie cechuje duze uporzadkowanie kwestii
zwigzanych z odpowiedzialnoscig. Traktowana jest ona jako nieodlagczny element systemu
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zarzadzania. W praktyce oznacza to uwzglednianie kryteriow pozaekonomicznych na etapie
planowania, realizacji i oceny podejmowanych przedsigwzi¢¢ biznesowych. Podmiot o najsilniejszej
pozycji wytycza kierunki dzialania i narzuca standardy postgpowania dla pozostalych ogniw.
Wdrazana jest wspolna strategia dzialania. Istnieje duza §wiadomos$¢ ryzyka spolecznego stad istnieja
procedury majace na celu monitorowanie, a w momencie pojawienia si¢ sytuacji niepozadanej,
skuteczne nimi zarzadzanie. Pojawiajace si¢ problemy sa rozwigzywane na biezgco, a celem
unikniecia podobnych zdarzen w przysziosci wdrazane sg odpowiednie procedury postepowania.
Uwzglednia si¢ potrzeby i oczekiwania interesariuszy wiaczajac ich w proces podejmowania decyz;ji
czy poprzez prowadzenie komunikacji umozliwiajgcej uzyskanie informacji zwrotne;.

Ostatnia faza to proba dojscia do doskonatosci organizacyjnej tancucha dostaw. Na tym etapie
funkcjonuje skoordynowany system zarzadzania spoteczng odpowiedzialnos$cig. W wielu przypadkach
jest ona traktowana jak podstawa dla funkcjonowania modelu biznesowego. W praktyce oznacza to,
ze podejmowane decyzje czy planowane dziatlania analizowane s3 pod katem mozliwosci
generowania wspolnej warto$ci dla wszystkich zaangazowanych w dany proces czy dziatanie.
Wypracowane standardy obowigzuja na wszystkich poziomach zarzadzania. Wystepuje petna
integracja procesOw 1 ich monitorowanie z uwzglednieniem zagadnien spotecznych
i sSrodowiskowych. Dostawcy, ktorzy nie stosuja si¢ do wytycznych i tamig narzucane standardy
zostaja wykluczeni ze wspolpracy.

1.3. Elementy analizy

W ponizszej tabeli zebrano wszystkie elementy modelu wraz z ich opisami, w podziale na
poszczegolne fazy dojrzatosci.

Tab. 1. Propozycja oceny poszczegoblnych obszarow dla proponowanego modelu teoretycznego [opracowanie

wlasne]
. Faza dojrzalosci
Analizowany —— -
<y - Faza zakorzenionej Faza doskonalenia
obszar Faza wczesnej dojrzalosci . - . ‘e
dojrzalosci dojrzalosci
Problemy spoteczne i srodowiskowe Problemy pojawiaja si¢ Pojawiajace si¢ potencjalne
pojawiaja si¢ w poszczegodlnych ogniwach |sporadycznie, dzigki niezgodnosci s
tancucha dostaw. Audyt spoteczny istnieniu odpowiednich rozwigzywane w sposob
wykazuje pewien zakres niezgodnosci. procedur sg dos¢ szybko partycypacyjny
rozwigzywane. uwzgledniajacy interes
Wykrywane problemy zwigzane sa r6znych stron.
Z nieprzestrzeganiem prawa przez W mniejszym stopniu
Zakres poszczegodlne podmioty. zwigzane s3 z przepisami Duzy nacisk ktadzie si¢ na
i prawa. dziatania zapobiegawcze
problemow o L Swiad . .
rganizacje sa §wiadome wystgpowania i doskonalace.
probleméw spotecznych W poszczegolnych
i srodowiskowych. ogniwach istnieje system Podmioty wykazujace
monitorowania procesow znaczace odchylenia od
pod katem potencjalnych przyjetych standardow sa
probleméw (dzieki wykluczane ze wspotpracy.
wdrozonym narzedziom i
standardom).
Interesariusze nie sg informowanie 0 W ramach prowadzonych  |Istnieje spojny system
planach i biezgcej aktywnos$ci w tym dziatan komunikacyjnych  |komunikowania i ujawniania
rowniez o kwestiach, ktére bezposrednio |ujawniane sg informacje danych
ich dotycza. zwigzane z wymiarem
spotecznym
Procesy realizowane przez poszczeg6lne |i sSrodowiskowym.
Przejrzystosé ogniwa s3 niejasne i nieznane dla
pozostatych podmiotow. Interesariusze znajg biezaca
sytuacj¢ organizacji.
Zakres ujawnianych informacji nie
dotyczy kwestii spotecznych Procesy i procedury sa
i sSrodowiskowych. jawne (za wyjatkiem danych
objetych tajemnica
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handlowg)

Komunikowanie

Komunikowanie jednokierunkowe —
komunikuje organizacja o najsilniejszej
pozycji.

Brak wypracowanych procedur
komunikacji pomigdzy poszczegdlnymi
ogniwami, asymetria informacji, tres¢
komunikatéw i ich czgstotliwos$é nie
pozwalaja na ocen¢ kwestii spotecznych
i srodowiskowych w tancuchu dostaw.

Interesariusze nie sa wlaczani w proces
komunikaciji.

Komunikacja
dwukierunkowa. Duza
uwaga skupiona na kanatach
umozliwiajacych uzyskanie
informacji zwrotnej.

Wypracowane procedury
komunikowana obejmujace
zakres przekazywanych
komunikatow ich tresc,
sposob przekazania

i otrzymania informacji
zwrotnej.

Regularny dialog
Z interesariuszami.

Kwestie pozafinansowe
ujete w raportach rocznych
lub/i raportach spolecznych.

Monitorowanie procesow
komunikacyjnych pod katem
mozliwosci ich
usprawnienia.

Proba wypracowania
spdjnego systemu
komunikacji dla catego
tancucha dostaw

Podejscie do

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ traktowana
jest jako dziatanie dodatkowe i ma
charakter reaktywny (dorazny).

Brak spojnosci w dzialaniach
podejmowanych przez poszczegdlne

Spoteczna odpowiedzialnos¢
wpisana jest w strategi¢
dziatania, czesto wyrazona
W misji.

Spoteczna odpowiedzialnos¢
jest podstawa dla
funkcjonowania modelu
biznesowego.

spolecz'nej . , .|ogniwa. Cze$¢ rozwigzan jest narzucana . litvk .
odpowiedzialnosci przez podmiot o najsilniejszej pozycji Sp ojna po 1.”1 a ,Sp.OlTCZHeJ Wigczenie idei tworzenia
w tancuchu dostaw. odpow1ed’21a nosci dla wielu wartoéci na kazdym
catego tancucha dostaw. . .
poziomie zarzadzania.
Podejmowane inicjatywy i projekty maja
glownie wydzwigk wizerunkowy.
\?Vpe(l)‘;(l:ibkacji Audyt drugiej strony, audyty wewnetrzne |Niezalezny audyt Niezalezny audyt
Brak wdrozonych standardow i narzgdzi |Poszczegodlne ogniwa Wdrazane narzedzia
dla catego tancucha dostaw. postuguja si¢ podobnymi odpowiadaja potrzebom
standardami spoteczne;j catego tancucha dostaw i sa
Poszczegdlne podmioty postuguja sie odpowiedzialno$ci. zintegrowane z systemem
wybranymi narzgdziami jak CRM czy zarzadzania oraz innymi
wolontariat pracowniczy. Rodzaj wdrozonych narzedzi |aplikacjami systemowymi
uzalezniony jest od potrzeb |stosowanymi w danym
Wykorzystane Zakres stosowanych narzedzi i danej organizacji. tancuchu dostaw.
narzedzia wdrozonych standardow dostosowywany
jest do biezacych potrzeb organizacji Istotg sg standardy
regulujace kwestie spoteczne
jak bezpieczne warunki
pracy, przestrzeganie praw
czlowieka itp. oraz
srodowiskowe jak np. normy
emisji.
Niski poziom $wiadomosci ryzyka
Zarzadzanie spotecznego i srodowiskowego. Ryzyko identyfikowane Ryzyko identyfikowane
ryzykiem i zarzadzane. i zarzadzane
Ryzyko nie jest uwzglednianie.
WNIOSKI

Podejscie do probleméw spolecznych 1 S$rodowiskowych w tancuchu dostaw to jedno
z wazniejszych wyzwan dla organizacji, ktore majac najwicksza site przetargowa dyktuja warunki
pozostatym ogniwom. Koncepcja spolecznej odpowiedzialnos$ci daje mozliwosci wiaczenia kwestii
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pozaekonomicznych do strategii zarzadzania tancuchem dostaw. Jednak, aby jej wdrozenie przyniosto
oczekiwane efekty nalezy wypracowac procedury, ktére zapewnia, ze proponowane rozwigzania sg
skuteczne 1 dajg realne zmiany. Proponowany model ma charakter teoretyczny. Biorac pod uwage
istote spotecznej odpowiedzialno$ci jego elementy bezposrednio odnosza si¢ do kwestii
strategicznych konstytuujacych wiasciwe rozumienie koncepcji.

Celem opracowanego rozwigzania jest ocena dojrzalosci tancucha dostaw pod katem spolecznym
rozumianym tutaj jako umiejetnos¢ zarzadzania poszczegolnymi ogniwami w kontekscie spolecznej
odpowiedzialnosci. W zalozeniu nie ma to by¢ kolejne narzedzie do przeprowadzania audytu
spotecznego czy srodowiskowego. W celu oceny przydatnosci modelu dla réznych rodzajow tancucha
dostaw wymagana jest jego empiryczna weryfikacja. Planowane badania przyniosg odpowiedz na
pytanie czy mozna go odnie$¢ do roznych typow tancucha dostaw i na ile pozwala on oceni¢ podejscie
do idei odpowiedzialno$ci oraz faktyczne zarzadzanie kwestiami spolecznymi i srodowiskowymi. Ma
to szczegodlne znaczenie dla ztozonych tancuchéw dostaw, gdzie liczba podmiotow 1 stopien
skomplikowania relacji powoduja, ze tatwo dochodzi do zaniedbania sfery spotecznej. Waznym
punktem dla przysztych badan bedzie dokonanie analizy stopnia dojrzatosci wybranych tancuchow.
Analiza materialu badawczego pozwoli zweryfikowac¢ pierwotny model i wprowadzi¢ niezbedne
modyfikacje.

Streszczenie

Zagadnienia zwigzane ze spoleczng odpowiedzialnoscig dotyczg zaréwno pojedynczych organizacji jak
i calych lancuchow dostaw. Standardy wyznaczajgce ramy dziatania dla firm spotecznie odpowiedzialnych
W wigkszym stopniu zwracajq uwage na pojedyncze podmioty traktujgc dostawcow jako jedng z grup
interesariuszy.

Juz poczgtkowe fazy zycia produktu mogq rodzi¢ problemy spoleczne czy srodowiskowe, co oznacza
koniecznos¢ analizy procesow realizowanych w cafym tancuchu dostaw. W artykule zaprezentowano probe
ujecia modelowego spolecznej odpowiedzialnosci dla catego tancucha dostaw. Zidentyfikowano kryteria istotne
dla realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci oraz skategoryzowano poziomy odpowiedzialnosci
W zaleznosci od spelniania poszczegolnych kryteriow. Zaprezentowane ujecie modelowe ma charakter
teoretyczny.

Social maturity of supply chain - theoretical approach

Abstract

Issues related to social responsibility may be analyzed in relations to single organization or to the whole
supply chain. Standards that try to organize the framework for companies which act in a responsible way are
focused mainly on single organization and treat suppliers as a one group of stakeholders.

Initial stages of product life cycle may be the source of different social or environmental problems. It means
that the processes should be analyzed in the whole supply chain instead of in single organization. The paper
presents the theoretical model of social responsibility of supply chain. The criteria crucial for implementation
and managing of social responsibility and levels of responsibility that might be taken into consideration in
supply chains were identified.
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