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Projakosciowe aspekty oceny ryzyka zawodowego w kontekscie
bezpieczenstwa pracy magazyniera

WSTEP

W polskich zaktadach pracy skontrolowanych przez jednostki Panstwowej Inspekcji Pracy
najczesciej stwierdza si¢ nieprawidlowosci zwigzane z uchybieniami w zakresie przeszkolenia bhp
oraz przestrzegania przez pracownikow zasad bezpiecznej pracy. W konteks$cie dazenia
do podnoszenia poziomu bezpieczenstwa pracy w Polsce (w tym do zmniejszenia wskaznika
wypadkowosci) inspektorzy pracy zwracaja szczegodlng uwage na ocen¢ ryzyka zawodowego i jej
jako$¢ — niewlasciwie przeprowadzona ocena ryzyka jest postrzegana jako jedna z przyczyn
wypadkoéw przy pracy oraz okoliczno$¢ sprzyjajaca powstawaniu chorob zawodowych. Liczba
wypadkow przy pracy w magazynach budzi niepokdj - w 2012 r. w polskich magazynach miato
miejsce ponad 6000 wypadkow (to 7,0% ogdtu wypadkow przy pracy). Warto zatem postawic
pytania: czy ocena ryzyka zawodowego byla petna? Czy w procesie oceny zostaly zidentyfikowane
wszystkie zagrozenia? Czy wiedza zespotu oceniajagcego byla wystarczajaca, by dostrzec
i odpowiednio zinterpretowa¢ zmienne Srodowisko pracy magazyniera? Wsrod typowych zaniedban,
dotyczacych oceny ryzyka zawodowego szczegoOlnego znaczenia nabiera brak kompleksowego
podejscia do problemu identyfikacji zagrozen — niepelne zidentyfikowanie zagrozen dotyczy przede
wszystkim zagrozen psychospotecznych. Martwi to tym bardziej, ze narazenie na czynniki
psychospoteczne moze mie¢ zwiagzek ze wszystkimi rodzajami czynno$ci w pracy.

1. MAGAZYN JAKO MIEJSCE PRACY

Pod pojeciem magazynu rozumie¢ nalezy jednostke funkcjonalno-organizacyjna, przeznaczong do
magazynowania dobr materialnych (zapaséw) w wyodrebnionej przestrzeni budowli magazynowe;j
wedlug ustalonej technologii, wyposazong w odpowiednie $rodki techniczne, zarzadzang
i obslugiwang przez zesp6t ludzi [1]. Podstawowymi zadaniami realizowanymi przez magazyn jest
przechowywanie towardw w wymaganym, ograniczonym czasie oraz wszystkie konieczne dziatania
manipulacyjne zwigzane z przemieszczaniem towaru oraz zmiang postaci jednostek tadunkowych [2].
W odniesieniu do personelu magazynu prace magazynowe obejmuja czynno$ci zwigzane
z rozladunkiem 1 zatadunkiem towarow, obslugg urzadzen transportu wewngtrzmagazynowego,
np. wozkoéw paletowych 1 widlowych, dzwignic (elektrowciagdédw linowych i tancuchowych, suwnic)
oraz rgcznym przenoszeniem 1 podnoszeniem tadunkéw. W pracach tych wykorzystywane sg rowniez
drabiny i podesty. Pracownik magazynu najczg¢sciej musi posiada¢ uprawnienia do obstugi wozkoéw
podnosnikowych réznego typu oraz do wymiany butli gazowych w przypadku wozkow gazowych
oraz obshlugi stacji tadowania akumulatoréw przy stacjach tadowania wozkéw elektrycznych.
7 wykonywaniem zawodu magazyniera wigzg si¢ okreslone zagrozenia. Przede wszystkim
magazynierzy s3 narazeni na urazy spowodowane upadkami z wysokosci (drabiny, podesty, potki) lub
na $liskiej, nierownej nawierzchni. Moga by¢ potraceni przez poruszajace si¢ pojazdy zwlaszcza
wozki widtowe lub moga by¢ uderzeni przez spadajace przedmioty. Wielu magazynieréw rutynowo
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przenosi ci¢zkie tadunki, co moze powodowac urazy, ktore moga by¢ przyczyng bolow rgk, ramion
1 plecow. Zagrozenia moga by¢ zwigzane rdwniez z rodzajem magazynowanego towaru, ktory moze
by¢ toksyczny, tatwopalny lub wybuchowy oraz warunkow, w jakich jest on przechowywany [3].
Do podstawowych =zasad magazynowania zaliczy¢ nalezy przede wszystkim odpowiednie
przeszkolenie pracownikéw (zwlaszcza w odniesieniu do przechowywania materiatow szkodliwych
1 niebezpiecznych oraz przenoszenia i przewozenia tadunkoéw). Pracodawca jest zobowigzany
dostarczy¢ pracownikowi nieodptatnie odziez i obuwie robocze spelniajagce wymagania okreslone
w Polskich Normach. Przed przystgpieniem do pracy wykonywanej po raz pierwszy, mogacej
spowodowac zagrozenia, pracownikow nalezy pouczy¢ o bezpiecznym sposobie wykonywania zadan
(obowigzek ten spoczywa na kierowniku magazynu lub osobach z kierownictwa). Magazyn powinien
by¢ wyposazony w urzadzenia do sktadowania materiatow (r6znego rodzaju regaty, pojemniki, palety
itp.) oraz w odpowiedni sprzgt transportu wewnetrznego, (np. wozki podno$nikowe). Materialy nalezy
tak sktadowaé, aby nie stwarzaty zagrozenia dla pracownikow oraz nie byty narazone na uszkodzenie,
zamoczenie (np. cigzkie przedmioty i materialy sypkie trzeba tak uktada¢, aby nie grozilo ich
zawalenie lub obsuwanie. Materiatow nie wolno ukltada¢ na drogach transportu wewngtrznego,
drogach ewakuacyjnych i przejsciach dla pieszych, a sktadowanie w magazynach do tego nie
przystosowanych materiatdbw wybuchowych, trujacych, tatwo zapalnych czy zracych — jest absolutnie
zabronione [3, 4].

Nie ulega watpliwos$ci, ze zatrudnieni w magazynie pracownicy narazeni s na szereg zagrozen,
wynikajacych z elementow technicznych i organizacyjnych procesu magazynowego. Jednak badania
przyczyn wypadkow przy pracy wskazuja, ze zdarzenia wypadkowe powodowane sg przede
wszystkim lekcewazeniem zagrozenia oraz niedostateczng koncentracja uwagi na wykonywanej
czynnosci [5]. Do zagrozen spowodowanych przez pracownikow magazynowych zaliczy¢ mozna te
zagrozenia, ktore sa wynikiem nieprzestrzegania postanowien, nakazéw i instrukcji obowigzujacych
W magazynie, w tym niestosowania $rodkow ochrony indywidualnej oraz odziezy i1 obuwia
roboczego. Pracownicy popelniajg bledy w procesach wykonywanej pracy, zwlaszcza w obstudze
sprzetu — ten rodzaj zagrozen jest najczesciej wynikiem nieodpowiedniego przygotowania, braku
umiejetnosci oraz uprawnien do wykonywania okreslonych prac w magazynie. Na szczegdlng uwage
zastuguje ten typ zagrozen, ktére wynikaja z nieodpowiedniego stanu zdrowia oraz predyspozycji
psychofizycznych do wykonywania czynnosci magazynowych [6, 7]. I tak, pracodawca nie moze
dopusci¢ do pracy pracownika bez aktualnego orzeczenia lekarskiego, stwierdzajacego brak
przeciwwskazan do okreslonej pracy. Osoba przyjmowana do pracy podlega wstepnym badaniom
lekarskim, pracownicy sa zobowigzani poddawac si¢ badaniom okresowym i kontrolnym i stosowaé
si¢ do wskazan lekarza (pracownicy sg poddawani takze badaniom wstgpnym, jesli zostali
przeniesieni na stanowisko pracy, na ktorym wystepuja czynniki szkodliwe lub warunki ucigzliwe)
[8]. Glownym zadaniem magazyniera w zakresie profilaktycznej ochrony zdrowia bedzie
kontrolowanie przestrzegania terminéw badan wstepnych, okresowych i kontrolnych; kolejny krok
to kontrolowanie 1 kompletowanie aktualnych orzeczen lekarskich pod katem wydawanych decyz;ji
dotyczacych zdolnosci lub niezdolnosci do wykonywania pracy na okreslonym stanowisku [9].
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia 1 Opieki Spolecznej w sprawie badan lekarskich pracownikow,
zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczen lekarskich [10] okresla
zakresy badan dla pracownikéw zatrudnionych w warunkach szkodliwych lub wuciazliwych
zwigzanych z dziataniem czynnikow fizycznych, pylow przemystowych, biologicznych, toksycznych
oraz psychospotecznych (wchodzacych w sktad tzw. innych czynnikow).

2. OCENA RYZYKA NA STANOWISKU PRACY - PODEJSCIE EUROPEJSKIE

Konieczno$¢ oceny ryzyka zawodowego wprowadzono do unijnego prawa juz ponad 20 lat temu
— jej zasadno$¢ 1 przydatno$¢ dla poziomu bezpieczenstwa potwierdzaja doswiadczenia starych
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej. Niestety, w Polsce wcigz panuje powszechne przekonanie,
ze ocena ryzyka zawodowego to wymyst biurokracji (obowigzek, ktéry mozna tatwo obejs¢ przy
pomocy powszechnie dostepnych w zasobach Internetu przyktadéw oceny) oraz wymog formalny,
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egzekwowany w trakcie kontroli PIP. Rzeczywiscie, Panstwowa Inspekcja Pracy realizuje wiele

zadan wynikajacych wprost z zapisOw ustawowych, ale tez zwigzanych z konieczno$cig statego

monitorowania sytuacji w wybranych obszarach ochrony pracy. Bardzo istotnym aspektem

dziatalnosci PIP w obszarze bezpieczenstwa pracy jest badanie okolicznosci i przyczyn wypadkoéw

przy pracy, a takze kontrola stosowania §rodkow zapobiegajacych tym wypadkom. | tu Szczegdlng

uwage inspektorzy zawsze zwracali — i nadal beda zwracaé® - na problematyke oceny ryzyka

zawodowego: podstawowego elementu systemowego zarzadzania bezpieczenstwem w miegjscu pracy.

W szczeg6lnosci podezas dziatan kontrolnych u pracodawcy sprawdzana jest:

aktualno$¢ oceny ryzyka zawodowego,

identyfikacja wszystkich zagrozen wystepujacych na stanowiskach pracy,

metoda szacowania poziomu ryzyka zawodowego,

uczestnictwo stuzby bhp lub 0s6b wypelniajacych jej zadania w ocenie ryzyka zawodowego,

— poinformowanie pracownikow o ryzyku zawodowym na stanowiskach, na ktérych wykonuja prace.

Na poziomie UE nie jest wyznaczony okreslony sposéb przeprowadzania oceny ryzyka; proponuje si¢

podejscie oparte na kilku roznych etapach [11]. Nie jest to jedyna metoda dokonywania oceny ryzyka,

poniewaz istniejg rozne metodologie prowadzace do tego samego celu. Tym samym podkresla sig,

ze nie istnieje jedyny stuszny sposob przeprowadzania oceny ryzyka i w réznych sytuacjach mogg si¢

sprawdza¢ roézne podejscia. W wigkszosci przedsiebiorstw, zwlaszcza w matych i srednich zaktadach

pracy (a do takich najcze$ciej zaliczamy magazyny), powinno sprawdzi¢ si¢ proste pigcioetapowe

podejscie:

1. Ustalenie zagrozen i wskazanie osob zagrozonych (ustalenie, co moze spowodowaé urazy oraz
ktérzy pracownicy mogg by¢ narazeni na zagrozenia).

2. Ocena rodzajow ryzyka i uporzadkowanie ich wedlug waznosci (oszacowanie istniejacych
rodzajow ryzyka oraz uporzadkowanie ich wedtug waznosci).

3. Podjecie decyzji w sprawie dziatania zapobiegawczego (okre$lenie $rodkow koniecznych
do eliminowania lub kontroli ryzyka).

4. Podjecie dziatania (wprowadzenie $rodkoéw zapobiegawczych i ochronnych zgodnie z planem
priorytetow).

5. Monitorowanie i przeglad (ocena powinna by¢ regularnie aktualizowana).

Nalezy jednak wiedzie¢, ze istniejg inne, bardziej zaawansowane metody, ktore dobrze sprawdzajg si¢

w przypadku zlozonych rodzajow ryzyka 1 specyficznych okoliczno$ci. Wybor metody,

wykorzystanej do oceny ryzyka na danym stanowisku pracy, zaleze¢ bedzie od charakteru miejsca

pracy, typu procesu, wykonywanego zadania czy ztozono$ci technicznej [12]. Bez wzgledu na wybor

metody i zastosowane narzedzia, podejmujac si¢ oceny ryzyka na danym stanowisku pracy zawsze

nalezy pamigta¢ o dwoch kluczowych zasadach:

1. konieczno$ci uporzadkowania oceny (co pozwala mie¢ pewnos$¢, ze zostaty nig objete wszystkie
istotne zagrozenia i rodzaje ryzyka),

2. konieczno$ci postawienia pytania (juz po ustaleniu ryzyka) o mozliwos¢ catkowitego
zlikwidowania ryzyka.

Powyzsze $cisle wigze si¢ z uwzglednieniem réznicy pomigdzy przedmiotem a podmiotem oceny

ryzyka zawodowego. Podstawowym celem oceny ryzyka zawodowego jest zapewnienie pracownikom

bezpieczenstwa i ochrony zdrowia. W znaczeniu operacyjnym - celem oceny ryzyka na danym

stanowisku pracy jest poznanie stanu faktycznego i opracowanie dzialan korygujacych i/lub

zapobiegawczych, przedmiotem oceny jest ryzyko zwigzane z pracg na danym stanowisku, natomiast

podmiotem oceny ryzyka — pracownik; do jego osoby powinny zosta¢ odniesione wyniki oceny

ryzyka zawodowego [13, 8, 14,]. Stad silny akcent na jak najszersze wiaczanie pracownikow

w dzialania zwigzane z procesem oceny ryzyka zawodowego. Dane techniczne maszyn i urzadzen,

wyniki pomiaréw czynnikéw szkodliwych 1 niebezpiecznych, instrukcje stanowiskowe, karty

* Plan dzialan kontrolnych i prewencyjnych Pafistwowej Inspekeji Pracy na rok 2014.
> W polskich warunkach nalezy bezwzglednie pamigtaé o koniecznosci dokumentowania oceny ryzyka na stanowisku
pracy, co stanowi¢ powinno kolejny etap w procesie oceny ryzyka zawodowego.
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charakterystyk substancji chemicznych, wreszcie przepisy prawne i normy techniczne — to
podstawowe zrodta informacji, niezbedne podczas analizy ryzyka zawodowego. Niestety, najczesciej
zapomina si¢, ze niezwykle cennym zrodiem informacji sg obserwacje srodowiska pracy, obserwacje
zadan wykonywanych na stanowisku pracy, monitoring czynnikéw zewnetrznych czy wywiady
z pracownikami.

Egzemplifikacja powyzszego jest m.in. problem konieczno$ci ograniczenia zagrozen
wypadkowych przy eksploatacji wozkéw jezdniowych z napedem silnikowym, zard6wno
w magazynach wielkopowierzchniowych, jak i w pozostaltych miejscach wykonywania pracy.
Prawidlowe dopuszczanie do eksploatacji wozkow jezdniowych z napedem silnikowym oraz
posiadanie odpowiednich kwalifikacji przez pracownikéw wykonujacych czynnosci zwigzane z ich
uzytkowaniem, to podstawowe elementy wiasciwej organizacji pracy w wielu branzach i zaktadach
pracy; wcigz dochodzi tu do wielu tragicznych w skutkach wypadkow przy pracy z powodu
nieprzestrzegania podstawowych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa 1 ochrony zdrowia
pracownikow obstugujacych wozki jezdniowe.® Jednak zaleca sie, aby wiasciciele magazynow
zatrudniajac operatoréw wozkéw widlowych nie ograniczali si¢ tylko do wymogu s$wiadectwa
ukonczenia kursu na prowadzenie wozka widtowego — dobrze jest sprawdzi¢ predyspozycje
psychofizyczne kandydata przy pracy na sprzecie, ktorym bedzie si¢ porusza¢ i dodatkowo
przeszkoli¢ na samym poczatku zatrudnienia ze znajomos$ci budowy i funkcji urzadzenia. Szczegdlng
uwage nalezy tez zwraca¢ na konieczno$¢ czyszczenia pojazdu, czy tez sprawdzanie jego stanu przed
rozpoczeciem pracy (kontrola hamulcow, ptynow itp.). Niestety, pracodawcy powszechnie lekcewaza
ten obowigzek, a to nie tylko zwigksza ryzyko wypadkow, ale tez podnosi koszty eksploatacji
i p6zniejszego serwisowania urzadzen [15].

W dokumentach europejskich podkresla si¢ [16, 17, 18], ze dbanie o bezpieczenstwo i zdrowie
to wspolny interes i zadanie zaréwno dla pracodawcéw, jak i1 pracownikow. Najistotniejszym
wyzwaniem wydaje si¢ by¢ uzmyslowienie wszystkim zainteresowanym stronom, jak wysokie sa
koszty niedostatecznego poziomu BHP. Nie wszystkie koszty sg oczywiste 1 tatwe do oszacowania
(jak np. zwickszona absencja, konieczno$¢ wyptaty odszkodowan) - ekonomiczno-spoteczne skutki
wypadkoOw w miejscu pracy 1 urazéw zwigzanych z wykonywaniem zawodu mogg by¢ ukryte,
np. obnizone morale zalogi lub utrata klientow i1 zamdéwien. Europejska Agencja Bezpieczenstwa
1 Zdrowia w Pracy opublikowata sprawozdanie, poréwnujace najlepsze krajowe badania dotyczace
kosztow niewlasciwego poziomu BHP (sprawozdanie jest punktem wyjscia dla szeroko zakrojonego
projektu, majacego na celu oszacowanie kosztow niewtasciwego stanu BHP w calej Europie) [19].
Raport skupia si¢ na pigciu roznych rodzajach kosztow - produktywnosci, ochronie zdrowia, jakos$ci
zycia, administracji i ubezpieczeniach - ktore pojawiaja si¢ w wyniku niedostatecznego poziomu
bezpieczenstwa 1 higieny pracy; ponadto raport pokazuje, w jaki sposob koszty te wptywaja na cztery
grupy interesariuszy - pracownikow, pracodawcow, rzad i spoteczenstwo.

3. ANALIZA RYZYKA NA STANOWISKU PRACY MAGAZYNIERA - WCIAZ TE SAME
BLEDY

Kluczem do zapewnienia bezpiecznych 1 higienicznych warunkéw pracy jest prawidlowo
przeprowadzona ocena ryzyka zawodowego oraz regularna ocena ryzyka zawodowego w miejscu
pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem udziatu pracownikow. Na tej podstawie pracodawca powinien
planowa¢ 1 wdraza¢ odpowiednie rozwigzania techniczne i organizacyjne w celu zapobiegania
I ograniczania ryzyka zawodowego. Z samego zalozenia wigc ocena ryzyka nie jest jednorazowgq
akcjg, stuzaca wypehieniu ustawowego obowigzku — systematycznie przeprowadzana ocena
uwzglednia¢ powinna wszelkie zmiany w procesach pracy, zardbwno techniczne jak i organizacyjne,

® Jednostki organizacyjne PIP i Urzedu Dozoru Technicznego w ramach swoich kompetencji beda wzajemnie wspomagaé
si¢ w realizacji celu zadania (wspolne kontrole, kontrole na wniosek organu wspoldziatajgcego, wzajemne zawiadamianie
si¢ o stwierdzonych nieprawidtowosciach). Plan roczny PIP (2014r.) — zadanie nr 19.
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nie wykluczajac zmian w skali makro: spotecznych czy politycznych (mogacych mie¢ wplyw
na kondycje¢ zatogi).

Uwaza si¢, iz w gospodarce i1 biznesie nowoczesna logistyka odgrywac bedzie coraz wigkszg role
— systematycznie ro$nie zapotrzebowanie na dostawcoéw zintegrowanych ushug logistycznych [20].
Branza logistyczna, ze wzgledu na swojg specyfike, wcigz ewoluuje, by dostosowac¢ si¢ do zmian
w otoczeniu gospodarczym i odpowiedzie¢ na aktualne wyzwania. A tych nie brakuje — wirtualizacja
Swiata, integracja kanalow sprzedazy, konieczno$¢ przebudowy tancucha dostaw, rozwigzania
mobilne; a wszystko to w otoczce dazenia do zrownowazonego rozwoju oraz problemow przed nim
stojacych: zanieczyszczenia powietrza, hatasu, konsumpcji energii... Posrod kierunkow zmian
na najblizsze lata wymienia si¢ calkowite wyeliminowanie dokumentéw papierowych na rzecz
cyfrowej wymiany danych, stosowanie jednolitych standardow (w tym wzmocnienie roli systemu
GS1), pelne zintegrowanie tancuchoéw dostaw [21]. Warto tez wspomnie¢ o publikacji najnowszych
badan nad rzeczywistosciqg rozszerzong W logistyce (ang. Augmented Reality). Proba polaczenia
Swiata rzeczywistego ze $wiatem generowanym komputerowo powoli staje si¢ faktem; technologia
rzeczywisto$ci rozszerzonej zmierza np. do stworzenia magazynu idealnego [22]. Podejscie to
opiera¢ ma si¢ na doskonatym funkcjonowaniu wszystkich urzadzen magazynowych oraz
optymalizacji poszczegdlnych proceséw. A tam, gdzie pracownik wcigz odgrywa kluczowa role
W procesie pracy, z pomoca przyjs¢ mu majg ekrany mocowane do glowy ze zintegrowanym
systemem nawigacji (uwaza si¢, ze ryzyko popehienia pomytek w procesie odszukania przedmiotu
I wyboru optymalnej trasy — jest zerowe). Brak bledow, szybkos§é, mobilno$¢ i elastycznosc
- to gtéwne atuty innowacyjnej logistyki.

Tymczasem, analizujac dokumenty zwigzane z procesem oceny ryzyka zawodowego mozna dojs¢
do wniosku, ze na przestrzeni ostatnich lat nic sic w logistyce nie zmienito’. Typowym bledem
w ocenie ryzyka jest brak zaangazowania w proces oceny samych pracownikow. Czesto taczy sie to
z przeprowadzeniem oceny ryzyka przez specjaliste spoza zaktadu pracy (ktoremu brak praktyczne;j
wiedzy na temat specyficznego srodowiska pracy w danym przedsigbiorstwie). Wymieni¢ nalezy
takze brak pelnej oceny zagrozen, pomijanie niektérych konsekwencji zagrozen (zwlaszcza
0 charakterze dlugofalowym), brak planu dziatania w zakresie czynno$ci korygujacych (gtéwnie
w odniesieniu do terminéw 1 0sob odpowiedzialnych) oraz brak nadzoru nad skuteczno$cia tych
dziatan. Bledy wystepuja takze w procesie dokumentowania oceny ryzyka zawodowego
1 informowania pracownikéow o ryzyku. Jednak tym, co martwi najbardziej i co ma niewatpliwie
najwigkszy wplyw na niska jako$¢ oceny ryzyka zawodowego niewlasciwa/niepelna identyfikacja
zagrozen na stanowisku pracy.

Zagrozenia wystepujagce w magazynach uzaleznione s3 od miejsca wykonywania pracy,
od wielko$ci magazynu oraz rodzaju towaréw, jakie sa w nim sktadowane. Stad w kartach oceny
ryzyka na stanowisku magazyniera pojawic si¢ mogg czynniki ryzyka ze wszystkich grup zagrozen,
takie jak: mokra, §liska, zatluszczona nawierzchnia, korzystanie z drabin i pomostow, ostre
przedmioty, krawedzie (czynniki potencjalnie urazowe); nadmierny halas, zmienne warunki
atmosferyczne, bardzo niska temperatura w chtodniach (uciazliwe/szkodliwe czynniki fizyczne);
zwiazki toksyczne przechowywane w magazynach, pyty pochodzace z przechowywanych produktow
(czynniki chemiczne i1 pyly); owady i gryzonie (czynniki biologiczne), wymuszona pozycja podczas
pracy, monotonia pracy, odpowiedzialno$¢ za powierzony towar (czynniki ergonomiczne,
psychospoteczne i zwigzane z organizacja pracy).

Mozna przypuszczaé, ze nowym kryterium (obok miejsca pracy, wielkosci magazynu i1 rodzaju
towaréw) bedzie poziom automatyzacji magazynu — nowoczesne rozwigzania techniczne sprawiaja,
ze wyjatkowo tatwo dzi$ zastgpi¢ pracownika maszyng. Pojawia si¢ wiec nowy rodzaj zagrozen,
ktorego oddziatywanie ma charakter psychofizjologiczny i odbywa si¢ za posrednictwem stresu [23].
Zarowno stres, jak i inne patologiczne przejawy s$rodowiska pracy — mobbing, dyskryminacia,
molestowanie, wypalenie zawodowe - w dokumentach UE nazywane sa zagrozeniami

" Whiosek wysnuty na podstawie wieloletnich do$wiadczen zebranych podczas monitorowania przedsiebiorstw branzy
logistycznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem magazynéw wysokiego sktadowania.
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psychospotecznymi. Zagrozenia psychospoteczne okreslane sg jako istotne nowopowstajgce czynniki
ryzyka [24]; obecnie uwaza si¢ je za najwicksze wyzwanie dla bezpieczenstwa i higieny pracy.
Miedzynarodowa Organizacja Pracy definiuje psychospoteczne czynniki ryzyka jako interakcje
miedzy tre§cig pracy, zarzadzaniem 1 organizacjg procesem pracy oraz innych warunkow
organizacyjnych i $rodowiskowych z jednej strony, a potrzebami i kompetencjami pracownikow
z drugiej. W tym ujeciu, odnosza si¢ one do tego rodzaju interakcji, co do ktérych dowiedziono, iz ich
percepcja i doswiadczenie przez pracownikow niesie zagrozenie dla ich zdrowia [25]. Zagrozenia
psychospoteczne definiowa¢ mozna tez prosciej: jako te aspekty projektowania i zarzadzania
procesem pracy wraz z ich kontekstem organizacyjno-spotecznym, ktére potencjalnic moga
spowodowac szkody psychologiczne lub fizyczne [26].

Presja czasu, nadmierne obcigzenie iloscig pracy, przemoc lub zagrozenie przemocg, n¢kanie,
zastraszanie, stres zwigzany z mozliwo$cig utraty pracy w najblizszym czasie — te problemy
srodowiska pracy staja si¢ faktem, w sposob szczegdlny dotykajac pracownikow zatrudnionych
w branzy logistycznej [27]°. Tymczasem, karty oceny ryzyka zawodowego dla stanowiska
magazynier w obszarze czynnikow ryzyka o charakterze psychospotecznym uporczywie koncentruja
si¢ na jednym, ewentualnie dwoch aspektach. Sa to:

- odpowiedzialno$¢ finansowa za bezpieczenstwo magazynowanych towardéw 1 materiatow,

- narzucone tempo pracy.

W obu tych przypadkach podkresla si¢ mozliwos¢ wystapienia stresu, jednak przy szacowaniu ryzyka
praktycznie zawsze w tabeli pojawia si¢ okreslenie: pomijalne (ewentualnie: akceptowalne). Takie
ogo6lnikowe, wybiorcze podejScie do oceny ryzyka psychospolecznego §wiadczy¢ moze przede
wszystkim o braku swiadomosci, wiedzy, merytorycznego przygotowania osoéb oceniajacych ryzyko.
W efekcie, pracownicy nie znajg wszystkich zagrozen na swoim stanowisku pracy; pracodawcom
z kolei stwarza si¢ mozliwos¢ uspienia sumienia, iluzorycznego przekonania, ze obowiagzki w zakresie
BHP zostaty spetnione. [28].

Przedstawione na rysunku 1. Zzrodta zagrozen na stanowisku magazyniera tworza 14 grup, z czego
ostatnia przypada na zagrozenie psychospoleczne, jakim jest stres. W przypadku tej identyfikacji
zagrozen skoncentrowano si¢ wylacznie na stresie, bedacym konsekwencja odpowiedzialnosci
materialnej za powierzony towar. Zarowno wyniki badan [17, 27], jak i codzienna praktyka pokazuja,
ze jest to wybidrcza analiza zagrozen, oparta na stereotypowym podejsciu do charakterystyki
stanowiska pracy magazyniera, bez wnikliwej analizy tego srodowiska pracy. Na rysunku 1. pokazano
mozliwe inne zrodla zagrozen psychospotecznych oraz ich skutkéw, pod postacig patologicznych
przejawow srodowiska pracy (agresja, mobbing itd.). Przedstawione zagrozenia psychospoteczne nie
musza wystepowaé wszystkie jednoczesnie; warto jednak pamigtac, ze zardwno zestaw zagrozen
psychospotecznych, jak i zrodet ich powstawania - nie naleza do katalogéw zamknigtych (ZZg-ZZ,,
Z7-Zn) i mogg przejawiac si¢ w rézny sposob, w zaleznosci od specyfiki organizacji. ldentyfikacji
zagrozen dokonuje si¢ na podstawie analizy zebranych informacji - na tym etapie zespdt oceniajacy
wykorzystuje dotychczasowg wiedze na temat wystepujacych na danym stanowisku zagrozen. Zawsze
celowym jest sprawdzenie, czy zostaty one prawidtowo zidentyfikowane i czy dostgpne informacje
(np. dokumentacje techniczno-ruchowe, instrukcje stanowiskowe, wyniki pomiaréw czynnikow
szkodliwych) sg wystarczajace do oceny ryzyka zwigzanego z zagrozeniem. I tu najczesciej pojawiaja
si¢ btedy - nie wolno ogranicza¢ si¢ wylacznie do ewidencji zagrozen juz znanych! Kompleksowa
1 systematyczna analiza informacji prowadzi najcze$ciej do wykrycia nowych, dotychczas nie
zidentyfikowanych zagrozen (nie rzadko eliminujac stare zagrozenie, dzieki np. automatyzacji danego
procesu pracy). Analize t¢ mozna przeprowadza¢ na wiele sposobow, korzystajac z gotowych
narzedzi, lub tworzac wilasne. Najistotniejszym jest, by przyjeta przez zespot metoda postgpowania

® wyniki reprezentacyjnego Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) oraz badania modutowego Wypadki
przy pracy i problemy zdrowotne zwigzane z pracg przeprowadzonego przez Gtowny Urzad Statystyczny. W badaniu
czynnikow niebezpiecznych wyodrebniono, obok czynnikow fizycznych, czynniki psychologiczne, takie jak: presja czasu
lub nadmierne obcigzenie iloScig pracy, przemoc lub zagrozenie przemocg, nekanie lub zastraszanie, stres zwigzany
z mozliwoscig utraty pracy w najblizszym czasie. W sekcji Transport i gospodarka magazynowa odnotowano bardzo
wysoki wskaznik czesto$ci wystepowania tych zagrozen.
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na etapie identyfikacji zagrozen uwzgledniata wszystkie problemy zwigzane z wykonywang

na stanowisku pracg [29].
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Lp. Zagrozenie Zrédlo zagrozenia
i. | Potrgeenie; przygniecenie Porusza'jqce' sie;_ poja'zdy na placu magazynowym przy rampie,
przewrocenie sie wozka
2. | Pozar, wybuch Materiaty tatwopalne, instalacja elektryczna
= = 2 Potozenie stanowiska pracy na poziomie ré6znym od poziomu
3. | Upadek na nizszy poziom : ;
otoczenia — rampa roztadowcza, drabinka
4. Faclizen JERy ipadekeng te] san) Nierowne, sliskie powierzchnie, progi, zatarasowane przej$cia
plaszczyznie
5 Uderzenie, przycisnigcie przez Pojemniki, pudta, materiaty na regatach, nieprawidtowo
" | spadajacy towar zamocowany towar na wozku transportowym
6 Uderzenie, przycisnigcie Przewrocenie si¢ regatu, niestabilne utozenie materialéw na
" | przewracajacym sie regalem paletach
7. | Przeciazenie uktadu ruchu Przenoszenie, dZwiganie, wymuszona pozycja ciata
8. | Uderzenie o nieruchome elementy | Wejscia, dojécia, regaty
9. | Uderzenie ruchomymi elementami | Drzwi magazynu
10. | Prad elektryczny Instalacja elektryczna, urzadzenia zasilane energia elektryczna
11. | Ostre krawedzie Tasma i krawedzie opakowan, krawedzie regalow
12, | Zmienny mikoklismat Zmiet.me' warunki atmosferyczne (zima, lato) — prace na rampie,
przeciagi
13. | Hatas Srodki transportu, urzadzenia na zewnatrz magazynu
14. | Stres psychospoleczny Odpowiedzialno$¢ materialna za towar

N/

AV

Z,: nekanie

Z,: zastraszanie

Z5: molestowanie
Z,: przemoc fizyczna
Zs: mobbing

Zg: dyskryminacja

Z7—Z,: inne

7Z.,: narazenie na czynniki psychospoteczne zwiazane z praca
wykonywana pod presja czasu

7Z,: narazenie na czynniki psychospoteczne zwiazane z praca
zmianowa

77 narazenie na czynniki psychospoleczne zwiazane
z przeciazeniem ilo§ciowym praca

77 narazenie na czynniki psychospoteczne zwiazane
z przeciazeniem jakosciowym praca

7Z7s: narazenie na czynniki psychospoteczne zwiazane
z jednostajnoscia pracy

7Z: narazenie na czynniki psychospoteczne zwiazane
z ograniczonym zakresem kontroli nad wykonywana praca

77 narazenie na czynniki psychospoteczne zwiazane
Z niepewnoscia pracy

775 —77,: inne

Rys. 1. Przyktad niepetnej identyfikacji zagrozen na stanowisku magazyniera®

% Przyktad dotyczy pracy magazyniera z obstuga wozka widtowego; czynnosci zwiazane sa z obstuga hali magazynowej
hurtowni oraz rampy zaladunkowo — wyladunkowej przed magazynem. Praca odbywa si¢ w systemie dwuzmianowym.
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Proces zbierania informacji o czynnikach stresogennych nalezy uzna¢ za kluczowy. Sposob uzyskania
informacji o narazeniu na tego typu czynniki jest dowolny, ale nie bez znaczenia. Mozna do tego celu
wykorzysta¢ gotowe kwestionariusze i listy kontrolne lub opracowaé¢ wiasne. Jak podkresla si¢
w literaturze przedmiotu [30, 31], z punktu widzenia rzetelno$ci wywiadu lepiej poshuzy¢ sie takim
kwestionariuszem, ktory spetnia cechy psychometryczne — zar6wno pytania, jak i ich wyniki
odzwierciedlaja wtedy stan organizacji oraz pracownikéw na tle wynikow w grupie (populacji) innych
organizacji oraz pracownikow (mowimy wowczas o kwestionariuszu standaryzowanym). Warto
jednak podkresli¢ niezaprzeczalne walory narzedzi konstruowanych samodzielnie — istnieje wowczas
mozliwos¢ uwzglednienia nietypowych, a charakterystycznych dla danego zaktadu pracy czynnikéw
zagrozen psychospotecznych. Narzedzie takie powinno cechowac¢ si¢ pewnym poziomem ogo6lnosci,
dzieki czemu przy utworzeniu nowego stanowiska pracy nie bedzie konieczne dokonywanie zmian
w kwestionariuszu. Warto pamigta¢, aby forma narzedzia byla prosta i zrozumiala, a takze
akceptowana przez pracownikéw (opor pracownikow doprowadzi¢ moze do zbojkotowania badan
I w konsekwencji — falszywych wynikéw pomiaru). Do najczes$ciej stosowanych narzedzi
monitorowania oraz oceny czynnikdw stresogennych w zaktadach pracy naleza:

— listy kontrolne (sktadajace si¢ z pytan zamknigtych wymagajacych odpowiedzi TAK lub NIE),

— kwestionariusze ankietowe (np. kwestionariusz NIOSH),

— analizy danych (np.: produktywnosci, chorob i wypadkow, absencji, fluktuacji i innych) [30].

4 rozmowy N
z pracownikami
-wywiad
- nieustrukturyzowany
standaryzowane {swobodne dyskusje ustrukturyzowany wywiad
ohserwacje pracownikowy e _o e HKtryzowany wyia
poza stanowsiskiem pracy \‘poqczas:‘;?l ze_l. w. .z pr a(:(_)u-;nlllkafml —_ankle‘tl\/.
{podczas przerw, w trakcie W piafi\{,l wymiana samoopisowe (subiektywna
szkolen, spotkar pogladdw, zgjléls:zanle ocena cech pracy dql(onana
integracyjnych) \ pomyslon) / preez pracov-n\nlm
magazynu)
obserwacje pracownikow
{glownie standaryzowane) ankiety eksperckie
na stanowiskach pracy, {obiektywna ocena
zuwzglednieniem wszystkich cech pracy
miejsc, w ktorych przebywa przeprowadzona
magazynier podczas np. przez

wykonywania obowiqzkow specjaliste BHP)

zrodta informacji
na temat zagrozen
psychospotecznych
na stanowisku
magazyniera

dotychczasowa wiedza
natemat zagrozen
psychospolecznych
{zgloszenianaduzyc,
skargi, propozycje
usprawnien organizacji
pracyiinne)

analiza dokumentéw
{wskaznika fluktuacji
pracownikéw, absencii,
zwolnien lekarskich, danych
dotyczacych wypadkow
i chorob zawodowych)

Rys. 2. Zrédta informacji na temat zagrozen psychospotecznych na stanowisku pracy magazyniera
[opracowanie wtasne]

Podany przyktad jest powszechnie dostepny w zasobach Internetu, rozpowszechniany i powielany, bez uwzglednienia
roznic w charakterze wykonywanych przez pracownika magazynowego czynno$ci oraz rodzaju sktadowanych towarow.
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Jak pokazuje praktyka, najpopularniejsza metoda zbierania informacji dotyczacych
psychospotecznych zagrozen zawodowych sa kwestionariusze. Przykladowymi narzedziami,
dostgpnymi w Polsce sg m.in.: kwestionariusz Psychospoteczne Warunki Pracy (Cieslak, Widerszal
-Bazyl, 2000), Kwestionariusz do Oceny Cech Pracy i Kwestionariusz do Subiektywnej Oceny Pracy
(Dudek 1 wsp., 1999) a takze — zaslugujaca na szczegdlne uznanie — Skala Ryzyka Psychospotecznego
(Moscicka-Teske, Potocka, 2014), ktora jest catoSciowa i spojng metoda do szacowania zagrozen
psychospotecznych i ich skutkow dla pracodawcow 1 pracownikow.

Obok kwestionariuszy, bardzo cennym zrédlem informacji na temat mozliwych zagrozen
psychospotecznych sg obserwacje i wywiady z pracownikami. Obserwacje stanowisk pracy pozwalajg
stwierdzi¢ np. narazenie pracownika na kontakty z osobami spoza firmy, ale tez potrafig obnazy¢
problemy w komunikacji wewnatrzzaktadowej [32]. Kluczowego znaczenia w zakresie identyfikacji
zagrozen psychospotecznych nabierajg dyskusje z pracownikami, swobodna wymiana pogladow czy
wspolny udziat w szkoleniach z tego obszaru. W przypadku badania ucigzliwych czynnikéw
stresogennych  niezb¢dna  jest subiektywna ocena  warunkow  pracy  zatrudnionych
- indywidualna percepcja warunkow pracy decyduje o ich akceptacji przez samych pracownikoéw
1 wplywa na ksztattowanie psychospotecznego klimatu pracy.

Problematyka zagrozen psychospotecznych charakteryzuje si¢ wciaz jeszcze specyficznym
odbiorem zaréwno wsrod pracownikow, jak i pracodawcow — $swiadoma i odpowiedzialna postawa
wobec konieczno$ci przeprowadzenia prawidlowej, kompleksowej oceny ryzyka zawodowego
wymaga zaangazowania obydwu stron. Nalezy bezwzglednie podkresli¢, ze analiza i ocena ryzyka
psychospotecznego nie moze by¢ celem samym w sobie - uzyskanie informacji oraz ukierunkowanie
I wspieranie pozniejszego ograniczania ryzyka to wilasciwy kierunek dzialan (o wprowadzeniu
regularnego systemu monitorowania psychospotecznego srodowiska pracy czytamy w Polskiej
Normie) [33]. To pierwszy krok na drodze do zarzadzania ryzykiem psychospotecznym. Uwaza sig,
ze dobre zarzadzanie ryzykiem psychospotecznym odzwierciedla dobre zarzadzanie organizacja — jej
rozwdj 1 uczenie si¢, spoleczng odpowiedzialnos¢ oraz promowanie jakosci zycia w pracy. Warto
podkresli¢c, ze kompleksowo przeprowadzona ocena ryzyka, uwzglgdniajaca czynniki
psychospoteczne, pozwala zidentyfikowaé nie tylko zagrozenia §rodowiska pracy, ale réwniez
pozytywne aspekty tego Srodowiska, ktére powinny by¢ promowane i rozwijane.

WNIOSKI

Dzi§ juz nie dyskutuje si¢ na temat zasadno$ci oceny ryzyka zawodowego - obowigzek
przeprowadzania oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy i jego dokumentowania jest
podstawg profilaktycznej ochrony zdrowia pracownikow w zaktadzie pracy. Wcigz jednak pozostaje
otwartg kwestia jako$ci tej oceny. Doswiadczenia starych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
dowodza istnienia bezposredniego zwigzku migdzy jakoScig oceny ryzyka, a panujgcymi
w przedsigbiorstwach warunkami pracy. Zauwazono, ze stale zaangazowanie pracodawcoOw
1 pracownikow w prawidlowa ocen¢ ryzyka prowadzi do powstania sprawnie dziatajacego systemu
bezpieczenstwa pracy i przekonania, ze dbanie o bezpieczenstwo i zdrowie optaca si¢ zaréwno
pracownikom, jak i pracodawcom.

Na przestrzeni lat zmieniata si¢ w magazynach ich fizyczna postaé, rola, funkcje, stosowana
technologia i organizacja. Potrzeba poprawy efektywnos$ci funkcjonowania gospodarki magazynowe;,
w tym organizacji magazynoéw, wymaga stosowania zard6wno nowych rozwigzan organizacyjno
-technicznych, jak 1 odpowiednich metod oceny, wskazujacych na kierunki usprawnieh w tym
zakresie [6]. I cho¢ najbardziej uniwersalnym miernikiem proponowanym do wykorzystania
we wszystkich rodzajach magazynow jest miernik poziomu mechanizacji/automatyzacji prac
magazynowych (pozwalajacy oszczedzi¢ site robocza), wcigz dos¢ powszechnie wykorzystuje sig
takze mierniki wydajno$ci pracy robotnikdw magazynowych, intensywnos$ci pracy robotnikow
magazynowych, pracochtonnosci obrotu magazynowego. Czlowiek wcigz pozostaje w centrum
wszelkich oddziatywan zaktadu pracy; cztowiek to tez najstabsze ogniwo kazdego systemu
bezpieczenstwa. Konieczne staje si¢ lepsze zrozumienie aktualnych zagrozen (w tym koncepcji
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zagrozen psychospotecznych) oraz zwigzanego z nimi ryzyka, aby moc je ocenia¢ i skutecznie
zmniejszac.

Streszczenie

Zatrudnieni w magazynie pracownicy narazeni sq na roznorodne zagrozenia wynikajgce z elementow
technicznych i organizacyjnych procesu magazynowego. Jednak badania przyczyn wypadkoéw przy pracy
wskazujq, Ze zdarzenia wypadkowe powodowane sq przede wszystkim lekcewaZeniem zagrozenia oraz
niedostateczng koncentracjq uwagi na wykonywanej czynnosci — sami pracownicy stanowig wiec Zrodto
zagrozenia bezpieczenstwa dla siebie oraz otoczenia. W artykule zaakcentowano istote oceny ryzyka
zawodowego w kontekscie jej jakosci - niewtasciwie przeprowadzona ocena ryzyka jest postrzegana jako jedna
z przyczyn wypadkow przy pracy oraz okolicznos¢ sprzyjajgca powstawaniu choréb zawodowych.
Przedstawiono determinanty prawidlowej analizy ryzyka zawodowego 1 zaproponowano wielopoziomowe
podejscie do identyfikacji i oceny zagrozen, uwzgledniajgce wszystkie czynniki ryzyka wystepujgce
w magazynie.

Pro-quality aspects of risk assessment in the context of safety warehouse

Abstract

Employed in the warehouse workers are exposed to a variety of risks resulting from technical and
organizational elements of warehouse process. However, the investigation of accidents at work indicate that
the event of accidents are caused primarily disregard the threat and the insufficient concentration of attention
on the work being done - the employees themselves are therefore a source of security risks for themselves and
the environment. The article accentuated the essence of occupational risk assessment in the context of its
quality - improperly conducted risk assessment is seen as one of the causes of accidents at work and
circumstance favoring the formation of occupational diseases. The paper presents the determinants of proper
risk assessment and proposed multilevel approach to the identification and assessment of risks, taking into
account all risk factors present in the warehouse.
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