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1. POMOC HUMANITARNA A POMOC CHARYTATYWNA

Obecnie powaznym problemem spotecznym na $wiecie sg dysproporcje pomigdzy ludzmi
wynikajace najogélniej z ubdstwa ekonomicznego i spotecznego prowadzacego czegsto do biedy,
glodu czy wykluczenia spolecznego. Ludzie zyjacy w takich warunkach potrzebuja pomocy od
instytucji, ktorych gldéwnym celem jest niesienie pomocy potrzebujacym.

Moéwiac o udzielaniu pomocy potrzebujacym czesto postugujemy sie pojeciami: humanitaryzm,
charytatywno$¢, filantropia majac takze na mysli pomoc charytatywng czy pomoc humanitarng.
Wszystkie te terminy mimo, iz dotykaja tego samego problemu, w istotny sposob rdznig si¢ od siebie.

Humanitaryzm to dzialanie podjete ze szlachetnych pobudek, niosace pomoc cztowiekowi,
zaoszczedzajace mu cierpien [5]. Charytatywno$¢ to bezinteresowne pomaganie biednym
I potrzebujacym pomocy, wywodzace si¢ z nakazu religijnego [5]. Natomiast filantropia to udzielanie
pomocy materialnej ubogim ludziom, czerpigc inspiracje ze $wieckiej idei humanitaryzmu [5].

Pomoc humanitarna to przede wszystkim ratowanie i ochrona zycia w czasie klgsk i katastrof
spowodowanych warunkami naturalnymi lub wywotanych dzialalnos$cia czlowieka. Opiera si¢ na
prawnym mig¢dzynarodowym obowigzku niesienia pomocy humanitarnej w tym na Regutach Dobrego
Swiadczenia Pomocy Humanitarnej oznaczajacych niezaleznoéé celéw humanitarnych w stosunku do
celow politycznych, gospodarczych, militarnych i innych oraz Europejskim Konsensusie w sprawie
Pomocy Humanitarnej [3].

W niesieniu pomocy humanitarnej bardzo istotna wydaje si¢ by¢ szybkos$¢ reakcji na zaistniatg
potrzebg, adekwatno$¢ pomocy, spdjnos¢ dziataf, jednolite i jasne procedury dziatan, partnerstwo
podmiotow udzielajacych pomocy oraz mozliwie niskie koszty podejmowanych dziatan.
Najistotniejszym kryterium podejmowanych dziatah pomocowych jest czas oczekiwania na pomoc,
a wiec czas od momentu wystgpienia danego niepozadanego zjawiska, katastrofy itp., az do momentu
udzielenia pomocy humanitarnej. Czas ten powinien by¢ jak najkrotszy, aby mozna byto zmniejszy¢
szkody bedace nastgpstwem sytuacji kryzysowej (np. epidemie, gtdd, niesprzyjajace 1 trudne warunki
atmosferyczne itp.) i powroci¢ do stanu ,,normalnego” tzn. przed katastrofy.

Udzielana pomoc powinna by¢ adekwatna do wystepujacych potrzeb. Stad koniecznos$é
pozyskiwania informacji od wtadz, placéwek dyplomatycznych czy organizacji pozarzadowych na
temat sytuacji ludzi potrzebujacych pomocy 1 rodzajow niezbednych srodkow pomocowych.

Pomoc charytatywna utozsamiana jest z dzialaniami polegajacymi na wspieraniu biednych
| potrzebujacych, ktorzy na co dzieh wymagajg wsparcia. Jest traktowana jako obowigzek i prawo
kazdej wspolnoty religijnej, niezaleznie od wyznawanej religii i narodowosci.

W tabeli 1 przedstawiono istotne réznice pomigdzy pojeciami: pomoc humanitarna a pomoc
charytatywna. Jednak najwigksza odmienno$¢ poje¢ nalezy upatrywaé w adresowaniu jej do
poszczegdlnych podmiotéw oraz w zrddtach finansowania dziatalnosci podstawowej [8]. O ile pomoc
humanitarna skierowana jest do o0séb poszkodowanych w wyniku naglego i niespodziewanego
zdarzenia losowego (kleski zywiotowej, katastrofy naturalnej), to z pomocy charytatywnej korzystaja
przede wszystkim osoby, ktorym ta pomoc ma pomodc rozwigzac¢ problemy z egzystencja na co dzien.
Udzielana pomoc charytatywna ma czgsto charakter dlugotrwaly np. zapomogi udzielane przez
Miejskie Osrodki Pomocy Spoteczne;j.

! Dr hab. Ewa Placzek - Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katedra Logistyki Spolecznej , e-mail: eplaczek@ue.katowice.pl
Artykul recenzowany.

Logistyka 5/2014 2036




Logistyka - nauka

Tab. 1. Kryteria r6znicuje pomoc humanitarng i pomoc charytatywna [opracowanie wlasne]

Kryteria réznicujace Pomoc humanitarna Pomoc charytatywna
Zrédto pomocy Ustawodawstwo np. Karta | Religia
Narodow Zjednoczonych,
Migdzynarodowe Prawo
Humanitarne
Inspiracja Humanitaryzm Milosierdzie
Adresaci pomocy Ofiary = poszkodowane  przez | Osoby na ,,co dzien” potrzebujace
kataklizm pomocy
Czasokres udzielanej | Krotkotrwaty, skonczono$é¢ dziatan | Diugotrwaty, nieskonczonos¢
pomocy dziatan
Zrédta finansowania Subwencje panstwowe Zbiorki, darowizny, dotacje itp

Pomoc humanitarna ma zagwarantowane finansowanie ze S$rodkéw pochodzacych z budzetu
panstwa w ramach tzw. rezerwy celowej administrowanej przez Departament Wspdipracy
Rozwojowej Ministra Spraw Zagranicznych [4]. W sytuacjach nadzwyczajnych, gdy potrzeba pomocy
jest bardzo duza (np. trzegsienie ziemi na Haiti, Tsunami) czg¢sto inne organy panstwa podejmuja
decyzj¢ o udzieleniu wsparcia oraz podejmowane akcje humanitarne wspierane sa dziataniami akcji
charytatywnych.

Identyfikujac zakres terminéw widaé znaczne podobienstwo obydwu poje¢ — jest nim
bezinteresowne udzielanie pomocy potrzebujacym. Jednak podejmowane dziatania ukazuja takze
réznice. Mozna przyjaé, ze pojecie pomocy humanitarnej jest pojeciem szerszym, zawierajacym
pojecie pomocy charytatywne;.

2. WSPARCIE LOGISTYCZNE W NIESIENIU POMOCY

Coraz czgéciej spotykamy si¢ z mozliwosciami zastosowania logistyki w réznych dziedzinach
zycia. Obszar zainteresowan logistyki stale si¢ powigksza, a logistyczne aspekty uwypuklane sg
praktycznie w kazdej dzialalnosci. Dzieje si¢ tak dlatego, ze logistyka jest procesem dynamicznym
i elastycznym, ktory pojawia si¢ wszedzie tam, gdzie mowa jest o integracji przeptywow roznego
rodzaju zasobow. Dostrzezenie obszarow zainteresowania tej dziedziny wiedzy w réznych sferach
zycia ludzkiego sprawiaja, ze coraz czgsciej, aby wspomoéc dziatania ludzkie siggamy po rozwigzania,
ktorych dostarcza logistyka. Wraz z postepem cywilizacyjnym, coraz cz¢$ciej na skraju egzystencji
pozostaja osoby, ktorych dotknal kryzys (bieda, ngdza, gtdd) i nie potrafig sobie samodzielnie z nim
poradzi¢. Im dluzej w nim pozostajg, tym trudniej jest im z niego wydosta¢ sie. Jedynym
rozwigzaniem wyjscia z kryzysu dla takich osob jest zwrdcenie si¢ 0 pomoc do instytucji powotanych
do tego celu (instytucje rzadowe i pozarzadowe), a udziclana przez nie pomoc jest zjawiskiem
powszechnie dokonujacym si¢ codziennie na naszych oczach.

Realizacja dziatalno$ci charytatywnej wymaga zintegrowania dwoch procesow. Pierwszy z nich
polega na podjeciu odpowiednich czynno$ci zmierzajacych do jego realizacji, drugi natomiast
wspomaga proces podstawowy dostarczajagc mu niezbednych zasobow [2]. Sukces realizacji procesu
podstawowego zalezny jest od procesow wsparcia logistycznego (rysunek 1). System wsparcia
logistycznego okreslonego podmiotu gospodarczego moze posiada¢ rdézng charakterystyke oraz
budowg. Kazdy podmiot moze wybra¢ i wykorzysta¢ tylko te elementy systemu wsparcia
logistycznego, ktore usprawnig jego procesy i czynnosci logistyczne. Warto jednocze$nie u§wiadomic
sobie, ze ,,kazda instytucja, organizacja pozarzadowa funkcjonujaca w dobie dzisiejszego burzliwego
rynku zmaga si¢ z wykonywaniem okreslonych procesoOw 1 czynnosci zapewniajacych osiagnigcie
okreslonego celu, ktérym nie zawsze jest zysk.”[6]
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Rys. 1. Relacje procesu wsparcia logistycznego i procesu podstawowego [6, s. 14]

Jezeli za proces podstawowy uznamy proces niesienia pomocy potrzebujacym, to procesem
wspierajagcym bedzie zintegrowane dziatanie majace zapewni¢ zasoby niezbedne do jego realizacji
w odpowiednim miejscu i czasie. Skuteczno$¢ osiggnigcia celu gtownego (pomoc jak najwickszej
ilosci osob) w gltownej mierze zalezy od sprawnosci procesow skladowych, ktorymi sg m.in.
zaopatrzenie (pozyskanie odpowiednich zasobdéw np. zywnos$¢, odziez), ich magazynowanie,
manipulacja materialami, pakowanie, konfekcjonowanie, transportowanie oraz dystrybucja. Aby
mozna bylo méwié¢ o skutecznym niesieniu pomocy procesy czastkowe powinny by¢ realizowane
mozliwie efektywnie. Kazde dziatanie pomocowe wymaga od organizatorow takiej pomocy
(donatoréw) podjecia kolejnych przemyslanych i1 skoordynowanych krokéw tj. wezesniejszego
zaplanowania, analizy dostgpnych $rodkoéw, warunkow, planu dzialania oraz jego zorganizowania,
a nastepnie realizacji 1 kontroli wynikoéw [1]. Dlatego z punktu widzenia dziatan logistycznych tak
wazne wydaje si¢ wczesniejsze przemyslenia, zaplanowanie i1 przygotowanie kazdego dziatania
logistycznego w zakresie udzielanej pomocy. Zaspokojenie potrzeb ludzi potrzebujacych wymaga
szeregu nastgpujacych po sobie czynnosci, ktdre powinny by¢ podejmowane w sposdb racjonalny,
skuteczny 1 efektywny. Mozna zatem przyjac, ze warunkiem koniecznym dobrze przeprowadzonej
akcji pomocowej jest optymalne wykonanie wszystkich czynnosci sktadowych, dzigki ktorym
mozliwe jest zwigkszenie dostepnosci potrzebnych zasobow oraz udzielenie pomocy wigkszej ilosci
potrzebujacym.

Niesienie pomocy potrzebujagcym jest dziataniem zlozonym, ktérego integracja wymaga
skoordynowania wspotpracujacych ze sobg podmiotéw, przemieszczen zasobow oraz przeplywow
dokonujacych sie¢ w calym procesie niesienia pomocy. Aby méwié o integracji calego procesu
niesienia pomocy, wspOlpracujace ze sobg podmioty (ogniwa) muszg dazy¢ do wspdlnego celu
poprzez skuteczne i efektywne realizowanie kazdego etapu tego procesu. Integracja podmiotow
powinna przeklada¢ si¢ na integracje wykonywanych dziatan oraz przeptywu zasobow. Tylko
skoordynowane 1 zintegrowane dziatania wszystkich podmiotdw niosacych pomoc moze
zminimalizowa¢ poziom marnotrawstwa, gdyz integracja zapobiega dgzeniom do suboptymalnych
rozwigzan lokalnych na rzecz optymalnych kosztow globalnych. Co wigcej dlugotrwata wspolpraca
tych podmiotow moze przyczyni¢ si¢ do powstania efektu synergii polegajacego na mozliwosci
udzielenia pomocy wigkszej liczbie potrzebujacych dzialajac wspoélnie, anizeli w pojedynke.
Integracja procesOw przemieszczenia zasobow stuzy¢ ma minimalizacji kosztow ich przemieszczenia
oraz skrdceniu czasu oczekiwania na udzielenie pomocy [2].
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3. PROBLEMY LOGISTYCZNE W ORGANIZACJACH CHARYTATYWNYCH

Najwieksza role w niesieniu pomocy potrzebujacym nadal pelnig instytucje pozarzadowe, ktoére
dzigki spotecznej afirmacji dysponuja ogromnym potencjatem. Brak $cislej wspotpracy pomiedzy
wszystkimi podmiotami (rzagdowymi i pozarzadowymi) bardzo utrudnia podejmowanie efektywnych
dziatan pomocowych. Gléwnym problemem nieskutecznosci dziatan podejmowanych przez wszystkie
organizacje charytatywne jest fakt, ze rywalizuja one migdzy soba zamiast wspoOlpracowac.
Podejmowane przez nie dzialania czgsto sg realizowane na pokaz, bedac daleko idgcg improwizacja,
a nie przemyslanym, dobrze przygotowanym dziataniem. Dla kazdej z organizacji pomocowej bardzo
istotne jest zaufanie spoleczne, ktore gwarantuje im dostep do srodkéw finansowych niezbednych do
realizacji dziatan statutowych w ramach organizacji pozytku publicznego [7]. Cheé zaistnienia na
szeroka skale powoduje, ze podejmowane dziatania nie s3 dobrze zorganizowane. Kazda organizacja
chroni doktadnie swojej bazy danych i nie konfrontuje udzielanej pomocy z innymi organizacjami, co
skutkuje tym, ze osoby potrzebujace nie raz wykorzystujg skrzetnie taka sytuacje, czerpigc pomoc
z kilku zrodet rownoczesnie. Brak przeptywu informacji pomiedzy tymi podmiotami o przekazywanej
pomocy ukazuje stabos¢ catego systemu pomocowego. Pomaganie na zasadzie bezinteresownego
dawania czgsto okazuje si¢ dziataniem nierozsadnym, prowadzacym do trwatego wyciggania reki
| przeswiadczenia takich o0s6b, o konieczno$ci pomocy. Starania wszystkich organizacji
charytatywnych powinny by¢ skoncentrowane na rozsagdnym dziataniu w udzielaniu pomocy,
zmierzajacym do usamodzielnienia si¢ potrzebujacych poprzez np. pomoc w znalezieniu pracy,
pomoc psychologiczng, pomoc opiekuna rodziny. Brak S$cislej wspoOtpracy w tej kwestii jest
przeszkoda ku integracji i stworzeniu spdjnego systemu skutecznej pomocy. Wspdlna baza danych
0 faktycznych i aktualnych potrzebach 0so6b znajdujacych si¢ w potrzebie oraz osobach chcacych
pomaga¢ wydaje si¢ by¢ podstawa do podejmowania dziatan, ustalania procedur udzielania pomocy
oraz opracowywania skutecznych rozwigzan majacych na celu redukowanie bezposrednich przyczyn
koniecznosci udzielania pomocy.

Najwiecej problemoéw zwigzanych z niesieniem pomocy widocznych jest w przypadku wystapienia
naglych sytuacji nadzwyczajnych tj. sytuacje kryzysowe, nieprzewidywalne Kkatastrofy, kleski
zywiotowe, gdzie szczegolnie wazne jest sprawne 1 efektywne dziatanie r6znych stuzb i organizacji
niosacych pomoc. Jednak jak pokazuje rzeczywisto$¢ istniejacy system reagowania na takie zdarzenia
nie jest w pelni dobrze przygotowany. Wynika to z niejasnego podzialu rol wszystkich uczestnikow
pomocy, dublowania si¢ podejmowanych dziatan, rywalizacji o zasoby beneficjentow oraz braku
wspolne] bazy danych 1 koordynacji przeplywu informacyjnego pomiedzy poszczegodlnymi
podmiotami.

Niezaleznie od charakteru instytucji charytatywnej 1 prowadzonej przez nig dzialalnosci
pomocowej najlepszym rozwigzaniem wydaje si¢ stworzenie logistycznej pomocowej platformy
informacyjnej (LPPI) pomigdzy podmiotami niosgcymi pomoc, donatorami a beneficjentami tej
pomocy, ktorej nadrzgdnym celem byloby podjecie spojnych dziatan réznych podmiotéw
wyrazajacych che¢ niesienia pomocy w celu zwigkszenia ich skutecznosci. Ideg¢ dzialania Pomocowe;j
Logistycznej Platformy Informacyjnej (PLPI) przedstawia rysunek 2. Podstawg jej dziatania bylby
system informatyczny sktadajacy si¢ z dwoch modutéw systemowych: modutu beneficjentow (BB)
I modutu donatoréw (BD). Dane do bazy donatoréw (BD) bylyby dostarczane w formie elektroniczne;j
przez firmy produkcyjne (np. piekarnie), handlowe (np. sklepy, dyskonty), ustugowe lub osoby
fizyczne, ktore chetne sg do udzielenia pomocy w formie rzeczowej, materialnej czy wolontariatu.
W przypadku bazy danych beneficjentow (BB) dane powinny by¢ pozyskiwane przez instytucje
pomocowe (rzadowe i pozarzadowe) w wyniku bezposredniego zgloszenia osoby zainteresowanej
pomoca, informacji ze szkoty, informacji lekarza rodzinnego, wywiadu Srodowiskowego itp.
Pozyskane informacje powinny by¢ koniecznie zweryfikowane i obiektywnie ocenione, aby
W nastgpnej kolejnosci mogly by¢ przestane elektronicznie. Wprowadzenie dodatkowej czynnosci
(weryfikacji) ma na celu eliminacj¢ negatywnych skutkéw naduzy¢ udzielanej pomocy wynikajacej
Z braku przeplywu informacji pomiedzy organizatorami pomocy.
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Rys. 2. Dziatanie Pomocowej Logistycznej Platformy Informacyjnej [opracowanie wlasne]

System obstugiwany bylby przez pomocy koordynatora ds. udzielania pomocy, ktérego zadanie
sprowadzatoby si¢ do koordynacji i1 integracji dziatan pomocowych. To system informatyczny
wykonywatby wigkszo$¢ pracy. Jego gléwne zadanie polegaloby na automatycznym grupowaniu
mozliwosci pomocowych donatorow z potrzebami 1 oczekiwaniami beneficjentoéw. Pozyskanie
pomocy w zaleznos$ci od rodzaju zgloszenia na pomoc przez beneficjentow bylaby mozliwa na dwa
sposoby: bezposrednio 1 posrednio.

Bezposrednia pomoc polegataby na skontaktowaniu beneficjenta z donatorem. Czgsto relacja
pomigdzy zainteresowanymi przeksztatca si¢ w dlugotrwaly zwigzek oparty na wspdipracy. Donatora
okresla si¢ jako ,,przyjaciela rodziny lub przyjaciela firmy”.

W przypadku pomocy posredniej beneficjent otrzymywatby pomoc ,,skonsolidowang” w jednej
instytucji pomocowej. Na instytucji tej cigzytby obowigzek przygotowania w jednym miejscu pomocy
pozyskanej z réznych zrédet. Mozna by wtedy mowi¢ o dzialalno$ci organizacji charytatywnych
W oparciu o ,, jedno okienko”, co znacznie utatwiloby przeptyw dokumentacyjny i informatyczny.

W przypadku pomocy wolontaryjnej, trudnoscig jest skonfrontowanie oczekiwan stron, co do
rodzaju $wiadczen, ktére wolontariusz ma pelni¢ na rzecz osoby potrzebujacej. Warunkiem
koniecznym wydaje si¢ by¢ uwzglednianie predyspozycji wolontariusza, kwalifikacji, miejsca
zamieszkania oraz jego wieku. Tego typu pomoc na ogoét nie ogranicza si¢ do jednorazowego aktu,
a wolontariusz przez czas trwania wolontariatu pozostaje pod stalg opieka jednostki nadrzednej jaka
jest Centrum Wolontariatu.
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WNIOSKI

Réznego rodzaju organizacje charytatywne prowadzac swoja podstawowa dziatalno$¢ skierowang
na niesieniec pomocy ludziom potrzebujagcym coraz czesciej dostrzegaja pewnego rodzaju
nieprawidlowosci, ktore czesto przektadaja si¢ na niekorzystne postrzeganie instytucji pomocowych
W oczach spoteczenstwa. W wyniku obserwacji mozna stwierdzi¢, ze likwidacja tych
nieprawidlowosci w wigkszosci nie wymaga duzych naktadéw finansowych. Koniecznym wydaje si¢
by¢ poprawa wspOtpracy 1 wspodlistnienia pomiedzy instytucjami pomocowymi, polegajaca na
wymianie informacji i udostgpnieniu posiadanych baz danych. Rozwigzaniem usprawniajagcym ta
wspotprace mogtoby by¢ stworzenie Pomocowej Logistycznej Platformy Informacyjnej (PLPI), ktorej
zadaniem byloby koordynowanie i integrowanie spojnych dziatan pomocowych réznych organizacji
charytatywnych. Dziatanie w ramach PLPI Koordynatora ds. udzielania pomocy w znaczny sposob
ograniczylaby naduzycia udzielanej pomocy np. pozyskanie pomocy z kilku zrédet, wyludzanie
roznych form pomocy. Z drugiej strony poprzez istnienie Koordynatora mozliwe jest usprawnienie
przeptywow informacyjnych i materialowych, uproszczenie procedur rejestracyjnych wraz z ich
weryfikacja, budowanie wspdlpracy z instytucjami pomocowymi oraz budowanie bazy danych oséb
I instytucji (donatorow i beneficjentow). Poza tym Koordynator spetnialby role kontrolng udzielane;j
pomocy.

Streszczenie

W artykule zaprezentowano ide¢ pomocy humanitarnej i pomocy charytatywnych oraz sprobowano
odpowiedzie¢ na pytanie ,,czy w organizacjach charytatywnych wystepujg problemy logistyczne i czy mozliwe
jest wsparcie logistyczne w tego typu organizacjach”. W ramach udzielanej przez te podmioty pomocy —
materialnej, finansowej czy wolontariatu, zaobserwowano dziatania negatywne i dlatego podjeto probe
eliminacji tychze nieprawidtowosci, proponujqgc stworzenie Pomocowej Logistycznej Platformy Informacyjne;j.

|dea of the logistics suport in charities organization

Abstract

The article presents idea of the humanitarian aid and the charity aid. They tried to answer a question
"whether logistic problems are appearing in charities and whether the logistic support is possible in
organizations of this type". In frames granted by these entities help -material, financial whether of voluntary
services, negative action was observed and therefore an attempt was made to eliminate of these irregularities,
proposing creating the Aid Logistic Information Platform.
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